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Licenciado

Hugo Rigoberto Casasola Roldan
Comisién Presidencial por la Paz

Y los Derechos Humanos-COPADEH-
Su Despacho

Presente.

Respetable licenciado Casasola:

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Interna —~UDAI- de la Comisién
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-.

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que la Unidad de
Auditoria Interna, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2021 para la
COPADEH, efectué la Actividad Administrativa “Diagnostico  Situacional
Institucional” segin CUA 108706-1-2021, con el objetivo de evaluar que las
funciones, atribuciones e integracion de las Direcciones, Jefaturas y Areas de esta
Comisién respondan a lo regulado en el Manual de Organizacion y Funciones; de
igual manera verificar la existencia de instrumentos y mecanismos internos que
permitan el fortalecimiento del ambiente y estructura del control interno, en el marco
de la eficiencia y eficacia.

Para el efecto, se requirid informacién y documentacion a las Direcciones,
Departamentos y Areas que fueron seleccionadas como muestra, con el fin de
conocer el cumplimiento de aspectos legales desde la creacion de esta Comision,
entre ellos; elaboracion de manuales con base al quehacer de la COPADEH,
Reglamento Organico Intemo, acuerdos internos, procedimientos administrativos y
financieros, ejecucion presupuestaria, Plan Operativo Anual 2021, Plan Operativo
Multianual, Plan Estratégico Institucional, y la correcta funcionalidad de las
Direcciones Sustantivas, Jefaturas, Unidades, entre otros aspectos relacionados.
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En ese sentido, la UDAI evalud 17 aspectos, de los cuales 10 se encuentran
finalizados, que representa el 59%; no obstante, 7 fueron determinados en proceso,
por regularizar o finalizar, lo que representa el 41%: derivado a gestiones externas
e internas que por su naturaleza requieren diligencias que conllevan plazos para
integrar los expedientes, segin sea el caso, por lo que, es importante, que dichas
acciones sean fortalecidas a fin, que en el inmediato plazo se concluyan, en aras de
la adecuada rendicion de cuentas, asi como el logro de la eficiencia y eficacia
Institucional de acuerdo a su mision y visién.

A continuacién, se detallan los aspectos que se encuentran en proceso y pendientes
de concluir:

RESUELTO
No. DESCRIPCION OBSERVAC.JONES

S| NO | N/A

EVALUACION INSTITUCIONAL

Madiante Oficio Ref. No. DE-397-2021/COPADEH/HRCR/ma de
fed'nZ?demyodeZﬂﬂ.sermﬁﬁéahOﬁciudeSuvﬁoCivilla

1 | Reglamento Organico Interno de la Institucio X wmmhddﬁe@anermOrgénbodehCOPADEH.porbmala
fecha se encuentra en proceso.
Segun Ref. No. DAF-0085-2021 con fecha 10 de mayo de 2021, y
2 Manual de Normas y procedimientos para X argumentos de la Direccién Administrativa Financiera, se encuentra
adquisiciones y contrataciones en evaluacion de la Unidad de Asuntos Juridicos, previo a la

aprobacién de ta Direccion Ejecutiva de la COPADEH.

Seg(n Ref. No. DAF-0085-2021 con fecha 10 de mayo de 2021, y
argumentos de la Direccion Administrativa Financiera, se encuentra

2 | Normativa para el uso de fondo rotativo X en evaluacion de la Unidad de Asuntos Juridicos, previo a la
aprobacion de la Direccion Ejecutiva de la COPADEH.
Segin Ref. No. DAF-0085-2021 con fecha 10 de mayo de 2021, y
4 | Manual de Inventarios X argumentos de la Direccion Administrativa Financiera, se encuentra
en elaboracién.
5 X Segiin argumentos de la Direccién Administrativa Financiera, se
Manual para teléfonos méviles encuentra en proceso de elaboracién,
6 Manual de procedimientos para uso y control X Segln argumentos de la Direccién Administrativa Financiera, se
de cupones de combustible encuentra en proceso de elaboracion.
e A De acuerdo a la estructura organizacion, la Direccitn de Atencién a la
7 CD'OPmADEmsH éeg‘ummuﬁanz::?o?;ﬁimm : 8 Conflictividad, a la fecha de la evaluacitn de la UDAI se encuentra en
Funci proceso de concluir con la integracién del personal con base al
s Organigrama de Puesto.
@COPADEH
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Por lo expuesto, adjunto encontrara el Informe Final que contiene los comentarios
de la Unidad de Auditoria Interna con sus respectivas recomendaciones, por lo que,
es oportuno indicar, que el personal responsable que integra la Direccién
Administrativa Financiera y Unidad de Planificacion, posteriormente, lleven a cabo
acciones o medidas que contribuyan a regularizar y concluir los puntos citados, a
fin de evitar situaciones de riesgos y posibles sanciones por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Esta Unidad, atentamente solicita Su apoyo en calidad de Maxima Autoridad de Ia
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, en girar sus
instrucciones a la Direccién Administrativa Financiera y Unidad de Planificacion, a
efecto, que en el inmediato plazo, regularicen y concluyan los puntos citados; por
otra parte, es importante el fortalecimiento de Ia supervision en todos los niveles
dentro de la Direccion Administrativa Financiera, Departamento de Recursos
Humanos, Departamento Financiero, Departamento Administrativo y Unidad de
Planificacién.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Cordialmente,

C‘L) +.

%Y N

( \ sl

MSc. Erika Octeth Gueyarg GarchiB 2,y
Jefq de la Unidad ge Auditor, Y, pRE Y

e alnterna N707 . et
Comisidn Presidencial par 1 pa; y 105 Dereghos Human;g R
-COPADEH-

(Adjunto 12 folios)
C.c. Archivo
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INTRODUCCION
ANTECEDENTES

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
—-COPADEH-,

Es la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina con las
distintas dependencias del Organismo Ejecutivo la promocion de acciones y
mecanismos encaminadas a la efectiva vigencia la proteccién a los derechos
humanos, el cumplimiento a los compromisos gubernamentales derivado de los
Acuerdos de Paz y la Conflictividad del Pais.

FUNCIONES DE LA COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS —COPADEH-

® Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo en Ia promocion e
implementacién de acciones Yy mecanismos en materia de paz, derechos
humanos y conflictividad.

® Impulsar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Gobierno de
Guatemala en materia de los Acuerdos de Paz e instrumentos derivados de
aquellos.

® Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo la atencion efectiva
de los conflictos sociales, ambientales y agrarios, asi como de cualquier otra
indole a través de la cultura de Paz y dialogo entre las partes involucradas
con el objetivo de alcanzar acuerdos sustentables para la construccion de
una ciudadania y la responsabilidad social-empresarial.

® Promover transversalmente y coordinar dentro de las instituciones publicas,
asi como en las organizaciones regionales, municipales Y comunitarias, los
mecanismos efectivos para la cooperacion y la inclusion de acciones que
favorezcan la paz, los derechos humanos, asi como Ia prevencion y atencién
de la conflictividad.

Promover sistematicamente la cultura de paz y ciudadania.

Brindar asesoria a las dependencias del Organismo Ejecutivo para
implementar acciones preventivas a la vulneracién de los derechos
humanos, resguardo de la pazy los conflictos rurales y agrarios.

® Ser el 6rgano de enlace y comunicacién del Organismo Ejecutivo con el
Procurador de los Derechos Humanos para darle seguimiento a las

contra de funcionarios o servidores publicos.
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® Designar a los ejecutivos a propuesta del Director Ejecutivo de la Comision,
quienes deberan cumplir con los perfiles previamente aprobados: Y,

® Cualquier otra atribucién que en el ambito de su competencia requiera el
Presidente de la Republica de Guatemala.

FUNCIONES SUSTANTIVAS
Autoridad Superior:

Direccion Ejecutiva
Direcciones:

Direccién de Fortalecimiento de la Paz

Direccion de Sedes Regionales

Direccién de Vigilancia y Promocién de Derechos Humanos
Direccién de Atencion a la Conflictividad

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Direccién Administrativa Financiera
Departamento de Recursos Humanos
Departamento Administrativo
Departamento Financiero

FUNCIONES DE ASESORIA Y APOYO TECNICO

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Planificacién

Unidad de Comunicacién Estratégica
Unidad de Género

FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

Unidad de Auditoria Interna

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOQS HUMANOS
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AUDITORIA INTERNA HUMANOS

OBJETIVOS

Generales

Verificar que la estructura organizativa de la Comisién Presidencial porla Pazy los
Derechos Humanos —COPADEH-, responde a las normativas legales aplicables, el
marco estratégico institucional y el control interno.

Evaluar que dentro de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos, obren instrumentos Y mecanismos internos que permitan el
fortalecimiento del ambiente y estructura del control interno, asi como |a eficiencia
y eficacia de las gestiones en el marco de la gestion por resultados.

Especificos

Evaluar que las funciones, atribuciones e integracion de las Direcciones, Jefaturas
y areas que integran la COPADEH respondan a lo regulado en el Manual de
Organizacién y Funciones.

Verificar que las Direcciones, Jefaturas y areas cuenten con manuales de
procedimientos para el ejercicio de sus funciones y gestiones segun su naturaleza.

Evaluar ubicacién e integracion del personal de las Direcciones, Jefaturas y areas
segun muestra selectiva.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La auditoria abarcé la evaluacién del diagnéstico situacional de la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de mayo de 2021,

LIMITACIONES
Durante el transcurso de Ia ejecucion de la auditoria se presentaron
inconvenientes en |a entrega de informacién, circunstancias que limitaron la
ejecucion del trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, en cuanto la evaluacion del
control interno, segun oficio Ref. No. UDAI-047-2021/COPADEH/EGG/ov de fecha
23 de junio de 2021 donde se solicité el llenado del cuestionario de control interno
y la documentacién que respalda a la informacion requerida al Departamento
Administrativo, por lo que se realizaron recordatorios por medio de correo
electrénico, de fecha 12 de julio de 2021 sobre el atraso en Ia entrega de |

requerido.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Durante el proceso de la auditoria se evalué la documentacion e informacidn
presentada por parte de las Direcciones, Departamentos y areas segin muestra
selectiva, con el fin de conocer el ambiente y estructura del control interno de Ia
Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos; asi como lo
relacionado al cumplimiento de aspectos legales, entre otros aspectos
relacionados.

Asimismo, se constaté que la Comisién cuenta con Libro de Actas de hojas
movibles, con registro No. L2 53421, mismo, que fue autorizado y habilitado por la
Contraloria General de Cuentas, segun folios del 1 al 100.

Por otra parte, es importante hacer mencién que la Unidad de Auditoria Interna
-UDAI- a través de la Nota de Auditoria Interna Ref. No.
UDAI-03-2021/COPADEH/EGG/ov de fecha 8 de septiembre de 2021, notificé a la
Unidad de Planificacién, la evaluacién efectuada al control interno sobre las
normativas aprobadas, en proceso de implementacion o pendientes de concluir o
elaborar en la COPADEH.

Al respecto, dicha Unidad mediante Oficio UP-087-2021/COPADEH/MJAB de
fecha 14 de septiembre de 2021, informa a la UDAI el estado actual de los
instrumentos normativos dentro de Ia COPADEH.

Por lo expuesto, derivado de la evaluacién efectuada a continuacion se presenta el
resultado del diagnéstico situacional:

No. DESCRIPCION RESUELTO OBSERVACJONES

SI|NO| NA

EVALUACION INSTITUCIONAL

1 | Manual de QOrganizacion | X Aprobado mediante Acuerdo Intemo Numero 021-2021-COPADEH de
Funciones fecha 22 de marzo de 2021.
2 | Reglamento Organico Intemo de X Mediante Oficio Ref. No. DE-397-2021/COPADEH/HRCR/ma de fecha 27
la Institucion de mayo de 2021, se remiti6 a la Oficina de Servicio Civil la propuesta del
Reglamento Orgénico de la COPADEH, por lo que a la fecha se encuentra
€N proceso,
3 | Plan Operativo Anual, Plan X La Unidad de Planificacién segln Oficio No. COPADEH/UP31-2021/MJAB
Operativo Multianual y Marco informa sobre dichos documentos.

Estratégico Institucional,

4 |Estado de 1la Ejecucion | X Con base a lo reportado en el SICOIN, el porcentaje de ejecuclén al
Presupuestaria 30/09/2021 es del 37.67%.

5 | Manual de Normas y X Segun Ref. No. DAF-0085-2021 con fecha 10 de mayo de 2021, y
procedimientos para adquisiciones argumentos de la Direccién Administrativa Financiera, se encuentra en
Y contrataciones evaiuacion de la Unidad de Asuntos Juridicos, previo a la aprobacion de Ja

Direccion Ejecutiva de la COPADEH.

_,_—-'-“—“‘—-.
& | Normativa para el usoc de fondo X Segin Ref. No. DAF-0085-2021 con fecha 10 de mayo de 2021, y = RPAZ y\'
rotativo argumentos de la Direccién Administrativa Financiera, se encuentra en / Q\\— D 406\
ScoPADEY,

evaluacién de la Unidad de Asuntos Jurfdicos, previo a la aprobacién de la QU b
Direccion Ejecutiva de la COPADEH. S %
7 | Manual de Inventarios X Segin Ref. No. DAF-0085-2021 con fecha 10 de mayo de 2021, | 5.;5 4 rc\:
& ¥
=N ¥ &
N Z M 2
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HUMANOS

argumentos de la Direccién Administrativa Financiera, se encuentra en
elaboracion.

8 | Manual para teléfonos méviles Seguin argumentos de la Direccién Administrativa Financiera, se encuentra

en proceso de elaboracién.

9 | Manual de procedimientos para Segun argumentos de la Direccion Administrativa Financiera, se encuentra
uso y control de cupones de en proceso de elaboracion.
combustible

10 | Utilizacién de sistemas Segun lo informado por las dreas evaluadas se establecio que dentro de la
informéticos  SICOIN, SIGES, COPADEH, se utilizan dichas herramientas informéticas, en los
SNIP, GUATECOMPRAS, Departamentos que integran la Direccion Administrativa (Recursos
GUATENOMINAS, SAG UDAI Humanos, Financiero, Administrativo), y la Unidad de Auditoria Interna con

el SAG UDAI.

11 | Portal WEB de la COPADEH La direccion web de la COPADEH es www.copadeh.gob.gt.

12 | Oficina de Acceso a la Informacion La Unidad de Informacion Publica de la COPADEH se encuentra ubicada
Publica en el primer nivel del Edificio que ocupa esta Entidad.

13 | Clasificacién de los renglones Los renglones presupuestarios segiin némina de personal es 011, 021,
presupuestarios del personal que 022, y subgrupo 18.
labora en la COPADEH

14 { Archivo de ia Entidad La COPADEH cuenta con un area de Archivo de los documentos ubicada

en una bodega externa al Edificio, donde se resguarda, clasifica y
escanean los documentos de las Entidades que se derivan de los Acuerdos
Gubemativos Nos. 97-2020, 98-2020 y 99-2020.

15 | Cuantificacion e integracion de los La Direccién Administrativa Financiera, a través del drea de Inventarios
bienes, vehiculos de Entidades cuenta con el detalle de los bienes y vehiculos.
que se derivan de los Acuerdos
Gubernativos Nos. 97-2020,

98-2020 y 98-2020

16 | Presentacién de la Mediante Oficios Ref. No. DE-GBB—ZOZUCOPADEHIHRCR!ma.
Reprogramacion  del  Plan DE-690-2021/COPADEHHRCR/ma, DE-691-2021/COPADEH/HRCR/ma,
Operativo Anual afio 2021 se remitié las modificaciones de las metas fisicas a la SEGEPLAN,

Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas, todos
de fecha 30 de septiembre 2021.

17 | Direcciones, Jefaturas o areas de De acuerdo a la estructura organizacion, la Direccién de Atencién a la
la COPADEH segiin Manual de Conflictividad, a la fecha de la evaluacién de Ja UDAI se encuentra en
Organizacion y Funciones proceso de conciuir con la integracion del personal con base al

Organigrama de Puesto.

Con base a la evaluacion realizada, la Unidad de Auditoria Interna concluye:

Que la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-,
cuenta con estructura organizacional con base al Manual de Organizacion y
Funciones, por lo que su funcionamiento, procedimientos y gestiones responden a
lo regulado en las normativas legales aplicables y el control interno implementado
al momento de la presente evaluacion; sin embargo al momento de concluir la
presente revision, se determind que a la fecha se encuentran en proceso de
concluir o finalizar el proceso de aprobacién, socializacién e implementacion: el
Reglamento Organico Interno; Manual de Normas y Procedimientos para
adquisiciones y contrataciones: Normativa para el uso del Fondo Rotativo; Manual

de Inventarios; Manual para uso de teléfonos moviles; Manual de procedimiento
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para uso y control de cupones de combustible; no obstante, en la Direccidn de
Atencion a la Conflictividad se encuentra en proceso de concluir la integracion del
personal con base al Organigrama de Puestos.

De acuerdo a la evaluacion efectuada a los 17 numerales sujetos a revision, 10
numerales se encuentran realizados o avanzados que representa el 59% de
cumplimiento desde la creacion de la COPADE al momento de la auditoria, y 7 en
proceso, lo cual representa el 41% por regularizar o finalizar segun corresponda;
por lo que es importante, que las areas involucradas fortalezcan las funciones y
atribuciones que les compete, en aras de la adecuada rendicién de cuentas, la
eficiencia y eficacia de la COPADEH de acuerdo a su mision y vision.

Ante ello, la UDAI con la finalidad de evitar situaciones de riesgo o posibles
sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, recomienda:

Que el Director Administrativo Financiero evaliie en forma conjunta con el
Departamento  Administrativo, Departamento de Recursos Humanos,
Departamento Financiero y Unidad de Planificacion, el resultado de los items
segun su competencia, a efecto de regularizar, concluir, implementar las
herramientas o mecanismos que permitan fortalecer el ambiente y estructura del
ambiente y estructura del control interno.

Cabe hacer mencion, la importancia del fortalecimiento de la supervisién en todos
los niveles de la COPADEH, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las atribuciones y funciones que le compete al personal que
interviene en cada proceso segtin su naturaleza.

Por otra parte, en aras de la transparencia y la adecuada rendicion de cuentas, es
oportuno que cada proceso, gestion u otros cuente con los documentos de soporte
suficientes y competentes.

Que el Director Administrativo Financiero en forma conjunta con la Unidad de
Planificacién, evalien el avance de las metas fisicas y financieras, con el fin que la
ejecucion presupuestaria se incremente, con el fin de dar cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021.

Que el Director Administrativo Financiero, evalie que dentro del Departamento
Administrativo y Recursos Humanos, los usuarios que manejan y utilicen los  ____
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AUDITORIA INTERNA HUMANOS

situaciones de riesgo, caso contrario, se sugiere la eliminacion de los mismos, con
el fin que Gnicamente cuenten con usuario el personal responsable segin
corresponda.

Que el Director Administrativo Financiero, contintie velando por el cumplimiento de
las normativas aplicables a las areas que forman parte de la misma, lo cual
contribuira a fortalecer el ambiente y estructura del control interno de la Comisién
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.

Comentario de los responsables

Numeral 1: REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA INSTITUCION:
Se adjunta copia de oficio DE-675-2021/COPADEH/HRCR/ma de fecha 16 de
septiembre de 2021, donde se traslada el Reglamento a ONSEC para aprobacion.

Numeral 2: MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES:

Se adjunta copia de oficio de referencia nimero UP-121-2021/COPADEH/MJAB
donde se remite copia de la Hoja de Tramite JAJ-COPADEH-103-2021 y
documento original con observaciones realizadas por la unidad de juridico que se
recibié en la unidad de Planificacion.

Numeral 3: MANUAL PARA EL USO DEL FONDO ROTATIVO:
Se adjunta proyecto de acuerdo 108-2021, el cual esta en revision previo a su
aprobacidn.

Numeral 4: NORMATIVA PARA EL USO DEL FONDO ROTATIVO:

Se adjunta copia de oficio de referencia numero
DAF-DF-029-2021/COPADEH/HGS donde se indica que, se recibi6 por parte de la
jefatura de asuntos juridicos para una segunda revision la normativa, para el uso
del fondo rotativo, por lo que se procedié a realizar las correcciones senaladas.

Numeral 5: MANUAL DE INVENTARIOS:
Se adjunta copia de oficio de referencia numero
DAF-DF—031-2021/COPADEH/HGS donde se traslada a esta Direccion el
proyecto de Manual de Funciones y Procedimientos de la Unidad de Inventarios,
para continuar con la revisién y aprobacion del mismo.

Numeral 6: NORMATIVA PARA USO DE LA TELEFONIA MOVIL:
Segun nota de fecha 22 de octubre del 2021, el avance en su elaboracion,
estima en un 30%. Adjunto oficio.
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Numeral 7: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA USO Y CONTROL DE
CUPONES DE COMBUSTIBLE:
Se adjunta copia de nota de fecha 22 de octubre de 2021 donde se indica que el
manual se encuentra en un avance del 90%, a la espera de implementar los
comentarios, sugerencias y/o aceptacién de los procedimientos vertidos por la
Unidad de Servicios Generales.

Numeral 8: DIRECCIONES, JEFATURAS O AREAS DE LA COPADEH SEGUN
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES:

Se encuentra en proceso de contratacion, ya que los perfiles de las ultimas plazas
a ser contratadas han sido dificiles de ubicar por los requisitos que se requieren
para llenar dichos perfiles.

Comentarios de Auditoria

Respuesta Numeral 1. Diagnostico numeral 2. Reglamento Organico Interno de la
Institucion

Con el fin de evitar situaciones de riesgo, la Unidad de Auditoria Interna, dara
seguimiento a las gestiones que realice la Direccion Administrativa Financiera en
forma conjunta con el Departamento de Recursos Humanos y la Unidad de
Planificacion, a efecto de fortalecer las lineas de comunicacién con la ONSEC,
que contribuyan a concluir en el inmediato plazo con la aprobacion del
Reglamento Organico Interno de la COPADEH.

Respuesta numeral 2: Diagnostico numeral 5. Manual de Normas y
Procedimientos para Adquisiciones y Contrataciones:

Con el fin de evitar situaciones de riesgo, la Unidad de Auditoria Interna dara
seguimiento a las gestiones o acciones que en forma conjunta lleve a cabo la
Direccién Administrativa Financiera en forma conjunta con el Departamento
Administrativo, con el fin de verificar que dicho manual responda a lo regulado en
las normativas legales aplicables y el control interno establecido, recomendando
agilizar las acciones que permitan concluirse en el inmediato plazo.

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS




: 1A PAZY LO RECHOS
AUDITORIA INTERNA COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ S Dﬁumgzos

Con el fin de evitar situaciones de riesgo, la Unidad de Auditoria Interna, dara el
seguimiento a las gestiones que en forma conjunta lleve a cabo la Direccién
Administrativa con el Departamento Financiero, que permitan concluir con la
normativa para el uso del Fondo Rotativo, y que la misma, responda a lo regulado
en las normativas legales aplicables y el control interno establecido para el efecto,
por lo que se recomienda agilizar las acciones para concluir la aprobacién,
implementacién y socializacién de dicho instrumento.

Respuesta numeral 4: Diagnostico numeral 7. Manual para el uso del Fondo
Rotativo.

Con el fin de evitar situaciones de riesgo, la Unidad de Auditoria Interna,
recomienda que la Direccién Administrativa Financiera y Departamento Financiero
agilicen las acciones o medidas que permitan concluir dicha normativa, tomando
en consideracion que a la fecha se encuentra tinicamente como proyecto, por lo
que es necesario, agilizar las acciones que permitan concluir en el inmediato plazo
con la aprobacién, implementacién y socializacién, con el fin de fortalecer el
control interno, liquidaciones, procesos, entre otros aspectos relacionados.

Respuesta numeral 6: Diagnostico numeral 8. Manual para telefonos Moviles.

Con el fin de evitar situaciones de riesgo, la Unidad de Auditoria Interna,
recomienda que la Direccion Administrativa Financiera y Departamento
Administrativo agilicen las acciones o medidas que permitan concluir dicha
normativa, tomando en consideraciéon que a la fecha se encuentra unicamente
como proyecto, por lo que es necesario, agilizar las acciones para concluir en el
inmediato plazo con la aprobacion, implementacion y socializacion de dicha
normativa, lo cual permitira fortalecer el control interno, uso, asignacién, entre
"/ otros aspectos relacionados con la utilizacion de los aparatos moviles.

Respuesta numeral 7: Diagnostico numeral 9. Manual de procedimientos para uso
y control de cupones de combustible.

Con el fin de evitar situaciones de riesgo, la Unidad de Auditoria Interna,
recomienda que la Direcciéon Administrativa Financiera y Departamento
Administrativo agilicen las acciones o medidas que permitan concluir dicha
normativa, tomando en consideracién que a la fecha se encuentra con un avance
del 80%, por lo que es necesario, agilizar las acciones que permitan concluir en el
inmediato plazo la aprobacién, implementacién y socializacion de dicha normativa,

lo cual permitira fortalecer el control interno, uso, registro, entrega, liquidacion /P‘PAZ 4
registro, resguardo, entre otros aspectos relacionados de los cupones
combustible
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Respuesta numeral 8. Diagndstico numeral 17. Direcciones, Jefaturas o areas de
la COPADEH segtin Manual de Organizacién y Funciones.

Con el fin de evitar situaciones de riesgo, la Unidad de Autoria Interna,
recomienda que la Direccion Administrativa Financiera y Departamento de
Recursos Humanos, agilicen las acciones o medidas que permitan concluir con la
contratacion del personal para fortalecer las areas con personal especializado, con
base a lo establecido en el Manual de Organizacién y Funciones, garantizando
con ello, la eficiencia y eficacia de las funciones y atribuciones que le competen a
la COPADEH.

Erka vaetn Guevara Garcla
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