BICENTENARIO

GUATEMALA

1821 -202

ACUERDO INTERNO No. 111-2021-COPADEH
Guatemala, 05 de octubre de 2021

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
-COPADEH-

CONSIDERANDO

Que el Estado de Guatemala se organiza para proteger ala personay ala familia,

teniendo como fin méaximo la realizacion del bien comun. Para lo cual debe

tutelar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral

de la persona, a través de medidas administrativas, legislativas, juridicas y de

cualquier otra indole para el pleno goce y ejercicio de los Derechos Humanos.
CONSIDERANDO

Que segun el Acuerdo Gubernativo Numero 100-2020, del Presidente de la
Republica, de fecha 30 de julio del 2020, se crea la Comision Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos como dependencia de la Presidencia de la
Republica, la cual tiene por objeto asesorar y coordinar con las distintas
dependencias del Organismo Ejecutivo, la promocion de acciones y mecanismos
encaminados a la efectiva vigencia y proteccion de los derechos humanos, el

cumplimiento a los compromisos gubernamentales derivados de los Acuerdos
de Paz y la Conflictividad del pais.

CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo Interno No. 087-2021-COPADEH de fecha 30 de
agosto de 2021, se aprobd el Cédigo de Etica de la Comision Presidencial pgr la

Paz y los Derechos Humanos, que consta de veintiin (21) folios, entra en
vigencia al dia siguiente de su aprobacién. ‘
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CONSIDERANDO

Que el Cédigo de Etica de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos, en el punto numero diez (10), numerales 3 ¥ 4, contempla la
posibilidad de modificaciones de dicho Cédigo, facilitando que las paginas sean
intercambiables siempre y cuando la modificacién afecte de una a tres paginas.
Y habiéndose realizado la recomendacién de actualizar el Cédigo es factible
realizar dichas modificaciones.

POR TANTO

El Director Ejecutivo de esta Comision Presidencial, con fundamento en el
Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Niimero 100-2020 de fecha 30 de julio de
2020 el cual establece lo siguiente: “Direccién Ejecutiva de la Comision. EI
Director Ejecutivo tendra las atribuciones siquientes: a) Implementar los
acuerdos, disposiciones y resoluciones que emita la Comision; (...); y, g) Todas
aquellas inherentes a su cargo y que sean asignadas por el Presidente de la
Reptiblica”.
ACUERDA

Articulo 1. Se procede a la modificacién del punto seis (6) Base Legal, de la
pagina siete (7) del Cédigo de Etica, quedando de la siguiente forma:

“6. BASE LEGAL

La normativa que regula la existencia del Cédigo de Etica en las
instituciones publicas es la siguiente:

| _ENTIDAD DOCUMENTO
Asamblea Nacional e« Constitucién Politica de la Republica de
Cunstituye_nte Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo Nt’:mero'197-2004,

Presidente de la .
Normas de Etica del Organismo

Republica (s {
Ii” | Ejecutivo.
Contraloria General de | « Acuerdo Numero A-004-2021,
. Cuentas 2021 Ao de la Etica y Probidad.
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Articulo 2. Se procede a la modificacién en cuanto al epigrafe del Articulo ocho
(8) del Cédigo de Etica que aparece en la pagina nueve (9), entendiéndose en
lugar de “Denuncia de actos impropios” el siguiente término:

“Supuesto Incumplimiento al Cédigo de Etica”.

Articulo 3. Se procede a la modificacién en cuanto al punto quince punto dos
(15.2) pagina veinte (20) del Cédigo de Etica, quedando de la siguiente forma:

“15.2 OBLIGACION DE COMUNICAR LOS ACTOS CONTRARIOS A LAS
NORMAS ETICAS QUE SE ESTABLECEN EN EL CODIGO.

Todos los servidores publicos de la Institucién, bajo responsabilidad,
asi como cualquier persona, tienen el deber de comunicar los actos
contrarios a las normas éticas antes expuestas, ante el jefe
inmediato superior del servidor publico concernido, quién elevara al
Comité de Etica cuando el caso asi lo amerite, a fin de que se aplique
el régimen disciplinario correspondiente.”

Articulo 4. Se modifica la literal f) de las Funciones y atribuciones del Comité

que aparece en la pagina veintiuno (21) del Cédigo de Etica, quedando de la
siguiente forma:

“f) Llevar un registro y control de los Supuestos incumplimientos al
Cédigo de Etica y sanciones impuestas;”

Articulo 5. Lo demas contenido en el Codigo de Etica de la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos aprobado mediante el Acuerdo Interno

Nimero 087-2021-COPADEH de fecha treinta de agosto de dos mil veintiuno
queda incélume.

Articulo 6. Se aprueban las modificaciones realizadas al Cédigo de Etica de la

Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, mediante las ho'
intercambiables.

@COPADEH

@@@@ l GOBIERNO (/- coh

POR f
13 calle 15-38, zona 13 GUATEMALA
PBX: 2316-5500




BICENTENARIO

GUATEMALA

T8 2 2021

Articulo 7. Notifiquese el presente Acuerdo Interno a las Direcciones
Departamentos, Unidades, Sustantivas, Administrativas,
Apoyo para su cumplimiento.

4

De Asesoria y De

Articulo 8. El presente Acuerdo Interno entra en vigencia inmediatamente.

Sl
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ACUERDO INTERNO No. 087-2021-COPADEH
Guatemala, 30 de agosto de 2021

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
CONSIDERANDO

Que el Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la
familia, teniendo como fin maximo la realizacién del bien comun. Para lo cual
debe tutelar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona, a través de medidas administrativas, legislativas,
juridicas y de cualquier otra indole para el pleno goce y ejercicio de los
Derechos Humanos.

CONSIDERANDO

Que segun el Acuerdo Gubernativo Numero 100-2020, del Presidente de la
Republica, de fecha 30 de julio del 2020, se crea la Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos como dependencia de la Presidencia de la
Republica, la cual tiene por objeto asesorar y coordinar con las distintas
dependencias del Organismo Ejecutivo, la promociéon de acciones y
mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y proteccién de los derechos

humanos, el cumplimiento a los compromisos gubernamentales derivados de
los Acuerdos de Paz y la Conflictividad del pais.

CONSIDERANDO

Que con base en el Articulo 1 del Acuerdo Numero A-004-2021, de fecha doce
de enero de dos mil veintiuno, emitido por de la Contraloria General de
Cuentas que establece “En e/ marco del Bicentenario de Independencia de /a
Republica de Guatemala, declara el “202] Afio de /a Etica y Probidad”, a efecto
de promover valores éticos y fomentar el mejor comportamiento de probidad
como modelo ejemplar en las instituciones a las que se refiere el articulo 2
la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas”,
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CONSIDERANDO

Que se tiene a la vista para resolver el expediente que contiene el Cédigo de
Etica de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, para
contar con una normativa que regule lo preceptuado en los fundamentos
anteriormente vertidos y no existiendo ninguna diligencia pendiente.

POR TANTO

El Director Ejecutivo de esta Comisién Presidencial, con fundamento en el
Articulo 7. Direccién Ejecutiva de la Comisién literales: “a) Implementar los
acuerdos, disposiciones y resoluciones que emita la Comision;” y ‘g) Todas
aquellas inherentes a su cargo y que sean asignadas por el Presidente de la
Republica’, del Acuerdo Gubernativo Nimero 100-2020 de fecha 30 de julio de
2020.

ACUERDA

Articulo 1. Aprobacién. Aprobar el Cédigo de Etica de la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos, contenido en documento adjunto al
presente Acuerdo Interno, el cual consta de 21 folios.

Articulo 2. Responsablilidad. Es responsabilidad del Comité de Etica
establecido en el presente Cédigo, velar por el cumplimiento de la normativa
indicada anteriormente y verificar su correcta aplicacién.

Articulo 3. Notificacién. Notifiquese el presente Acuerdo Interno a las
Direcciones, Departamentos, Unidades, Sustantivas, Administrativas, De
Asesoria y De Apoyo para su cumplimiento.

Articulo 4. Vigencia. El presente Acuerdo Interno de aprog ibn entra en
vigencia al dia siguiente de su aprobacién.

Lic,Hugo Rigoberto Casasola Rol

DIRECTOR EJECUTIVO
COPADEH
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1. LISTA DE DISTRIBUCION

El Codigo de Etica de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos es
distribuido de la siguiente manera:

No | NOMBRE DE LA UNIDAD | RESPONSABLE Tipo de Documento
| 1 | Direccion Ejecutiva Director Copia
' Ejecutivo

' 2| Unidad de Asuntos Juridicos | Jefe de Asuntos | Original

Juridicos
3 | Unidad de Planificacion Jefe de | Copia
‘ Planificacion ‘
4 _“T'-o"c_!_ésﬂlés Direcciones, Directores, EC'oipia - —
| Departamentos, Unidades y | Jefes y ‘
| Sedes de la COPADEH ' Encargados

1
R | |

Este ejemplar del Cddigo de Etica es propiedad de la COPADEH, y se distribuye
copia del original en forma fisica al Director Ejecutivo y todas las dependencias de la

COPADEH. El documento original queda en resguardo de la Unidad de Asuntos
Juridicos.

2. REGISTRO O CONTROL DE REVISIONES

 No. PAGINA DESCRIPCION FECHA PERSONA

T REVISADA

1

| 1 TODAS ORIGINAL Agosto 2021 | Licda. Mayra Garcia.
Jefe de Asuntos

Juridicos

2 u,r,,;é ina; 7 9 Licda. Mayra Garcia.

i 920 211 ' Primera Modificacion 05/10/2021 Jefe de Asuntos

1 f Juridicos

3
B R
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3. INTRODUCCION

La Contraloria General de Cuentas, en el marco de la conmemoracién del
Bicentenario de la Independencia de Guatemala, declaré 2021 como el afio de la
Etica y Probidad y emitié el Acuerdo Interno A-004-2021, en el que busca promover

valores éticos y fomentar el comportamiento de probidad como modelo ejemplar en
las instituciones del Estado.

La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos en atencién al Acuerdo
emitido por la Contraloria General de Cuentas, presenta su Cédigo de Etica para
conducir el desempefio y comportamiento en el ejercicio de su cargo de los

servidores publicos que integran la COPADEH, Cédigo que es de observancia
permanente.

Para dar seguimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica se conformara un
Comité de Etica, quienes remitiran al Departamento de Recursos Humanos,
sugerencias 0 casos en los que no se ha observado el Cédigo de Etica y las acciones
que conduzcan a la atencién del mismo, lo que debe normarse y ser aprobado por
el Director Ejecutivo. Se podran invitar a otros jefes o directores cuando se

considere oportuno creando las herramientas necesarias para el funcionamiento del
mismo. (Ver anexo).

4. INFORMACION GENERAL (DEFINICIONES Y CONCEPTOS)

4.1 DEFINICIONES

En los términos indicados a continuacién que figuran en el contenido del presente
manual, y tienen el significado siguiente:

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en
cualquier ambito de la vida. (Real Academia Espafiola, 2020).

Cédigo de Conducta: En el empleo publico, conjunto de deberes y principios
€ticos aplicables a quienes lo integran (Real Academia Espafiola, 2020).

Bien Coman: Entendido como conjunto de valores en que el Estado de Guatemala
debe proteger la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona humana.

Funcionario Piblico: Es la persona individual que ocupa un cargo o puesto, en
virtud de elecciéon popular o nombramiento conforme a las leyes correspondientes,
por el cual ejerce mando, autoridad, competencia legal y representacion de
caracter oficial de la dependencia o entidad estatal correspondiente, y se le

QOR LARg3
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remunera con un salario. (Articulo 1, literal “a” y articulo 10 del Acuerdo
Gubernativo No. 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil).

Por funcionario publico: i) Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigiiedad de esa persona en el cargo;
ii) Toda otra persona que desempefie una funcién publica, incluso para un
organismo publico o una empresa publica, o que preste un servicio publico.
(Articulo 44 del Decreto Ndmero 31-2012, Ley Contra la Corrupcion, que reforma

el Articulo 1, numeral 2, Disposiciones Generales del Cédigo Penal, Decreto
Numero 17-73.)

Empleado Pudblico: Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del
Estado en las entidades o dependencias regidas por la Ley de Servicio Civil en
virtud de nombramiento o contrato expedidos de conformidad con las
disposiciones legales, por el cual queda obligada a prestar sus servicios o a
ejecutar una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la direccidn
continuada del representante de la dependencia, entidad o institucién donde
presta sus servicios y bajo la subordinacion inmediata del funcionario o su

representante. (Articulo 1, literal “b”, Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de
la Ley de Servicio Civil).

Servidor Pablico: Se considera servidor publico, la persona individual que ocupe
un puesto en la Administracion Publica en virtud de nombramiento, contrato o
cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda obligado a
prestarle sus servicios 0 a ejecutarle una obra personalmente a cambio de un
salario, bajo la dependencia continuada y direccién inmediata de la propia
Administracion Pablica. (Articulo 4. Decreto 1748, Ley de Servicio Civil).

Dialogo: Es la conversacion con animo de comprensién y entendimiento entre las
personas o grupos humanos para alcanzar acuerdos que permitan la unidad,
solidaridad la armonia, la solucién de los conflictos y la construccion de la paz.

Desarrollo Integral de la Persona: Se refiere al desarrollo de la persona
humana en todos los ambitos de su vida, de manera equilibrada y sostenida en
atencion a su dignidad y del respeto a los derechos humanos.

Interculturalidad: Se refiere a las relaciones de interaccién entre personas o

grupos con identidades culturales especificas en condiciones contextualizadas en
los aspectos lingiisticos.
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Misoginia: Odio, desprecio o subestimacién a las mujeres por el solo hecho de

serlo. (Articulo 3, literal “f” Decreto Nimero 22-2008, Ley Contra Femicidio y otras
Formas de Violencia Contra la Mujer).

Violencia contra la mujer: Toda accion u omisién basada en la pertenencia al
sexo femenino que tenga como resultado el dafio inmediato o ulterior, sufrimiento
fisico, sexual, econdmico o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se produce
en el ambito pilblico como en el ambito privado. (Articuio 3, literal “j" Decreto

NGmero 22-2008, Ley Contra Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la
Mujer).

Violencia sexual: Acciones de violencia fisica o psicolégica cuya finalidad es
vulnerar la libertad e indemnidad sexual de la mujer. (Articulo 3, literal “n”
Decreto Numero 22-2008, Ley Contra Femicidio y otras Formas de Violencia
Contra la Mujer).

Equidad de género: La equidad de género permite brindar a las mujeres y a los
hombres las mismas oportunidades, condiciones, y formas de trato, sin dejar a un
lado las particularidades de cada uno (a) de ellos (as) que permitan y garanticen el
acceso a los derechos que tienen como ciudadanos (as).

Discriminacion: La discriminacion es una préctica que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo.

Género: El género se refiere a los conceptos sociales de las funciones,

comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados
para los hombres y las mujeres.

Violencia laboral: La violencia en el lugar de trabajo o la violencia ocupacional se
refieren a la violencia, generalmente en forma de abuso fisico o amenaza, que crea
un riesgo para la salud y la sequridad de un empleado o de varios empleados.

Violencia psicoldgica: Acciones que pueden producir dafio o sufrimiento,
psicolégico o emocional a una mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi como las
acciones, amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de la victima, en ambos
casos con el objeto de intimidarla, menoscabar su autoestima o controlarla, la que
sometida a ése clima emocional puede sufrir un progresivo debilitamiento
psicolégico con cuadros depresivos. (Articulo 3, literal “m” Decreto Nimero 22-
2008, Ley Contra Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer).
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5. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Los acronimos y abreviaturas empleados en este Codigo relacionados con los
procesos de comportamiento del personal, tienen el significado siguiente:

COPADEH ‘ Comision Presidencial por CPRG | Constitucién Politica |
' la Paz y los Derechos . ' de la Republica de
' Humanos | Guatemala :
1 : I
| RAE Real Academia Espanola CGC ' Contraloria General de |
n Cuentas

6. BASE LEGAL

La normativa que regula la existencia del Codigo de Etica en las instituciones
publicas es la siguiente:

ENTIDAD _ DOCUMENTO ?
Asamblea Nacional + Constitucion Politica de la Republica de
Constituyente Guatemala

o Acuerdo Gubernativo Numero 197-2004,
Normas de Etica del Organismo Ejecutivo
Contraloria General de e Acuerdo Numero No. A-004-2021, I
Cuentas 2021 Afio de la Etica y Probidad ]

Presidente de la Repuiblica

7. NORMATIVA RELACIONADA

« CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
TITULO II DERECHOS HUMANOS CAPITULO I DERECHOS INDIVIDUALES
Articulo 4. Libertad e Iqualdad
TITULO IV PODER PUBLICO CAPITULO I EJERCICIO DEL PODER
PUBLICO
Articulo 154. Funcion pablica; sujecion a la ley.
Articulo 155. Responsabilidad por infraccion a la ley.
Articulo 156. No obligatoriedad de érdenes ilegales.

* ACUERDO GUBERNATIVO No. 100-2020, Creacion de COPADEH
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Articulo 4. Vigencia

e ACUERDO GUBERNATIVO 197-2004, Normas de Etica del Organismo
Ejecutivo

NORMAS DE ETICA DEL ORGANISMO EJECUTIVO

Articulo 1°. Ambito de aplicacién. Las presentes normas éticas deberdn ser
observadas por todos los funcionarios, empleados y asesores del Organismo Ejecutivo,
sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas.

Articulo 2°. Obligatoriedad. Las normas contenidas en este Acuerdo son de
cumplimiento obligatorio para todos los funcionarios, empleados y asesores del
organismo Ejecutivo en lo que les fuere aplicable. En consecuencia, las autoridades del

organismo Ejecutivo, dentro sus respectivas competencias y funciones deberan velar
por la debida observancia de las mismas.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de las presentes normas, se entendera por:

A) Servidor Publico: Funcionarios, empleados publicos y asesores en general que
trabajan en y para el Organismo Ejecutivo, el cual se integra de conformidad con lo
estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley del
Organismo Ejecutivo.

B) Funcionario Publico: Quien por disposicién de la ley, por eleccién popular o legitimo
nombramiento ejerce cargo o autoridad, calidad, Jurisdiccién o representacién, de
caracter oficial en el Organismo Ejecutivo.

C) Empleado Pdblico: Quien sin facultades legales de propia determinacion, realiza o
ejecuta lo que se le ordena o manda o, de acuerdo a dicha subordinacion, desempeiia
labores o funciones publicas en el Organismo Ejecutivo.

D) Asesor: Quien por virtud de contrato, presta determinado servicio acorde a su

conocimiento y experiencia en determinada rama técnica o profesional en el
Organismo Ejecutivo.

Articulo 4°. Valores que deben inspirar la funcién publica en el Organismo Ejecutivo.
La Administracién Pdblica, como funcién estatal, deberd ser realizada por los
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funcionarios y empleados publicos del Organismo Ejecutivo, atendiendo en todo
momento a los valores expresados en el quinto considerando del presente acuerdo, asi
como con absoluto y total apego a la ley, respetando y haciendo que se respeten los
derechos humanos, tales como la dignidad, la libertad, la igualdad y la seguridad de las
personas, sin incurrir en discriminacion de ningun tipo, sea por razon de género,
cultura, ideologia, raza, religion, idioma, nacionalidad, condicion econémica, social o
personal y fortaleciendo el Estado de derecho, el pluralismo y la participacion
ciudadana.

Articulo 5°. Integridad y Transparencia. En el desempefo de sus funciones, los
funcionarios, empleados publicos y asesores del Organismo Ejecutive deberdn actuar
integra y transparentemente, debiendo velar porque todas sus actuaciones y las de sus
subalternos respondan a los principios y valores que inspiran las presentes normas,
debiendo documentar todos fos actos de su gestion, permitiendo la publicidad de los
mismos, salvo las excepciones establecidas en la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala, en aras de honrar el cargo que ocupan y de fortalecer el respeto y la
credibilidad en el Organismo Ejecutivo.

Articulo 6°. Secretividad. Los funcionarios, empleados publicos y asesores del
Organismo Ejecutivo no podran revelar o facilitar la revelacion de hechos actuaciones o
documentos de los que tengan conocimiento por razon del cargo que ocupen y que,
por disposicién de la ley, deban permanecer en secreto, Asimismo, les queda prohibida
la utilizacion, con o sin fines de lucro, para si o para un tercero de informaciones
reservadas a las cuales haya tenido acceso por razon de su cargo, sin perjuicio de las
sanciones que para el efecto les corresponda, segun la ley respectiva.

Articulo 7°. Relaciones Interpersonales. Los funcionarios, empleados publicos y
asesores del Organismo Ejecutivo, sin importar el cargo que ocupen, deberan guardar
un espiritu de colaboracion y sentido social en el desempefo de su gestion, debiéndose
prestar el apoyo, cooperacion y respeto debidos en aras de la eficiencia, la eficacia y el
profesionalismo. Para efecto, los superiores jerarquicos deberan guardar las reglas del
correcto trato con sus subalternos y los servidores publicos dependientes deberan
guardar respeto a sus superiores jerarquicos.

Articulo 8°. Supuesto Incumplimiento al Coédigo de Etica. Los funcionarios, empleados
Publicos y asesores del Organisme Ejecutive que, por razén de su cargo, tengan
conocimiento de un acto impropio o deshonroso de un colega, colaborador o subordinado,
deberan promover los procedimientos legales ante los diferentes érganos competentes.

Articulo 9°. Deberes bdsicos de los funcionarios, empleados publicos y asesores del
Organismo Ejecutivo. Ademas de los deberes y obligaciones referidos en los articulos
precedentes, los funcionarios, empleados, publicos y asesores del Organismo Ejecutivo
tendran los siguientes:
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A) Cumplir con la mayor diligencia el gjercicio de sus cargos, asi como con la
puntualidad y oportunidad debidas y abstenerse de actos u omisiones que causen mal
funcionamiento retardo en el servicio que prestan.

B) Custodiar la documentacién e informacién que tengan a su cargo, evitando el mal
uso, sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacién de las mismas, conforme lo
dispuesto en el articulo 6 del presente acuerdo.

C) Observar buena conducta en el gjercicio de sus cargos, tratando con rectitud,
imparcialidad, respeto a las personas con las que tengan relacién, se trate del publico
en general o de otros servidores publicos.

D) No deberan incurrir en agravio, desviacién o prepotencia en el ejercicio de sus
cargos.

E) Abstenerse de solicitar, aceptar o recibir, por si o por persona intermedia, dadiva,
favor, presente, ventaja o cualquier recompensa, compensacion o retribucién, en
dinero o en especie, o aceptar ofrecimiento o promesa para realizar u omitir un acto
relativo al ejercicio de su cargo o empleo. Asi mismo, no deberan aceptar, en el
ejercicio de su cargo donacién, empleo, cargo o comisién para si, su cényuge,
convivientes o parientes dentro de los grados de ley, que procedan de cualquier
persona individual o juridica cuyas actividades, de cualesquiera indole gue sean, se
encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por el funcionario o
empleado publico de que se trate.

F) Abstenerse de intervenir, directa o indirectamente, en la seleccién, nombramiento,
designacién, contratacién, promocién, suspensién, remocion, traslado, ascenso, cese o
sancién de cualquier funcionario o empleado publico, cuando tengan algun interés
personal, familiar o de negocios con ellos, o cuando dichas acciones puedan traer algun
tipo de ventaja o beneficio para ellos, su cényuge, conviviente o parientes dentro de
los grados de ley. En consecuencia si fuere el caso, deberan velar porque los

nombramientos, designaciones y contrataciones referidas recaigan en personas
competentes y honorables.

G) Desempefiar su puesto sin pretender beneficios adicionales a la remuneracién
salarial y demas prestaciones, reconocimientos u honores que, segun sea el cargo, el
Organismo Ejecutivo les otorgue por el desempefio de sus funciones.

H) Deberan rechazar cualquier tipo de presién, indicacién o solicitud dirigida a influir
indebidamente en el tiempo y forma del desempefio de sus funciones, siempre con
apego a la ley. En tal virtud, en sus actuaciones deberén abstenerse de incurrir en

actos o actitudes que den la impresién de que sus relaciones sociales, de negocios o
familiares influyen en sus decisiones,
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I) Deberan presentar la declaracién jurada patrimonial ante la autoridad respectiva, si
por razén de su cargo estuvieren obligados legalmente a ello.

Articulo 10°. Independencia del Organismo Ejecutivo. En atencion a lo que establece
el articulo 141 de la Constitucién Politica de Ia Republica de Guatemala, los
funcionarios, empleados publicos y asesores del Organismo Ejecutivo deberdn proteger
y promover la independencia del Organismo Ejecutivo con respecto a los otros organos
del estado, como factor de equilibrio dentro de la estructura del poder publico del pais.

Articulo 11°. Actividades Politicas. Los funcionarios, empleados publicos y asesores
del Organismo Ejecutivo deberdn abstenerse de participar en el proceso electoral,
cuando este haya sido convocado por el érgano competente, sin menoscabo de su
derecho al sufragio a efecto de no empafiar con su conducta y actuacién la imagen de
imparcialidad y neutralidad del Organismo Ejecutivo. Por consiguiente, no podran
favorecer a un determinado partido politico o candidato durante el proceso electoral.

Articulo 12°. Conflicto de intereses y abuso de autoridad. Los funcionarios,
empleados publicos y asesores del Organismo Ejecutivo, ademas de los deberes y
obligaciones contemplados en el articulo 9 del presente acuerdo, no deberan utilizar su
cargo para fomentar el éxito de sus negocios privados o para su beneficio personal, de
sus familiares y/o amigos. Asimismo, deberan evitar toda conducta o actuacion por la
que, en provecho propio o de terceros, ejerzan influencia indebida sobre otro servidor
publico del Organismo Ejecutivo y/o de cualesquiera otros drganos, entidades,
dependencias y empresas del Estado.

Articulo 13°. Decoro y comportamiento publico. Los funcionarios, empleados publicos
y asesores del Organismo Ejecutivo deberan actuar con decoro, evitando actuaciones
que razonablemente puedan dar la impresién de que sus relaciones de tipo social,

familiar o de negocios influyen en alguna forma en el desempeiio de sus funciones
publicas.

Articulo 14°. Observancia de otras normas. La observancia de las normas
consignadas en el presente Acuerdo no excluye el cumplimiento de otras disposiciones
éticas, morales, de urbanidad y disciplinarias, para lograr el buen desenvolvimiento de
fa funcién publica, asi como de las contenidas en las leyes y reglamentos respectivos
por parte de los funcionarios, empleados publicos y asesores del Organismo Ejecutivo.

Articulo 15°. Vigencia: El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario de Centroamérica, 6rgano oficial del Estado.
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8. OBIJETO

El presente Cddigo tiene por objeto establecer valores y principios éticos, asi como de
la conducta que debe observarse en el ejercicio de la funcién publica.

9. GENERALIDADES
1. El Cédigo de Etica brinda informacién de los valores y principios,

2. Para la implementacién del Codigo de Etlca, es necesario que este
instrumento administrativo esté debidamente autorizado por la maxima
autoridad y sea del conocimiento de la COPADEH.

3. El Cédigo de Etica debe ser ampliamente socializado con todos los servidores
y funcionarios publicos de la Institucién, lo que permitira al personal
apropiarse y empoderarse del mismo en su quehacer institucional.

10. ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA

1. Este documento fue discutido y revisado por las y los directores y jefes, y

aprobado por la Autoridad Superior. Con la aprobacién del Director
Ejecutivo de la COPADEH, entra en vigencia,

2. En principio el Codigo serd revisado y actualizado por lo menos una (1)
vez al afio, o se actualizara cuando se presenten circunstancias que asi lo
aconsejen o justifiquen.

3. Para facilitar su actualizacién las paginas del Cédigo seran
intercambiables.

4. Se distinguiran dos opciones modificacién y revisién. La modificacién
afectarad a algunos de los puntos tratados en el Cédigo (de una a tres

paginas); cuando haya muchas modificaciones se procedera a una nueva
edicion.

5. Las modificaciones podran ser por instruccién de la Direccién Ejecutiva.

6. Para la modificacion o actualizaciéon del Codigo debe sequirse el
procedimiento descrito en el Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Planificacion que se refiere a Aprobacion de Manuales de

Normas y Procedimientos y otros instrumentos normativos y de control
interno.
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11. ALCANCE O AREAS DE APLICACION

Sera de observancia y aplicacién por todo el personal de la COPADEH tanto de la
Sede Central como de sus sedes en el interior de la Repliblica.

El Cédigo de Etica de COPADEH serd de aplicacion obligatoria en todas las
actuaciones de los servidores publicos de la COPADEH que laboran bajo cualquier
renglon presupuestario u otra forma de contratacién.

12. POLITICAS GENERALES:

a) Las y los servidores publicos afectos a la Ley de Probidad, deben atender el
cumplimiento de la misma en las fechas y plazos establecidos;

b) Se prohibe todo acto de corrupcidn o soborno en las relaciones que se
establecen en funcion del cargo. (Articulo 18 literal “c”, Decreto Numero 89-
2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de los Funcionarios Publicos);

c) Atender prioritariamente todos los requerimientos de la ley de Acceso a la
Informacion Publica en los plazos establecidos, seglin corresponda a cada
trabajador, en funcién de su cargo;

d) Portar la identificacién institucional que corresponda y vestuario acorde al cargo
que se desempefia;

e) Se debe ejercer las funciones y atribuciones atendiendo a los valores y
principios institucionales;

f) Desempefiar sus actividades inherentes a sus atribuciones, en el ambito
administrativo con perspectiva de género;

g) Incluir lenguaje con perspectiva de género y pleno respeto de la igualdad entre
los hombres y mujeres en la institucion;

h) Se prohibe estrictamente para todos los trabajadores de la institucion, las
amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacién y todo tipo de
discriminacién por condicién de género;

i) En las relaciones interpersonales debe evitarse todo vocabulario y acciones que
denigren a las personas por razén de su etnia, religién, género u otros que
puedan vulnerar su bienestar y sus derechos;
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j) Promover condiciones dptimas de trabajo, respetando sus derechos y su

dignidad;

k) Se debe promover la igualdad entre hombres y mujeres para las actividades y
desarrollo profesional y laboral dentro de la institucion;

I) Todo empleado de COPADEH estd obligado a atender lo establecido en el Cédigo

de Etica.

13. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

13.1 MISION

COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina con las
distintas dependencias del Organismo Ejecutivo la promocién de acciones y
mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y proteccién de los derechos humanos,
el cumplimiento a los compromisos gubernamentales derivados de los Acuerdos de Paz

y la Conflictividad del Pais.

13.2 VISION

Para el 2024, COPADEH es la dependencia referente del Organismo Ejecutivo en las
acciones encaminadas a una Cultura de Paz y didlogo, basadas en la promocion y
proteccién de los Derechos Humanos y la resolucién pacifica y efectiva de conflictos,
orientadas a contribuir en la realizacion del bien comun con presencia a nivel nacional.

14 VALORES, PRINCIPIOS Y NORMAS ETICAS QUE DEBE OBSERVAR TODO
EL PERSONAL DE LA COPADEH, EN EL DESEMPENO DE LA FUNCION

PUBLICA

14.1 VALORES

14.2 PRINCIPIOS

Honradez: Valor consistente en la conducta
honesta que puede ser honrada por terceros
(Cédigo de Etica de la CGC, 2021).

Honestidad: Obrar con rectitud e integridad.

Probidad: Observar una conducta
intachable y un desempefio honesto y
leal de la funcibn o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el
particular (RAE, 2020).

Buena fe: Los servidores de COPADEH
actian de forma apegada a la ética
institucional con la finalidad de no causar
afectacion a sus pares y usuarios
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Industriosidad: Dedicarse con ahinco vy | Eficiencia: Lograr los  objetivos

vehemencia al
Espafiola, 2020).

trabajo (Real Academia
Desempefiarse como buen

propuestos con el uso adecuado de los
recursos disponibles.

trabajador.

Voluntad de desarrollar habilidades vy

destrezas en la busqueda de la excelencia y la

alta productividad de las acciones

institucionales.

Empatia: Capacidad de los servidores |Cultura de paz y Diadlogo: Los
publicos de la COPADEH de comprender, | servidores ptblicos de la COPADEH

respetar y apoyar el estado emocional, fisico,
social y econdmico de sus pares y usuarios.

Solidaridad: Apoyo mutuo entre los
servidores publicos de la COPADEH para dar
efectivo cumplimiento al mandato
institucional.

Respeto a los Derechos Humanos: El
Servidor Publico de COPADEH respeta,
promueve y protege los derechos individuales
y colectivos inherentes al ser humano.

fundamentan su actuar en el respeto a
los derechos humanos, rechazan
cualquier tipo de violencia y promueven
el dialogo para la prevencion de
conflictos.

Prudencia: Obrar con mesura en la
realizacion de las actividades con el propdsito
de no filtrar informacion sensible o hacer
comentarios que puedan afectar el prestigio
de la institucion.

Confidencialidad: Respeto y proteccion al
flujo normal de la informacién que se genera
para el conocimiento de la misma, evitando la
intromisién o mala fe en la manera que se da
a conocer.

El manejo adecuado del flujo normal de la
informacion institucional, a fin de evitar la
intromision o mala fe en el uso de la misma.

Identidad institucional: Es el sentimiento de
pertenencia e identificacion que logra generar
un equipo de trabajo, alineado al propdsito
organizacional de COPADEH.

Lealtad: Obrar con una conducta recta,
sincera, de buena fe y respeto a las
personas y a los compromisos laborales
adquiridos.

Es la fidelidad la cual estd orientada al
sentido de identidad y pertenencia que
se tiene| hacia la misibn vy el
cumplimiento de la visidn institucional.
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Puntualidad: Es una disciplina que exige la
optimizacién del tiempo en la ejecucion de las
funciones institucionales.

Integridad: Consistente en el actuar
coherente y consecuente en la
construccion permanente de la paz,
respeto de los derechos humanos, vy la
promocién de la cultura de paz y didlogo
como herramienta en la prevencion de
conflictos.

Objetividad: Actitud que permite a las
personas actuar o emitir opinién de modo
imparcial, juzgando sobre los
hechos/acontecimientos  sin involucrarse
sentimental o emocionalmente, ni por
intereses propios o de terceros.

Ecuanimidad: En las decisiones
institucionales y la realizacion de las
actividades debe ponderarse la igualdad,
equidad vy justicia, basadas en la
racionalidad.

Vocacién de Servicio: El servidor publico de
la COPADEH desarrolla su funcién institucional
con cortesia, compromiso y esmero.

Trabajo en equipo: Las acciones de la
COPADEH estan fundamentadas en el
intercambio de ideas, estrategias,
procedimientos con el fin de desarrollar

efectivamente las acciones
institucionales.
Tolerancia: E| Servidor Publico de la | Interculturalidad: La COPADEH
COPADEH promueve el respeto, aceptacion y | promueve la interrelacién equitativa
reconocimiento de las diferencias culturales, | fundamentada en el respeto a los
ideologicas, politicas, sociales, econdémicas, | derechos humanos colectivos en el

espirituales, creencias y valores que permiten
la construccién de una cultura de paz.

contexto multicultural y multilingiie del
pais con el fin de generar expresiones
culturales compartidas.

Observancia de la ley: Correcto
cumplimiento de la normativa legal vigente.

Legalidad: Actuacion de los servidores
publicos apegada a la CPRG y demas
normativa vigente, para llevar a cabo las
atribuciones establecidas dentro del
mandato de la institucién en el entendido
que el servidor publico solo puede hacer
lo que la ley establece.

Transparencia: Obrar de forma clara y veraz
en el desarrollo de las actividades
institucionales, al generar y facilitar Ila
informacién fidedigna en el marco de la
legalidad.

Maxima Publicidad: Debe de dar a

conocer todas las actuaciones
institucionales, que se desarrollen
conforme al mandato institucional,

exceptuando informacion sensible y la
declarada en reserva de conformidad con
las leyes de la materia.
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Responsabilidad: Dar cumplimiento a las | Rendicién de Cuentas: Disponibilidad
obligaciones contraidas comprometiéndose de | institucional de las autoridades vy los
manera correcta en el ejercicio de las | servidores publicos a facilitar la
funciones y con los resultados de las acciones | informacién a la ciudadania y los 6rganos
realizadas. de control y fiscalizacion a través de los
Disponibilidad: Toda persona que preste o HIEERARISHIKS qu.e la ley e.st.ab.lece, a fin
haya prestado sus servicios en la COPADEH de generar confianza y legitimidad.

debe responder a requerimientos de la
institucion en el marco de su competencia:

cumpliendo con la responsabilidad
administrativa regulada en la ley de la
materia.

14.3 NORMAS ETICAS

Los servidores de la COPADEH, al asumir el cargo publico, tienen el deber y la
responsabilidad de cumplir con las siguientes normas éticas ademas de desempeiiarse
de acuerdo a los valores y principios aqui establecidos:

Legalidad y transparencia

a) Acatar y cumplir con la Constitucién Politica de la Republica, las leyes, los
reglamentos y la normativa aplicable al cargo que desempefia;

b) Observar, de acuerdo a las reglas de la moral, las buenas costumbres y de

convivencia social, una conducta digna y decorosa dentro y fuera de la
Institucion;

c) Desempeifiar sus obligaciones y funciones con honestidad e integridad;

d) Otorgar a todas las personas igualdad de trato, respetando los Derechos
Humanos, tales como la dignidad, la libertad, la igualdad y la seguridad de
personas sin incurrir en discriminacién de tipo alguno, sea por razén de género,
formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de organizacion social, cultura,
ideologia, raza, religion, idioma, nacionalidad, condicién econdémica, social o
personal;

e) Utilizar correctamente los bienes de la COPADEH;

f) Proteger y custodiar los expedientes y documentos, tomando todas las medidas
de resguardo prudentes, responsables y razonables para evitar que tales
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instrumentos de trabajo estén en riesgo o que personas no autorizadas tenga
acceso a éstos;

g) Guardar discrecién y prudencia respecto de hechos, acciones o informacién de
la cual tenga conocimiento con motivo del ejercicio de sus funciones
institucionales y cuya divulgaciéon pueda ocasionar un dafio a los intereses del
Estado de Guatemala o de la COPADEH.

El servidor piblico debe abstenerse de difundir dentro y fuera de la institucion
toda informacién que hubiera sido calificada como reservada, confidencial o
secreta conforme a las disposiciones legales vigentes, aun después de haber
cesado en el cargo publico.

h) Brindar informacién de forma oral o escrita que estén apegados a la verdad.
Respeto; responsabilidad; eficiencia; competencia profesional:
a) Tratar en todo momento con respeto al publico y a los servidores publicos;

b) Cumplir con la jornada de trabajo legalmente establecida, quedando a la
disposicién de atender circunstancias emergentes;

€) Realizar con responsabilidad y eficiencia la buena gestion de los servicios y
tareas a su cargo, evitando demoras y atrasos en el trabajo y en el
cumplimiento efectivo de las tareas encomendadas.

Lealtad y servicio:

a) Actuar en todo momento con lealtad a la funcién publica encomendada;

b) Servir de manera diligente y comprometida, en consecuencia, se abstendra de
solicitar o aceptar, directamente o por otra persona, dadivas, regalos, pagos,

honorarios o cualquier tipo de regalias, por acciones relacionadas con las
funciones del cargo publico;

C) Asegurar la ausencia de conflictos de intereses en el ejercicio de la funcion
publica;

d) No afectar el desempefio del cargo que ostenta por dedicarse a la obtencion de
un cargo de eleccion popular;
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e) Abstenerse de aceptar u ocupar cualquier otro empleo o cargo publico o privado

remunerado, salvo la docencia universitaria, siempre que ésta no perturbe el
ejercicio de sus funciones;

f) Abstenerse de participar en actividades, situaciones o comportamientos
incompatibles con sus funciones o que puedan afectar su independencia de
criterio para el desempefio de las mismas;

g) Abstenerse de utilizar la publicidad institucionai, recursos publicos en general
para la promocién personal del nombre, imagen o personalidad, cualquiera que
sea su funcién o rango, de terceras personas con interés en postularse a un
cargo de eleccion popular o para adelantar beneficios, ventajas, intereses
econémicos, financieros y de cualquier otra naturaleza incompatible con las
funciones publicas o los intereses de la COPADEH.

Las actividades de participacion ciudadana pueden realizarse después de la
jornada laboral sin comprometer recursos institucionales.

Integridad y objetividad

a) Mantener en todo momento, en el ejercicio de las funciones plblicas o su vida

privada, la integridad, el honor y mesura en congruencia con el quehacer
institucional;

b) Conducirse, en todo momento y bajo cualquier circunstancia, profesionalmente,
de conformidad con la ley, los reglamentos y la ética de su profesion;

Observancia de otras normas. La observancia de las normas consignadas en el
presente Cédigo, no excluye el cumplimiento de otras disposiciones de ética y
disciplina, para lograr la excelencia en la gestién publica que le corresponde a la
COPADEH vy la credibilidad y confianza ciudadana en los servicios que se prestan.

Supletoriedad. Las normas no previstas en el presente Cédigo seran resueltas de
conformidad a la normativa vigente en la materia, que contribuyan a promover la
conducta correcta, honorable e integra en el ejercicio de cualquier funcién publica.

Aspectos no previstos. Cualquier duda, inquietud o situacién no prevista en este
Cédigo serd comunicada al Director Ejecutivo para que éste, previa consulta a el
Comité de Etica, tome las decisiones oportunas.

Consultas. Los servidores publicos tienen derecho de realizar consultas ante el Comité

de Etica sobre la aplicacion de este Codigo, y referentes a situaciones relacionadas con
la ética institucional.
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15 CAPACITACION Y FORMACION

El Departamento de Recursos Humanos promoverd permanentemente programas de
capacitacion sobre el contenido y la aplicacion del presente Cédigo de Etica para
beneficio de los servidores plblicos de la COPADEH. Elaborara un programa formativo
que incluya cursos, talleres, reuniones o seminarios, que promuevan una adecuada
formacion sobre la ética y su importancia.

15.1 CAMPANAS DE DIFUSION PUBLICA

La Unidad de Comunicacion Estratégica con el apoyo del Departamento de Recursos
Humanos y Unidad de Planificacion de la COPADEH, llevard a cabo periddicamente
campanas de difusion en materia de ética, integridad, honestidad, responsabilidad y
transparencia, asi como sobre los alcances de este Cddigo de Etica.

15.2 OBLIGACION DE COMUNICAR LOS ACTOS CONTRARIOS A LAS NORMAS
ETICAS QUE SE ESTABLECEN EN EL CODIGO.

Todos los servidores publicos de la Institucion, bajo responsabilidad, asi como
cualquier persona, tienen el deber de comunicar los actos contrarios a las normas
éticas antes expuestas, ante el jefe inmediato superior del servidor publico
concernido, quién elevara al Comité de Etica cuando el caso asi lo amerite, a fin de
que se aplique el régimen disciplinario correspondiente.

16 ANEXOS

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica sera designado por el Director Ejecutivo, tendrd la responsabilidad
de servir de instancia de interpretacion y aplicacién de las normas éticas contenidas en
el presente Cédigo y a solicitud del interesado emitir las opiniones aclaratorias que
correspondan. Dicho Comité estara integrado por:

*» Representante del Departamento de Recursos Humanos
* Representante de las Direcciones Sustantivas

*» Representante de la Unidad de Asuntos luridicos

* Representante de la Unidad de Auditoria Interna

* Representante de la Unidad de Genero

Suplentes. En caso de excusa, impedimento, ausencia o recusacion de alguno de los
integrantes del Comité de Etica, lo sustituirda el servidor publico jerarquicamente
inferior que corresponda, de no haberlo, la sustitucién se hard mediante designacién
directa del Director Ejecutivo.
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Funciones y atribuciones del Comité. El Comité de Etica tendrd las siguientes
funciones:

a)

b)

c)

Conocer, observar, interpretar y aplicar las normas contenidas en el presente
Codigo;

Recomendar al Director Ejecutivo cualquier revision y actualizacion al Codigo de
Etica de la COPADEH;

Elaborar y recomendar los mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de
las normas de conducta establecidas en el presente Cddigo;

Evaluar los resultados de la implementacion del Codigo de Etica;
Emitir opinion sobre las consultas que en materia de ética le fueren planteadas;

Llevar un registro y control de los Supuestos incumplimientos al Cédigo de Etica
y sanciones impuestas;

Cualquier otra funcién que le sea asignada por el Director Ejecutivo que
contribuya a la adecuada implementacion de la ética institucional.
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