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ACUERDO INTERNO No. 085-2022-COPADEH
Guatemala, 12 de abril de 2022

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que el Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia,
teniendo como fin maximo la realizacién del bien comun. Para lo cual debe
tutelar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de
la persona, a través de medidas administrativas, legislativas, juridicas y de
cualquier otra indole para el pleno goce y ejercicio de los Derechos Humanos.

CONSIDERANDO

Que segun el Acuerdo Gubernativo Numero 100-2020, del Presidente de la
Republica, de fecha 30 de julio del 2020, se crea la Comisién Presidencial por la
Pazy los Derechos Humanos, dependencia del Organismo Ejecutivo, la cual tiene
por objeto asesorar y coordinar con las distintas dependencias del Organismo
Ejecutivo, la promocién de acciones y mecanismos encaminados a la efectiva
vigencia y protecciéon de los derechos humanos, el cumplimiento a los
compromisos gubernamentales derivados de los Acuerdos de Paz y la
Conflictividad del pais.

CONSIDERANDO

Que con base en el Acuerdo nimero A-004-2021“2021 Afio de |a Etica y Probidad”
de la Contraloria General de Cuentas; “a efecto de promover valores éticos Y
fomentar y fomentar el mejor comportamiento de probidad como modelo
ejemplar en las instituciones a las que se refiere el Articulo 2 de la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas”,

CONSIDERANDO
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Que era necesario incluir dentro del Cédigo de Etica la Politica de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion, se presenta la Version Uno del Cédigo de Etica de |a
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, para contar con una
normativa que regule el actuar de los servidores publicos de esta Comision.

POR TANTO

El Director Ejecutivo de esta Comisidn Presidencial, con fundamento en el
Articulo 7. Direccién Ejecutiva de la Comision literal a) y g) del Acuerdo
Gubernativo Numero 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020.

ACUERDA

Articulo 1. Aprobacién. Aprobar la Versién Uno del Cédigo de Etica de la
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, contenido en
documento adjunto al presente Acuerdo Interno.

Articulo 2. Responsabilidad. Es responsabilidad del Comité de Etica establecido
en el presente Codigo, velar por el cumplimiento de la normativa indicada
anteriormente y verificar su correcta aplicacién.

Articulo 3. Notificacion. Notifiquese el presente Acyerdo Interno a\ las
Direcciones, Departamentos y Unidades Administrativas para su cumplimiento.

Articulo 4. Vigencia. E| presente Acuerdo Interno entra en vigencia al dia
siguiente de su aprobacion.
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1. LISTA DE DISTRIBUCION

El Cédigo de Etica de la Comisiéon Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos es distribuido de |la siguiente manera:

Tipo de
No NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE
Documento
2 Subdireccion Ejecutiva Subdirector Ejecutivo Copia
) o Jefe de Asuntos .
3 Unidad de Asuntos Juridicos o Copia
Juridicos
4 Unidad de Planificacion Jefe de Planificacion Original
Todas las Direcciones, .
] Directores, Jefes y )
5 Departamentos, Unidades y Copia
Encargados
Sedes de la COPADEH

Este ejemplar del Cédigo de Etica es propiedad de la COPADEH, y se distribuye
copia del original en forma fisica al Director Ejecutivo y todas las dependencias
de la COPADEH. El documento original queda en resguardo de la Unidad de

Planificacion.

2. REGISTRO O CONTROL DE REVISIONES

No.| PAGINA DESCRIPCION FECHA PERSONA
REVISADA
Lcda. Mayra
1 TODAS ORIGINAL 30/08/ 2021 Garcia/Jefe de
Asuntos Juridicos
2 Paginas Primera Lcda. Mayra
7,920y 21 modificacion 05/10/2021 Garcia/Jefe de
Asuntos Juridicos \
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3 TODAS VERSION 1 DEL
ORIGINAL

07/04/ 2022

Lic. Eddy
Cano/Subdirector
Ejecutivo

Lic. Walter
Beltran/ Director
de Vigilancia y
Promocion de los
Derechos
Humanos

Lcda. Dalia
Suhul/Director de
Fortalecimiento
de la Paz

Lic. Fredmann
Pacay/Director de
Atencion a la
Conflictividad

Ing. Miguel
Cardona/Director
de Sedes
Regionales

Lcda. Ingrid
Chavaloc/Jefe de
Recursos
Humanos

Lic. Luis
Escobar/Jefe de
Comunicacioén

Estratégica

Lcda. Ana
Franco/Encargada
de Unidad de
Género
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Lcda. Maritza
3 TODAS VERSION 1 DEL 07/04/ 2022 Alvarez/Jefe de
ORIGINAL Planificacién
Lic. René Garcia

Salas

3. INTRODUCCION

La Contraloria General de Cuentas, en el marco de la conmemoracion del
Bicentenario de la Independencia de Guatemala, declaré 2021 como el arfio de
la Etica y Probidad y emitié el Acuerdo Interno A-004-2021, en el que busca
promover valores éticos y fomentar el comportamiento de probidad como
modelo ejemplar en las instituciones del Estado.

Asimismo, la contraloria General de Cuentas con la finalidad de continuar
fortaleciendo las funciones y atribuciones que ejecutan las entidades sujetas
a fiscalizacion en el territorio de Guatemala, crea el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG- por medio del Acuerdo Numero A-
028-2021, con el cual se implementan las normas, técnicas, procesos de
gestion de riesgo, principios y valores éticos que rigen y coordinan el control
gubernamental.

Por lo que en atencidon a lo establecido por el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG- el presente Codigo de Etica contiene
inmersa la Politica de Prevencion de la Corrupcion, la cual es de suma
importancia, ya que el objetivo principal es la implementaciéon de diferentes
planes, proyectos que tienen como finalidad que los procesos administrativos
tanto internos como con proveedores sean transparentes, eficientes y
eficaces.

La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos en atencion a los
Acuerdos antes referidos de |la Contraloria General de Cuentas, instituye,
elabora y presenta su Coédigo de Etica con la finalidad de continuar
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fortaleciendo el desempefio y comportamiento en el ejercicio de su cargo de
los servidores publicos que integran la COPADEH, tanto dentro como fuera de
la institucion, el cual es de observancia obligatoria y permanente.

Para dar seguimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica se conformé un
Comité de Etica, quienes remitiran al Departamento de Recursos Humanos,
sugerencias o casos en los que no se ha observado el Cédigo de Etica y las
acciones gue conduzcan a la atencién del mismo, lo que debe normarse y ser
aprobado por el Director Ejecutivo. Se podran invitar a otros jefes o directores
cuando se considere oportuno creando las herramientas necesarias para el
funcionamiento de este.

4. INFORMACION GENERAL (DEFINICIONES Y CONCEPTOS)
4.1 DEFINICIONES

Los términos indicados a continuacion que figuran en el contenido del
presente Codigo, tienen el significado siguiente:

Apertura: Es la conducta que los servidores publicos ejercitan respecto a las
actividades, decisiones y acciones que desempenan, las cuales pueden ser
sometidas a diferentes modalidades de escrutinio por la sociedad civil.

Bienes: Son aquellos activos de cualquier tipo, muebles o inmuebles,
tangibles o intangibles, y los documentos o instrumentos legales que
acrediten, intenten probar o se refieran a la propiedad u otros derechos sobre
dichos activos.

Bien Comun: Entendido como conjunto de valores en que el Estado de
Guatemala debe proteger la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y
el desarrollo integral de la persona humana.

Codigo de Conducta: En el empleo publico, conjunto de deberes y principios
éticos aplicables a quienes lo integran (Real Acad/m.La.F\panoIa 2020)
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Corrupcion: Son aquellos actos deshonestos o delictivos cometidos por
servidores publicos que abusan de su poder e influencian a realizar un mal
uso intencional de los recursos financieros y humanos a los que tienen acceso
a cambio de una recompensa, dadiva u obsequio.

Desarrollo Integral de la Persona: Se refiere al desarrollo de la persona
humana en todos los ambitos de su vida, de manera equilibrada y sostenida
en atencioén a su dignidad y del respeto a los derechos humanos.

Didlogo: Es la conversacion con animo de comprension y entendimiento
entre las personas o grupos humanos para alcanzar acuerdos que permitan
la unidad, solidaridad, la armonia, la solucién de los conflictos y la
construccion de la paz.

Empleado Publico: Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio
del Estado en las entidades o dependencias regidas por la Ley de Servicio Civil
en virtud de nombramiento o contrato expedidos de conformidad con las
disposiciones legales, por el cual queda obligada a prestar sus servicios o a
ejecutar una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la direccion
continuada del representante de la dependencia, entidad o institucion
donde presta sus servicios y bajo la subordinacion inmediata del funcionario
0 su representante. (Articulo 1, literal “b", Acuerdo Gubernativo 18-98,
Reglamento de la Ley de Servicio Civil).

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en
cualquier ambito de la vida. (Real Academia Espanola, 2020).

Funcion Publica: Es toda aquella actividad temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del
Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, en cualguiera de sus niveles
jeradrquicos.

Funcionario Publico: Es |la persona individual que ocupa un cargo o puesto,
en virtud de eleccidon popular o nombramiento conforme a las leyes
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correspondientes, por el cual ejerce mando, autoridad, competencia legal y
representacion de caracter oficial de la dependencia o entidad estatal
correspondiente, y se le remunera con un salario. (Articulo 1, literal “a" y
articulo 10 del Acuerdo Gubernativo No. 18-98, Reglamento de la Ley de
Servicio Civil).

Interculturalidad: Se refiere a las relaciones de interaccion entre personas o
grupos con identidades culturales especificas en condiciones
contextualizadas en los aspectos linguisticos.

Equidad de Género: Es ofrecer a todas las personas, independientemente de
su género, las mismas oportunidades y tratamientos para garantizar el
acceso a sus derechos, asi como el uso de los bienes y servicios de la
comunidad.

Perspectiva de Género: La transformacion de los roles de género a través
del empoderamiento de las mujeres y la defensa de nuevos modelos de
masculinidades fomentan una mayor igualdad en las relaciones de genero.
La incorporacion de la perspectiva de género es una estrategia clave para
formentar la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en las
labores.

Integridad Moral: Es |a cualidad de una persona que la condiciona y le da
autoridad para tomar decisiones sobre su comportamiento y resolver los
problemas relacionados con sus acciones por si misma. Esta relacionada con
los pensamientos, los comportamientos, las ideas, las creencias y la forma de
actuar de cada individuo.

Liderazgo: Los servidores publicos deben de promover y ejercitar una actitud
que produzca deliberadamente una influencia en un grupo determinado con
la finalidad de alcanzar un conjunto de metas preestablecidas de caracter
beneficioso, Utiles para la satisfaccion del bien comun.

Prevencion: Se entiende por prevencion la preparacion y la disposicion de
medios para evitar la posible corrupcion dentro de las instalaciones de la
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COPADEH antes de su manifestacion, mediante la intervencion directa sobre
sus causasy los riesgos de incurrir en ellas.

Respeto: Los servidores publicos son garantes del valor humano y reconocen
los derechos inherentes de las personas, tratandolas con amabilidad, cortesia
y cordialidad.

Servidor Publico: Se considera servidor publico, la persona individual que
ocupe un puesto en la Administracion Publica en virtud de nombramiento,
contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual
gueda obligado a prestarle sus servicios o a ejecutarle una obra
personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y
direccion inmediata de la propia Administracion Publica. (Articulo 4. Decreto
1748, Ley de Servicio Civil).

5. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Los acrénimos y abreviaturas empleados en este Codigo tienen el significado

siguiente:
COPADEH | Comision Presidencial CPRG Constitucion
por la Pazy los Politica de la
Derechos Humanos Republica de
Guatemala
RAE Real Academia CGC Contraloria General
Espanola de Cuentas

SINACIG Sistema Nacional de
Control Interno

CGubernamental
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6. BASE LEGAL

La normativa que regula la existencia del Cédigo de Etica en las instituciones

publicas es la siguiente:

ENTIDAD

Asamblea Nacional
Constituyente

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala.

Organizacion de las Naciones
Unidas

Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion.

Organizacion de los Estados
Americanos

Convencion Interamericana Contra la
Corrupcion.

Sistema Universal de Proteccién
de los Derechos Humanos

Declaracion Universal de Derechos
Humanos.

Sistema Interamericano de
Derechos Humanos

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San
José).

Congreso de la Republica

Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto Numero 119-9¢;

Ley de Probidad y Responsabilidades
de Funcionarios y Empleados
PUblicos, Decreto 89-2002.

Presidente de la Republica

Normas de Etica del Organismo
Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo
Numero 197-2004.

Presidente de la Republica en
Consejo de Ministros

Creacion de la Comision Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos -
COPADEH-, Acuerdo Gubernativo
Numero 100-2020.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Numero A-004-2021,

En el gue declara al 2021 Afo de la
Etica y Probidad.

Acuerdo Numero A-028-2021,
Aprobacién del/tste.m\ a Nacional de
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Control Interno Gubernamental. -

SINACIG-
Comision Presidencial porla Paz | ¢ Acuerdo Interno Nimero 021-2021-
y los Derechos Humanos COPADEH, de aprobacion del Manual

de Organizacion y Funciones.

7. NORMATIVA RELACIONADA

e CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
TITULO Il DERECHOS HUMANOS CAPITULO | DERECHOS INDIVIDUALES

Articulo 4. Libertad e Igualdad. “En Guatemala todos los seres humanos
son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer,
cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre
ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos
deben guardar conducta fraternal entre si.”

Articulo 12. Derecho de Defensa. “La defensa de la persona y sus
derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus
derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez
o tribunal competente y preestablecido.” ...

Articulo 14. Presuncion de inocencia y publicidad del proceso. “Toda
persona es inocente, mientras no se le haya declarado responsable
Jjudicialmente, en sentencia debidamente ejecutoriada.” ...

Articulo 28. Derecho de peticion. “Los habitantes de la Republica de
Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente,
peticiones a la autoridad, la que estd obligada a tramitarlas y deberd
resolverlas conforme a la ley.” ...

Articulo 29.- Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado.
“Toda persona tiene libre acceso a los tribunales, dependencias y oficinas i
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del Estado, para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de
conformidad con la ley.” ...

Articulo 30.- Publicidad de los actos administrativos. “Todos los actos
de la administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a
obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen
consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomdticos de
seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo
garantia de confidencia.” ...

Articulo 44. Derechos inherentes a la persona humana. “Los derechos y
garantias que otorga la Constitucion no excluyen otros que, aunque no
figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona humana. El
interés social prevalece sobre el interés particular. Seran nulas ipso jure
las leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que
disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la Constitucion
garantiza”

TITULO IV PODER PUBLICO CAPITULO | EJERCICIO DEL PODER
PUBLICO

Articulo 154. Funcioén publica; sujecion a la ley. “Los funcionarios son
depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta
oficial, sujetos a la ley y jamdads superiores a ella.” ...

Articulo 155. Responsabilidad por infraccion a la ley. “Cuando un
dignatario, funcionario o trabajador del Estado, en el ejercicio de su cargo,
infrinja la ley en perjuicio de particulares, el Estado o la institucion estatal
a quien sirva, serd solidariamente responsable por los danos y perjuicios
que se causaren.” ...

Articulo 156. No obligatoriedad de érdenes ilegales. “Ningun funcionario 4
o empleado publico, civil o militar, estd obligado a cumplir ordenes @

manifiestamente ilegales o que impliquen la comision de un delito.” \
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LEY DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, DECRETO NUMERO 119-96
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA:

Articulo 1. Derecho de Peticion. “Las peticiones que se dirijan a funcionarios
o empleados de la administracion publica, deberan ser resueltas y
notificadas dentro del plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha en
que haya concluido el procedimiento administrativo... Las peticiones que se
planteen ante los érganos de la administracion publica se haran ante la
autoridad que tenga competencia para conocer y resolver. Cuando se hagan
por escrito, la dependencia anotarad dia y hora de presentacion”

Articulo 2. Principios. “Los expedientes administrativos deberan impulsarse
de oficio, se formalizaran por escrito, observandose el derecho de defensa y
asegurando la celeridad, sencillez y eficacia del tramite. La actuacion
administrativa sera gratuita.”

Articulo 3. Forma. “Las resoluciones administrativas seran emitidas por
autoridad competente, con cita de las normas legales o reglamentarias en
que se fundamenta. Es prohibido tomar como resolucion los dictamenes
que haya emitido un organo de asesoria técnica o legal.” ...

¢« NORMAS DE ETICA DEL ORGANISMO EJECUTIVO, ACUERDO
GUBERNATIVO NUMERO 197-2004 DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA:

CONSIDERANDO: “Que los funcionarios y empleados del Organismo
Ejecutivo son el eje de la Administracion Publica y que su funcion debe
atender a principios de probidad, responsabilidad, honestidad, lealtadq,
solidaridad, trasparencia, integridad, discrecion, rectitud, imparcialidad,
veracidad, austeridad, accesibilidad, disponibilidad, descentralizacion,
celeridad, diligencia, disciplina, eficiencia, eficacia, calidad, respeto,
prudencia, decoro, y honradez, por lo que, no solamente son necesarias las
reformas legales pertinentes, sino que también Ila formulacion y
cumplimiento de normas minimas éticas que rijan su conducta en el
ejercicio de sus cargos publicos, asi como la implementacion de mecanismos

para hacer efectivo el cumplimiento de las mismas.” o
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Articulo 1. Ambito de aplicacién. “Las presentes normas éticas deberdn ser
observadas por todos los funcionarios, empleados y asesores del Organismo
Ejecutivo, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas.”

Articulo 2. Obligatoriedad. “Las normas contenidas en este Acuerdo son de
cumplimiento obligatorio para todos los funcionarios, empleados y asesores
del organismo Ejecutivo en lo que les fuere aplicable. En consecuenciq, las
autoridades del organismo Ejecutivo, dentro sus respectivas competencias y
funciones deberan velar por la debida observancia de las mismas.”

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de las presentes normas, se
entendera por:

A) Servidor Publico: Funcionarios, empleados publicos y asesores en general
que trabajan en y para el Organismo Ejecutivo, el cual se integra de
conformidad con lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y la Ley del Organismo Ejecutivo.

B) Funcionario Publico: Quien por disposicion de la ley, por eleccion popular
o legitimo nombramiento ejerce cargo o autoridad, calidad, jurisdiccion o
representacion, de cardcter oficial en el Organismo Ejecutivo.

C) Empleado Publico: Quien, sin facultades legales de propia determinacion,
realiza o ejecuta lo que se le ordena o manda o, de acuerdo a dicha
subordinacion, desempera labores o funciones publicas en el Organismo
Ejecutivo.

D) Asesor: Quien, por virtud de contrato, presta determinado servicio acorde
a su conocimiento y experiencia en determinada rama técnica o profesional
en el Organismo Ejecutivo.

Articulo 4. Valores que deben inspirar la funcion publica en el Organismo
Ejecutivo. “La Administracion Publica, como funcion estatal, debera ser

realizada por los funcionarios y empleados publicos d anismo E, jeg_u_tivo,
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atendiendo en todo momento a los valores expresados en el quinto
considerando del presente acuerdo, asi como con absoluto y total apego a
la ley, respetando y haciendo que se respeten los derechos humanos, tales
como la dignidad, la libertad, la igualdad vy la seguridad de las personas, sin
incurrir en discriminacién de ningun tipo, sea por razén de género, cultura,
ideologia, raza, religion, idioma, nacionalidad, condicion econémica, social o
personal y fortaleciendo el Estado de derecho, el pluralismo y la participacion
ciudadana.”

Articulo 5. Integridad y Transparencia. “En el desempeno de sus funciones,
los funcionarios, empleados publicos y asesores del Organismo Ejecutivo
deberdn actuar integra y transparentemente, debiendo velar porque todas
sus actuaciones y las de sus subalternos respondan a los principios y valores
que inspiran las presentes normas, debiendo documentar todos los actos de
su gestion, permitiendo la publicidad de los mismos, salvo las excepciones
establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en
aras de honrar el cargo que ocupan y de fortalecer el respeto y la credibilidad
en el Organismo Ejecutivo.”

Articulo 6. Secretividad. “Los funcionarios, empleados publicos y asesores
del Organismo Ejecutivo no podran revelar o facilitar la revelacion de hechos
actuaciones o documentos de los que tengan conocimiento por razon del
cargo que ocupen y que, por disposicion de la ley, deban permanecer en
secreto. Asimismo, les queda prohibida la utilizacion, con o sin fines de lucro,
para si o para un tercero de informaciones reservadas a las cuales haya
tenido acceso por razon de su cargo, sin perjuicio de las sanciones que para
el efecto les corresponda, segun la ley respectiva.”

Articulo 7. Relaciones Interpersonales. “Los funcionarios, empleados
publicos y asesores del Organismo Ejecutivo, sin importar el cargo que
ocupen, deberan guardar un espiritu de colaboracion y sentido social en el
desemperio de su gestion, debiéndose prestar el apoyo, cooperacion y
respeto debidos en aras de la eficienciq, la eficacia y el profesionalismo. Para
efecto, los superiores jerarquicos deberdn guardar las reglas del correcto
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trato con sus subalternos y los servidores publicos dependientes deberan
guardar respeto a sus superiores jerdrquicos.”

Articulo 8. Denuncia de actos impropios. “Los funcionarios, empleados
Publicos y asesores del Organismo Ejecutivo que, por razon de su cargo,
tengan conocimiento de un acto impropio o deshonroso de un colegaq,
colaborador o subordinado, deberdn promover los procedimientos legales
ante los diferentes organos competentes.”

Articulo 9. Deberes bdsicos de los funcionarios, empleados publicos y
asesores del Organismo Ejecutivo. Ademas de los deberes y obligaciones
referidos en los articulos precedentes, los funcionarios, empleados, publicos
y asesores del Organismo Ejecutivo tendran los siguientes:

A) Cumplir con la mayor diligencia el ejercicio de sus cargos, asi como con la
puntualidad y oportunidad debidas y abstenerse de actos u omisiones que
causen mal funcionamiento retardo en el servicio que prestan.

B) Custodiar la documentacion e informacion que tengan a su cargo,
evitando el mal uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion de
las mismas, conforme lo dispuesto en el articulo 6 del presente acuerdo.

C) Observar buena conducta en el ejercicio de sus cargos, tratando con
rectitud, imparcialidad, respeto a las personas con las que tengan relacion,
se trate del publico en general o de otros servidores publicos.

D) No deberdn incurrir en agravio, desviacion o prepotencia en el gjercicio de
SUS cargos.

E) Abstenerse de solicitar, aceptar o recibir, por si 0 por persona intermediaq,
dadiva, favor, presente, ventaja o cualquier recompensa, compensacion o
retribucion, en dinero o en especie, o aceptar ofrecimiento o promesa pard
realizar u omitir un acto relativo al ejercicio de su cargo o empleo. Asi mismo,
no deberan aceptar, en el gjercicio de su cargo donacion, empleo, cargo o

comision para si, su conyuge, convivientes o parientes tro de los grados
\APAZ ¢
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de ley, que procedan de cualquier persona individual o juridica cuyas
actividades, de cualesquiera indole que sean, se encuentren directamente
vinculadas, reguladas o supervisadas por el funcionario o empleado publico
de que se trate.

F) Abstenerse de intervenir, directa o indirectamente, en la seleccion,
nombramiento, designacion, contratacion, promocion, SUspension,
remocion, traslado, ascenso, cese o sancion de cualquier funcionario o
empleado publico, cuando tengan algun interés personal, familiar o de
negocios con ellos, o cuando dichas acciones puedan traer algun tipo de
ventaja o beneficio para ellos, su conyuge, conviviente o parientes dentro de
los grados de ley. En consecuencia si fuere el caso, deberdn velar porque los
nombramientos, designaciones y contrataciones referidas recaigan en
personas competentes y honorables.

G) Desempenar su puesto sin pretender beneficios adicionales a la
remuneracion salarial y demas prestaciones, reconocimientos u honores
que, segun sea el cargo, el Organismo Ejecutivo les otorgue por el
desemperio de sus funciones.

H) Deberan rechazar cualquier tipo de presion, indicacion o solicitud dirigida
a influir indebidamente en el tiempo y forma del desempeno de sus
funciones, siempre con apego a la ley. En tal virtud, en sus actuaciones
deberan abstenerse de incurrir en actos o actitudes que den la impresion de
gue sus relaciones sociales, de negocios o familiares influyen en sus
decisiones.

I) Deberan presentar la declaracion jurada patrimonial ante la autoridad
respectiva, si por razon de su cargo estuvieren obligados legalmente a ello.

Articulo 10. Independencia del Organismo Ejecutivo. “En atencion a lo que
establece el articulo 141 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los funcionarios, empleados publicos y asesores del Organismo
Ejecutivo deberan proteger y promover la independencia del Organismo
Ejecutivo con respecto a los otros organos del estado, como factor de
equilibrio dentro de la estructura del poder publico del pais.”
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Articulo 11. Actividades Politicas. “Los funcionarios, empleados publicos y
asesores del Organismo Ejecutivo deberan abstenerse de participar en el
proceso electoral, cuando este haya sido convocado por el organo
competente, sin menoscabo de su derecho al sufragio a efecto de no
empanar con su conducta y actuacion la imagen de imparcialidad y
neutralidad del Organismo Ejecutivo. Por consiguiente, no podran favorecer
a un determinado partido politico o candidato durante el proceso electoral.”

Articulo 12. Conflicto de intereses y abuso de autoridad. “Los funcionarios,
empleados publicos y asesores del Organismo Ejecutivo, ademas de los
deberes y obligaciones contemplados en el articulo 9 del presente acuerdo,
no deberdn utilizar su cargo para fomentar el éxito de sus negocios privados
o para su beneficio personal, de sus familiares y/o amigos. Asimismo,
deberan evitar toda conducta o actuacion por la que, en provecho propio o
de terceros, ejerzan influencia indebida sobre otro servidor publico del
Organismo Ejecutivo y/o de cualesquiera otros organos, entidades,
dependencias y empresas del Estado.”

Articulo 13. Decoro y comportamiento publico. “Los funcionarios,
empleados publicos y asesores del Organismo Ejecutivo deberan actuar con
decoro, evitando actuaciones que razonablemente puedan dar la impresion
de que sus relaciones de tipo social, familiar o de negocios influyen en alguna
forma en el desemperno de sus funciones publicas.”

Articulo 14. Observancia de otras normas. “L.a observancia de las normas
consignadas en el presente Acuerdo no excluye el cumplimiento de otras
disposiciones éticas, morales, de urbanidad y disciplinarias, para lograr el
buen desenvolvimiento de la funcion publica, asi como de las contenidas en
las leyes y reglamentos respectivos por parte de los funcionarios, empleados
publicos y asesores del Organismo Ejecutivo.”

Articulo 15. Vigencia: “El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Diario de Centroamérica, érgano oficial del Estado.”
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e ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 100-2020, DE CREACION DE LA
COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS:

Articulo 1. Creacioén. “Se crea, en forma temporal, la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos, en adelante denominada "COPADEH" o
"la Comision" como dependencia de |la Presidencia de la Republica.”

Articulo 2. Objeto. “La Comision tiene por objeto asesorary coordinar con las
distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, la promocion de acciones y
mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y proteccion de los
derechos humanos, el cumplimiento a los compromisos gubernamentales
derivados de los Acuerdos de Paz y la conflictividad del pais.”

e ACUERDO NUMERO A-004-2021, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS:

Articulo 1. Objeto. “En el marco del Bicentenario de Independencia de la
Republica de Guatemala declara el "2021 Afio de la Etica y Probidad”, a
efecto de promover valores éticos y fomentar el mejor comportamiento
de probidad, como modelo ejemplar, en las instituciones a las que se
refiere el articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de
Cuentas.”

Articulo 2. Ambito de aplicacién. “Serd de observancia general para
todas las instituciones, entidades, personas que reciban fondos del
Estado o hagan colectas publicas, y todas aquellas a las que se refiere el
articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas.”

Articulo 3. Promocioén, Divulgacion y Formacion. “Es de cardcter
obligatorio crear programas de promocion, divulgacion y formacion,
sobre cultura de ética y probidad, en todas las Instituciones, organismos
y entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de Cuentas, por parte de su respectiva Autoridad
Superior, a efecto que las funciones publicas se desempenen con
integridad, eficiencia y transparencia.”

il
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Articulo 4. Vigencia. “El presente Acuerdo surte efectos el dia de su
publicacion en el Diario Oficial.”

e ACUERDO NUMERO A-028-2021, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS:

Articulo 1. Objeto. “El Sistemma Nacional de Control Interno
Gubernamental, también denominado -SINACIG-, es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno,
con el propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales
de cada entidad. El SINACIG se fundamenta en el ordenamiento juridico
guatemalteco y las mejores prdcticas técnicas de los marcos normativos
internacionales.”

Articulo 2. Sujetos obligados y ambito de aplicacion. “Las disposiciones
que conforman el SINACIG, son de observancia general y obligatoria,
debe ser aplicado para ejercer el control interno institucional y la gestion
de riesgos, por parte de la mdaxima autoridad, equipo de direccion, auditor
interno y servidores publicos de las entidades a que se refiere el articulo 2,
del Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica.”

Articulo 3. Actualizacion. “El contenido del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental, serd revisado periodicamente por parte de la
dependencia correspondiente de la Contraloria General de Cuentas, para
su actualizacién y adecuacion cuando las necesidades del proceso de
fiscalizacion asi lo requieran. Las modificaciones se haran del
conocimiento de las entidades sujetas a fiscalizacion.”

Articulo 4. Capacitacion. “L.a Contraloria General de Cuentas impartira
capacitacion a las entidades sujetas a fiscalizacion, para el proceso de
implementacion del SINACIG, durante el ejercicio fiscal 2021.”

ARTICULO 6. Transitorio. “Las entidades sujetas a fiscalizacion y control
gubernamental, continuardn aplicando las Normas Generales de Control
Interno contenidas en el Acuerdo 09-03 hasta finalizar el ejercicio fiscal
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2021. La aplicacion y ejecucion del SINACIG entrard en vigencia a partir
del 1 de enero de 2022."

ARTICULO 7. Transitorio. “La Mdxima Autoridad de las entidades sujetas
a fiscalizacion y Control gubernamental, debe aprobar y publicar en su
portal electronico, a mds tardar el 30 de abril de 2022, la Matriz de
Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabagjo de Evaluacion
de Riesgos y el Informe Anual de Control Interno. La Matriz de
Continuidad de Evaluacion de Riesgos, a mas tardar el 13 de enero de
2023."

e SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS:
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).
o SISTEMA UNIVERSAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS:
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

8. OBJETO

El Servidor Publico que labora para la Comisién Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos -COPADEH-, frente al presente Cédigo de Etica, tiene el
compromiso de leerlo, la mision de comprenderlo y el deber de cumplirlo en su
totalidad.

Cada servidor publico de la -COPADEH-, es responsable personalmente de su
conducta dentro y fuera de la institucion y de las decisiones que tome en el
ejercicio de su cargo. Asimismo, tiene la obligacion de velar por el interés publico,
mantener una cultura de servicio que propicie confianza a la institucion y debe
de abstenerse de anteponer sus intereses personales a los de la COPADEH.

Por tanto, el presente Codigo tiene como finalidad promover el cumplimiento de
los valores y principios éticos que descansan en él, asi como, instaurar la conducta
que debe observarse en cada uno de los Servidores Publicos, tanto dentro como
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fuera de la COPADEH, esto encaminado siempre a lograr cumplir con la Mision y

Vision de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -
COPADEH-.

9. DESEMPENO DEL CARGO

Todo servidor publico de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH-, es responsable de emplear su tiempo de trabajo,
unica y exclusivamente para dar cumplimiento a las funciones de su cargo o
comision a la que fuese nombrado, y debe adoptar criterios que busqguen la
optimizacion, racionalidad y ahorro de tiempo en su quehacer.

Asimismo, hacer uso de las herramientas con las que cuenta la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- con la finalidad que
el desempeno del trabajo sea eficiente y eficaz, sirviendo de ejemplo entre los
servidores publicos.

El servidor publico de la -COPADEH-, debe buscar de manera permanente su
desarrollo personal y formacion profesional con la finalidad de crecer dentro de
la institucion y mejorar el desempefo de sus actividades. Por su parte, la
institucién, por medio del Departamento de Recursos Humanos y el equipo de
Direccion, estara en constante promocion de formacion del personal y
evaluacion de las practicas éticas en politicas y procedimientos.

10. GENERALIDADES

1. El Cédigo de Etica brinda informaciéon de los valores y principios a
emplear dentro y fuera de la Comisién Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos;

2. Para la implementacion del Cédigo de Etica, es necesario que este
instrumento administrativo esté debidamente autorizado por la
maxima autoridad y sea del conocimiento de todos los que conforman
la Comision Presidencial;
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El Cédigo de Etica debe ser ampliamente socializado con todos los
servidores publicos de la Comision Presidencial; y

Lo anteriormente descrito permitira al personal de la Comision
Presidencial apropiarse y empoderarse del mismo en su quehacer
institucional.

11. ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA

Este documento fue discutido y revisado por las y los directores y jefes,
y aprobado por la Autoridad Superior. Con la aprobacion del Director
Ejecutivo de la COPADEH, entra en vigencia;

En principio el Cédigo sera revisado y actualizado por lo menos una (1)
vez al ano, o se actualizara cuando se presenten circunstancias que asi
lo aconsejen o justifiquen;

Para facilitar su actualizacion las paginas del Cédigo seran
intercambiables;

Se distinguiran dos opciones modificaciéon y revision. La modificacion
afectara a algunos de los puntos tratados en el Cédigo (de una a tres
paginas); cuando haya muchas modificaciones se procedera a una
nueva edicion;

Las modificaciones podran ser por instruccion de la Direccion Ejecutiva;

Para la modificacion o actualizacién del Cédigo debe seguirse el
procedimiento descrito en el Manual de Normas y Procedimientos de
la Unidad de Planificacion que se refiere a Aprobacién de Manuales de
Normasy Procedimientos y otros instrumentos normativos y de control
interno.
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12. ALCANCE O AREAS DE APLICACION

La presente normativa sera de observancia y aplicacion obligatoria para todos
los servidores publicos de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH- de las oficinas centrales y sedes regionales del pais.

El Cédigo de Etica de la -COPADEH- serd de aplicacién obligatoria en el
ejercicio de la funcién publica del personal de la COPADEH que laboran bajo
cualquier renglon presupuestario u otra forma de contratacion.

13. LINEAMIENTOS GENERALES:

a) La Ley de Probidad y Responsabilidades de los Funcionarios Publicos es
de orden publico y de observancia general,

b) La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos repudia todo
acto de corrupciéon y/o soborno en el ejercicio de la funcién publica de
conformidad con la normativa vigente en Guatemala gque vela por la
abominar todo acto que vaya enfocado en perjuicio del Estado de
Guatemala;

c) Atender prioritariamente todos los requerimientos de la ley de Acceso a la
Informacién Publica en los plazos establecidos en la ley de la materia, en
funcion de su cargo;

d) Portar la identificacion institucional que corresponda y vestuario acorde al
cargo gue se desempena;

e) Se debe ejercer las funciones y atribuciones atendiendo a los valores y
principios institucionales;

f) Desempenar sus actividades inherentes a sus atribuciones, en el ambito
administrativo con perspectiva de género;
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g) Incluir lenguaje con perspectiva de género y pleno respeto de la igualdad
entre los hombres y mujeres en la institucion;

h) Se prohibe estrictamente para todos los trabajadores de la institucion, las
amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacion y todo tipo de
discriminacion por condicién de género;

i) Enlasrelacionesinterpersonales debe evitarse todo vocabulario y acciones
gue denigren a las personas por razéon de su etnia, religion, género u otros
gue puedan vulnerar su bienestar y sus derechos;

j) Promover condiciones 6ptimas de trabajo, respetando sus derechos y su
dignidad;

k) Se debe promover la igualdad entre hombres y mujeres para las
actividades y desarrollo profesional y laboral dentro de la institucion;

1) Todo empleado de la COPADEH esta obligado a atender lo establecido en
el Cédigo de Etica.

14. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS:

14.1 POLITICA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION:

La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos aplicara la
Politica Nacional de Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcion de
conformidad con el Decreto NUmero 15-2001, emitido por el Congreso de la
Republica de Guatemala, en el cual el Estado de Guatemala acepta y ratifica la
Convencion Interamericana Contra la Corrupcion, asimismo, por medio del
Decreto Numero 91-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, en
donde el Estado de Guatemala aprueba la Convencion de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcion, reconociendo a la misma como base juridica para la
cooperacion en materia de extradicion y reconociendo la competencia de la

Corte Internacional de Justicia para la resolucion de controversias. - Ef/
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La incorporacion y desarrollo del valor de la transparencia, en todas las
actuaciones internas y externas de la Comision Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos -COPADEH-, tiene un papel importante en la lucha
contra la corrupcion.

En virtud de lo anterior, la Comisiéon Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH- debera implementar los siguientes compromisos:

a) Debera adherirse a los mecanismos que oportunamente implementara
la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico;

b) La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -
COPADEH- debera implementar las politicas, mecanismos Yy
procedimientos disenados en las plataformas digitales creadas para
dicho efecto por la Comisiéon Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico, con la finalidad de crear una forma mas sencilla de brindar
la informacion de manera que sea entendible por todos los ciudadanos
permitiendo una interaccion bilateral;

c) Por medio del Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto, que le da
vida a la iniciativa de Gobierno Abierto, la Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos deberd implementar los mecanismos
necesarios en la busqueda de la prevencidn de la corrupcion y prioriza
la transformacion de la gestion publica.

14.2 POLITICA DE PREVENCION DE LA CORRUPCION:

La Contraloria General de Cuentas como institucion de caracter técnico
rectora de la fiscalizacion y del control gubernamental, con la finalidad de
continuar fortaleciendo las funciones y atribuciones que ejecutan las
entidades sujetas a fiscalizacion en el territorio de Guatemala, crea el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- por medio del Acuerdo
Numero A-028-2021, con el cual se implementan las normas técnicas, procesos

" e W W
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de gestion de riesgo, principios y valores éticos que rigen y coordinan el control
gubernamental.

En ese sentido, la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
en aras de dar efectivo cumplimiento a la Politica de Prevencion de la
Corrupcion, tiene como finalidad implementar todas las herramientas y
mecanismos encaminados a mejorar las relaciones interpersonales entre los
servidores publicos que integran la COPADEH, tanto dentro como fuera de la
institucién. Asimismo, la mencionada Politica pretende desarrollar y
enriquecer las relaciones que se ocasionan entre los servidores publicos de la
COPADEH con particulares y proveedores del Estado.

Es decir, la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, debera
cimentar las bases para mejorar la transparencia en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios enfocados en la lucha contra la corrupcion,
creando y aplicando politicas, lineamientos y mecanismos soélidos de
prevencion que tomen en cuenta la transparencia, equidad, probidad,
eficiencia y eficacia en el ejercicio de la funcion publica.

En virtud de lo anterior, la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos, por medio de sus servidores publicos deberd implementar los
siguientes mecanismos de prevencion:

a) Todo procedimiento que efectue un servidor publico de la COPADEH
en el ejercicio de la funcion publica, debe efectuarlo de conformidad
con los principios de trasparencia y publicidad frente a los proveedores
de bienes y/o servicios;

b) Todo servidor publico de la Comision Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos -COPADEH- debera estar sujeto tanto a normas de
probidad como de conducta y moral para el correcto, honorable y
adecuado cumplimiento de la funcion publica;

c) Deberdn incorporar programas permanentes para la capacitacion del
personal que asegure la adecuada comprension de sus

ARCHIVO: UNIDAD DE PLANIFICACION/2022/CODIGO DE ETICA ULTIMA ACTUALIZACION: 0787 2083

Paging 27 de'ao.|

VERSION 1 DEL Q

She

Qe

[y

RSN



GOBIERNO & | ot ieroes, ) ]
l CUATEMALA | Licn i CODIGO DE ETICA DE LA COPADEH IS:ELI;T\IOO

responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades, tanto
dentro como fuera de la institucion y frente a usuarios que requieran y
participen en los servicios de la -COPADEH- asi como con proveedores
de servicios;

d) Implementar los canales adecuados y confidenciales para que los
servidores publicos de la -COPADEH- tengan la libertad de plantear o
exponer posibles actos contrarios a las normas que establece el
presente codigo de ética;

e) Se debera implementar un programa constante de capacitaciones a los
servidores publicos que integran a la Comision Presidencial por la Pazy
los Derechos Humanos, con la finalidad de nutrir y fortalecer los valores
y principios éticos en pro de los intereses directos o indirectos de la
-COPADEH-;

15. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

15.1 MISION

COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo gue asesora y coordina
con las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo la promocion de
acciones y mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y proteccion de los
derechos humanos, el cumplimiento a los compromisos gubernamentales
derivados de los Acuerdos de Paz y la Conflictividad del Pais.

15.2 VISION

Para el 2024, COPADEH es la dependencia referente del Organismo Ejecutivo en
las acciones encaminadas a una Cultura de Paz y didlogo, basadas en la
promocion y proteccion de los Derechos Humanos y la resoluciéon pacifica y
efectiva de conflictos, orientadas a contribuir en la realizacion del bien comun
con presencia a nivel nacional.

e
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16. VALORES, PRINCIPIOS Y NORMAS ETICAS QUE DEBE OBSERVAR
TODO EL PERSONAL DE LA COPADEH, EN EL DESEMPENO DE LA

FUNCION PUBLICA

16.1 VALORES

16.2 PRINCIPIOS

Honradez: Valor consistente en la

conducta honesta que puede ser honrada
por terceros (Codigo de Etica de la CGC,
2021).

Probidad: Observar
intachable y un desempenoc honestoy
de
preeminencia del interés general
sobre el particular (RAE, 2020).

una conducta

leal la funciédn o cargo, con

Buena fe: Los servidores Publicos de

Honestidad: Obrar con rectitud e | COPADEH actian de forma apegada

integridad. a la ética institucional con la finalidad
de no causar afectacion a sus pares y
usuarios.

Industrioso, sa: Eficiencia: Lograr los objetivos

Que se dedica con ahinco al trabajo. Que
se hace con industria. (Real Academia
Espanola, actualizacion 2,021).

propuestos con el uso adecuado de
los recursos disponibles.

Empatia: Capacidad de los servidores
publicos de la COPADEH de comprender,
respetar y apoyar el estado emocional,
fisico, social y econdmico de sus pares y
usuarios.

Solidaridad: Apoyo mutuo entre los
servidores publicos de la COPADEH para
dar efectivo cumplimiento al mandato

institucional.

Respeto a los Derechos Humanos: El
Servidor Publico de la COPADEH respeta,

promueve y protege los derechos

Cultura de paz y Dialogo: Los
servidores publicos de la COPADEH
fundamentan su actuar en el respeto
a los derechos humanos, rechazan
cualqguier de
promueven el dialogo

tipo violencia vy
para la

prevencion de conflictos.
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individuales y colectivos inherentes al ser
humano.

Obrar
realizacion de

Prudencia: con mesura en la
las actividades con el
proposito de no filtrar informacién sensible
o hacer comentarios que puedan afectar el

prestigio de la institucion.

Confidencialidad: Respeto y protecciéon al
flujo normal de la informacion que se
genera para el conocimiento de la misma,
evitando la intromision o mala fe en la

manera que se da a conocer.

El manejo adecuado del flujo normal de la
informacion institucional, a fin de evitar la
intromision o mala fe en el uso de la misma.

Identidad institucional: Es el sentimiento
de pertenencia e identificaciéon que logra
generar un equipo de trabajo, alineado al
propdsito organizacional de la COPADEH.

Lealtad: Obrar con una conducta
recta, sincera, de buena fe y respeto a
las personas y a los compromisos

laborales adquiridos.

Es la fidelidad la cual esta orientada al
sentido de identidad y pertenencia
que se tiene hacia la mision y el
vision

cumplimiento de la

institucional.

Puntualidad: Es una disciplina que exige la
optimizacion del tiempo en la ejecucion de
las funciones institucionales.

Integridad: Consistente en el actuar
coherente y consecuente en la
construccion permanente de la paz,
respeto de los derechos humanos, y la
promocion de la cultura de paz y
didlogo como herramienta en la
prevencion de conflictos.

Objetividad: Actitud que permite a las
personas actuar o emitir opinion de modo
sobre los

imparcial, juzgando

hechos/acontecimientos sin involucrarse

Ecuanimidad: En las decisiones
institucionales y la realizacion de las
actividades debe ponderarse Ia

igualdad, equidad y justicia, basadas

enla racionaliﬁ_d.\
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sentimental o emocionalmente, ni por

intereses propios o de terceros.

Vocacién de Servicio: El servidor publico
de la COPADEH desarrolla su funcion
institucional con cortesia, compromisoc y
esmero.

Trabajo en equipo: Las acciones de la
COPADEH estan fundamentadas en
el intercambio de ideas, estrategias,
fin de

desarrollar efectivamente las acciones

procedimientos con el

institucionales.

Publico de la
promueve el

Tolerancia: El| Servidor
COPADEH

aceptacion vy

respeto,
reconocimiento de las
diferencias culturales, ideologicas, politicas,
sociales, econdmicas, espirituales,
creencias y valores que permiten la

construccion de una cultura de paz.

La COPADEH
promueve la interrelacion equitativa

Interculturalidad:

fundamentada en el respeto a los
derechos humanos colectivos en el
contexto multicultural y multilingue
del

expresiones culturales compartidas.

pais con el fin de generar

Observancia de la ley: Correcto

cumplimiento de la normativa legal

vigente.

de
servidores publicos apegada a la

Legalidad: Actuacion los
CPRG y demas normativa vigente,

para llevar a cabo las atribuciones
establecidas dentro del mandato de la
institucion en el entendido que el
servidor publico solo puede hacer lo

que la ley establece.

Transparencia: Obrar de forma clara vy
veraz en el desarrollo de las actividades
institucionales, al generar y facilitar Ia
informacion fidedigna en el marco de la

legalidad.

Maxima Publicidad: Debe de dar a

conocer todas las actuaciones
institucionales, que se desarrollen
conforme al mandato institucional,
exceptuando informacién sensible y
de

leyes de la

la declarada en reserva

conformidad con las

materia.
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Responsabilidad: Dar cumplimiento a las | Rendicién de Cuentas:
obligaciones contraidas | Disponibilidad institucional de las

comprometiendose de manera correcta en
el ejercicio de las funciones y con los
resultados de las acciones realizadas.

Disponibilidad: Toda persona que preste o
haya prestado sus serviciosen la COPADEH
debe responder a requerimientos de la
institucion en el marco de su competencia;
cumpliendo con la responsabilidad
administrativa regulada en la ley de la

materia.

autoridades y los servidores publicos a
facilitar la informacién a la ciudadania
y los érganos de control y fiscalizacion
a través de los mecanismos que la ley
establece, a fin de generar confianza y
legitimidad.

16.3 NORMAS ETICAS

Los servidores publicos que laboran en la Comision Presidencial por la Paz y los

Derechos Humanos -COPADEH-, al asumir el cargo publico asignado, tienen el

deber y la responsabilidad de cumplir con las siguientes normas éticas ademas

de desempenarse de acuerdo con los valores y principios aqui establecidos:

LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA

a) Acatar y cumplir con la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, las leyes, reglamentos y la normativa aplicable al cargo que

desempefia en calidad de servidor publico;

b) Observar, de acuerdo con las reglas de la moral, las buenas costumbres y

de convivencia social, una conducta digna y decorosa dentro y fuera de la

Institucion;

c¢) Desempenar sus obligaciones y funciones con honestidad, rectitud e

integridad;
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d) Otorgar a todas las personas igualdad de trato, respetando los Derechos
Humanos, tales como la dignidad, la libertad, la igualdad y la seguridad de
personas sin incurrir en discriminacion de tipo alguno, sea por razon de
género, formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de organizacion
social, cultura, ideologia, raza, religion, idioma, nacionalidad, condicion
econémica, social o personal;

e) Utilizar correctamente los bienes de la Comisién Presidencial por la Paz y
los Derechos Humanos -COPADEH-;

f) Proteger, resguardar y custodiar los expedientes y documentos, tomando
todas las medidas de resguardo prudentes, responsables y razonables
para evitar que tales instrumentos de trabajo estén en riesgo o que
personas no autorizadas tenga acceso a éstos;

g) Los servidores publicos deberan guardar discrecion y prudencia respecto
a hechos, acciones o informacion oficial de la cual tenga conocimiento con
motivo del ejercicio de sus funciones institucionales y cuya divulgacion
pueda ocasionar un dafo a los intereses del Estado de Guatemala o de la
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-.

h) El servidor publico de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH- debe abstenerse de difundir dentro y fuera de la
institucion toda informacion que hubiera sido calificada como reservada,
confidencial o secreta conforme a las disposiciones legales vigentes, aun
después de haber cesado en el cargo publico.

i) Brindar informacion que le sea solicitado al servidor publico, tomando en
cuenta las directrices o lineamientos preexistentes para rendir la misma,
asi como, lo regulado en la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion implementada en este ordenamiento normativo.
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RESPETO; RESPONSABILIDAD; EFICIENCIA; COMPETENCIA PROFESIONAL:

a) Conducirse en todo momento con respeto y decoro al publico y a los

servidores publicos;

b) Cumplir con la jornada de trabajo legalmente establecida, quedando a la

c)

disposicion de atender circunstancias emergentes o urgentes;

Realizar con responsabilidad y eficiencia la buena gestidon de los servicios
y tareas a su cargo, evitando demoras y atrasos en el trabajo y en el
cumplimiento efectivo de las tareas encomendadas.

LEALTAD Y SERVICIO:

a)

b)

d)

e)

Actuar en todo momento con lealtad a la funcion publica encomendada;

Abstenerse de solicitar o aceptar, directamente o por interpdsita persona,
dadivas, regalos, pagos, honorarios o cualquier tipo de regalias, por
acciones relacionadas a las funciones del cargo publico;

Asegurar la ausencia de conflictos de intereses en el ejercicio de la funcion
publica;

No afectar el desemperio de las labores del servidor publico respecto al

cargo gue ostenta, por dedicarse a la obtencion de un cargo de eleccion
popular;

Abstenerse de aceptar u ocupar cualquier otro empleo o cargo publico o
privado remunerado, salvo la docencia universitaria, siempre que ésta no
perturbe el ejercicio de sus funciones;

Abstenerse de participar en actividades, situaciones o realizar conductas
contrarias a las funciones establecidas del servidor publico que vayan
encaminadas al detrimento del prestigio de la Comision Presidencial por
la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-;
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g) Abstenerse de utilizar la publicidad institucional, recursos publicos en
general para la promocion personal del nombre, imagen o personalidad,
cualquiera que sea su funcién o rango, de terceras personas con interés en
postularse a un cargo de eleccion popular o para adelantar beneficios,
ventajas, intereses econdmicos, financieros y de cualquier otra naturaleza
incompatible con las funciones publicas o los intereses de la COPADEH,;

h) Las actividades de indole recreacional, personal o familiar, se podran
realizar después de la jornada laboral establecida por la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-, las cuales al
desempenfarlas deben de ser sin comprometer el decoro y los recursos
institucionales.

INTEGRIDAD Y OBJETIVIDAD:

a) En el ejercicio de la funcion publica que se desempefia en la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, el servidor publico debe
de cumplirla esta en base a la transparencia, equidad, probidad, eficiencia
y eficacia;

b) Conducirse, dentro como fuera de la institucion y bajo cualquier
circunstancia, de forma profesional siempre resguardando los intereses y

el prestigio de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
-COPADEH-;

OBSERVANCIA DE OTRAS NORMAS:

El acatamiento de las normas consignadas en el presente Cédigo, no excluye el
cumplimiento de otras disposiciones en materia de ética y disciplina, para lograr
la excelencia en la gestion publica que le corresponde a la COPADEH vy la
credibilidad y confianza ciudadana en los servicios que se prestan.
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SUPLETORIEDAD:

Las normas no previstas en el presente Codigo seran resueltas de conformidad a
la normativa vigente en la materia, que contribuyan a promover la conducta
correcta, honorable e integra en el ejercicio de cualquier funcion publica.

ASPECTOS NO PREVISTOS:

Cualquier duda, inquietud o situacidon no prevista en este Codigo sera
comunicada al Director Ejecutivo para que éste, previa consulta a el Comité de
Etica, tome las decisiones oportunas.

CONSULTAS:

Los servidores publicos tienen derecho de realizar consultas ante el Comité de
Etica sobre la aplicacion de este Codigo, y referentes a situaciones relacionadas
con la ética institucional.

17. CAPACITACION Y FORMACION

El Departamento de Recursos Humanos y el equipo de Direccién promovera
permanentemente programas de capacitacion sobre el contenido y la aplicacion
del presente Coédigo de Etica para beneficio de los servidores publicos de la
COPADEH. El Departamento de Recursos Humanos elaborara un programa
formativo que incluya cursos, talleres, reuniones o seminarios, que promuevan
una adecuada formacion sobre la ética y su importancia.

17.1 CAMPANAS DE DIFUSION PUBLICA

La Unidad de Comunicacion Estratégica con el apoyo del Departamento de
Recursos Humanos y el equipo de Direccion de la COPADEH, llevara a cabo
periddicamente campanas de difusibn en materia de ética, integridad,
honestidad, responsabilidad y transparencia, asi como sobre los alcances de este
Cédigo de Etica.
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17.2 OBLIGACION DE COMUNICAR LOS ACTOS CONTRARIOS A LAS
NORMAS ETICAS QUE SE ESTABLECEN EN EL CODIGO.

Todos los servidores publicos de la Instituciéon, bajo responsabilidad, tienen el
deber de comunicar, asi como cualquier persona tiene el derecho de exponer
los supuestos incumplimientos al cédigo de ética o bien los actos contrarios a
la moral, ante el Jefe Inmediato Superior del servidor publico concernido, quién
elevara al Comité de Etica cuando el caso asi lo amerite, a fin de que se aplique
el regimen disciplinario correspondiente.

18. ANEXOS

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica sera constituido por medio de Acuerdo Interno, el cual sera
aprobado por el Director Ejecutivo y tendrd la responsabilidad de servir de
instancia de interpretacion y aplicacion de las normas éticas contenidas en el
presente Codigo y a solicitud del interesado emitir las opiniones aclaratorias que
correspondan. Dicho Comité estard integrado por integrantes titulares e

integrantes suplentes:

e Direccion Ejecutiva de la Comisién Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos

o Subdirector Ejecutivo V (Titular)

* Representante del Departamento de Recursos Humanos:
o Jefe de Recursos Humanos (Titular);
o Profesional Encargado de Administracién de Recursos Humanos

(Suplente).

*» Representante de la Unidad de Asuntos Juridicos:
o Jefe de Asuntos Juridicos (Titular);
o Procurador (Suplente).

”
rd
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Representante de la Unidad de Comunicacién Estratégica:

o Jefe de Comunicacion Estratégica (Titular);

o Profesional Encargado de Relaciones Publicas (Suplente).

Representante de la Unidad de Genero:
o Encargada de Género (Titular);
o Jefe de Planificacion (Suplente).

Representante de la Direccion de Vigilancia y Promociéon de los

Derechos Humanos:

o Director Ejecutivo V, Director de Vigilancia y Promocion de los

Derechos Humanos (Titular);
Jefe de Divulgacion y Fomento de Derechos Humanos y Politicas

Publicas. (Suplente).

Representante de la Direccion de Fortalecimiento de la Paz:

o Director Ejecutivo V, Director de Fortalecimiento de la Paz (Titular);

o Jefe de Capacitacién y Formacion en Cultura de Paz (Suplente).

Representante de la Direccion de Atencion a la Conflictividad:

o Director Ejecutivo V, Director de Atencion a la Conflictividad

(Titular);
o Técnico Relacionista Estratégico con Multiples Actores (Suplente).

Representante de la Direcciéon de Sedes Regionales:
Director Ejecutivo V, Director de Sedes Regionales (Titular);

6]
Extensionista de Cultura de Paz y Derechos Humanos (Suplente).

o}
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ORGANIZACION DEL COMITE DE ETICA DE LA COMISION PRESIDENCIAL POR
LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS:

Subdirector de la Comisidén
1 Presidencial por la Pazy los Presidente
Derechos Humanos

Director de Vigilanciay

2 Promocion de los Derechos Vicepresidente
Humanos
3 Jefe de Recursos Humanos Secretario

Jefe de Formaciony
4 Capacitacion en Cultura de Paz Vocal 1
/DIFOPAZ

Técnico Relacionista con
5 o Vocal 2
Multiples Actores

Jefe de Comunicacion
6 o Vocal 3
Estratégica

7 Jefe de Asuntos Juridicos Vocal 4
8 Encargada de Género Vocal 5
9 Extensionista de Cultura de Paz Vocal 6

y Derechos Humanos

Suplentes. En caso de excusa, impedimento, ausencia o recusacion de alguno de
los integrantes del Comité de Etica, lo sustituird el servidor publico
Jerarquicamente inferior que corresponda, de no haberlo, la sustituciéon se hara
mediante designacion directa del Director Ejecutivo.

Funciones y atribuciones del Comité. El Comité de Etica tendra las siguientes
funciones:
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a)

b)

f)

g)

h)

Conocer, interpretar y aplicar las normas contenidas en el presente Cédigo
a los casos especificos, asi como lo preceptuado en el Reglamento al
Cédigo de Etica;

Realizar recomendaciones al Director Ejecutivo de la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- de cualquier

revision y/o actualizacién que sea necesario al Coédigo de Etica
institucional:

Elaborar y recomendar los mecanismos para hacer efectivo el
cumplimiento de las normas de conducta establecidas en el presente
Cédigo;

Evaluar el rendimiento y resultados de la implementacion del Cédigo de
Etica en la Comisién Presidencial;

Emitir opiniéon sobre las consultas que en materia de ética le fueren
planteadas al Comité;

Llevar un estricto control y registro de los supuestos incumplimientos al
Codigo de Etica institucional y las sanciones impuestas;

Cualquier otra funcion que le sea asignada por el Director Ejecutivo que
contribuya a la adecuada implementacion del Cédigo de Etica
institucional.

Se le otorga la facultad al Comité de Etica para crear, formular, emitir y
divulgar el Reglamento del Cédigo de Etica.

|

i) El Comité de Etica deberd presentar informes periédicos a la maxima
autoridad sobre la evaluacion del cumplimiento del cédigo de ética
institucional y de |a politica de prevencion de la corrupcion.
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