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La Unidad de Auditoría Interna como responsable de evaluar los sistemas de control interno, propicia mejoras y recomendaciones preventivas para evitar riesgos a través de las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos del control interno posterior, así como la evaluación del ámbito operacional, mediante la realización de auditorías financieras, de cumplimiento, operacionales o combinadas con base a lo definido en el Plan Anual de Auditoría.
Lo anterior, con fundamento en lo estipulado en la Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas Decreto número 31-2002 y sus reformas, Acuerdo Número A-062-2021 emitido por la Contraloría General de Cuentas, Sistema Informático de Auditoría Gubernamental para las Unidades de Auditoría Interna, denominado SAG-UDAI-WEB, y Acuerdo Número A-070-2021 emitido por la Contraloría General de Cuentas,  de fecha veintiocho de octubre de dos mil veintiuno aprueba las Normas de Auditoría Interna Gubernamental -NAIGUB-; Manual de Auditoría Interna Gubernamental -MAIGUB-, y Ordenanza de Auditoría Gubernamental.

Las actividades de la Unidad de Auditoría Interna se llevan a cabo de manera independiente y objetiva, con el fin de brindar aseguramiento y consultas, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-, a través de la fiscalización de las operaciones financieras, administrativas y operacional, que la COPADEH lleva a cabo con base a su mandato.
 En ese marco, el presente Manual constituye una herramienta que permitirá a la Unidad de Auditoría Interna de la -COPADEH-, contribuir al adecuado funcionamiento del sistema de gestión de riesgos, a fin de coadyuvar a cumplir con los objetivos institucionales, y el marco estratégico institucional con enfoque sistemático y disciplinado.

Asimismo, contiene aspectos y normativas aplicables en la realización de auditorías con la finalidad de dotar al personal que integra la Unidad de Auditoría Interna de instrumentos técnicos que describan los procesos para el desarrollo de las auditorías. Además, es importante hacer mención que este Manual es flexible y susceptible como parte de las buenas prácticas.

Lo anterior, con la finalidad de elevar la calidad de fiscalización de la Unidad de Auditoría Interna, incluye metodología y procesos para la realización de las auditorías según su naturaleza, que permitirán elevar el grado de efectividad en la evaluación de los riesgos conforme las Normas de Auditoría Interna Gubernamental NAIGUB; Manual de Auditoría Interna Gubernamental MAIGUB; y la Ordenanza de Auditoría Interna Gubernamental, emitidas por la Contraloría General de Cuentas mediante Acuerdo Número A-070-2021. 
La aplicación del presente Manual, fortalecerá la independencia, capacidades, y lineamientos en la ejecución del trabajo en la Unidad de Auditoría Interna, en aras de la mejora continua en el ejercicio de las funciones que le competen a la UDAI.

[bookmark: _Toc425341482][bookmark: _Toc103848901]INFORMACIÓN GENERAL (DEFINICIONES Y CONCEPTOS)

Cuando los términos indicados a continuación figuren en el contenido del presente manual, tendrán el significado siguiente:

5.1 DEFINICIONES

Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos:
Según Acuerdo Gubernativo No. 100-2020, de fecha 30 de julio de 2020, se crea en forma temporal, la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, como dependencia de la Presidencia de la República, que tiene por objeto asesorar y coordinar con las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, la promoción de acciones y mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y protección de los derechos humanos, el cumplimiento a los compromisos gubernamentales derivados de los Acuerdos de Paz y la Conflictividad del país.

Dirección Ejecutiva:

La Dirección Ejecutiva de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos –COPADEH-, es el órgano administrativo superior, encargado de las atribuciones establecidas en el Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020, así como, dirigir y coordinar las funciones técnicas y administrativas de la Institución, velando por la correcta, eficiente y transparente administración de los recursos asignados y el cumplimiento de la misión institucional. 

Contraloría General de Cuentas:
La Contraloría General de Cuentas es una institución técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y autónomas, así como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas públicas.

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
Es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno emitidas por el ente rector gubernamental, de observancia obligatoria para las entidades sujetas a fiscalización, con el propósito de conocer el entorno de control, la evaluación de riesgos y actividades de control, que permitan generar información y comunicación de los resultados obtenidos, utilizando procesos de supervisión.
Normas de Auditoría Interna Gubernamental -NAIGUB-:
[bookmark: _Hlk94600726]Constituyen los requerimientos obligatorios para las Unidades de Auditoría Interna Gubernamental, necesarios para el proceso de requerimientos generales, requerimientos para el personal de auditoría interna, evaluaciones a la actividad de auditoría interna, planificación de la auditoría, realización de la auditoría, comunicación de resultados, y seguimiento a recomendaciones, con el objeto de mejorar los procesos y contribuir al alcance de los objetivos de las entidades gubernamentales, Acuerdo Número A-070-2021 de fecha 28 de octubre de 2021.
 
Manual de Auditoría Interna Gubernamental -MAIGUB -:
Este Manual se basa en las Normas de Auditoría Interna Gubernamental -NAIGUB- con enfoque metodológico y técnico, fundamentado en la identificación de riesgos y su respuesta a los mismos, con la finalidad de proveer a las entidades públicas herramientas para realizar el trabajo correspondiente, como guía de los procesos para los auditores internos, como conste en el Plan Anual de Auditoría y la ejecución de las auditorías con sus respectivas etapas: Planificación de la auditoría, realización del trabajo, comunicación de resultados y seguimiento a recomendaciones, contenido en el Acuerdo Número A-070-2021 de fecha 28 de octubre de 2021.

Ordenanza de Auditoría Interna Gubernamental:
La Ordenanza está basada en la Normas de Auditoría Interna Gubernamental -NAIGUB-, que contiene lineamientos generales a ser observados por la Unidad de Auditoría Interna, entre ellos: Aspectos generales de auditoría interna; Responsabilidades de la Unidad de Auditoría Interna; Principios y organización de la auditoría interna; Elementos de cumplimiento obligatorio para la práctica de la Unidad de Auditoría Interna; aseguramiento y mejora de la calidad; plazos para la actividad de auditoría interna; acciones a seguir para la actividad de auditoría interna, contenido en el Acuerdo Número A-070-2021 de fecha 28 de octubre de 2021.
Sistema Informático de Auditoría Gubernamental para las Unidades de Auditoría Interna (SAG-UDAI-WEB):  

Es una herramienta útil para examinar y evaluar las actividades administrativas, financieras y de gestión de las entidades gubernamentales sujetas a fiscalización, ubicado en el sitio web de la Contraloría General de Cuentas, debidamente estructurado en módulos que contienen la administración del sistema, plan anual de auditoría, ejecución de auditorías, informes y seguimiento, con enfoque basado en riesgos, desarrollado conforme a Normas de Auditoría Interna Gubernamental, Acuerdo Número A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021; por tanto, el desarrollo y ejecución del Plan Anual de Auditoría para cada ejercicio fiscal, se efectuará en el SAG-UDAI-WEB.

Unidad de Auditoría Interna: 
La Unidad de Auditoría Interna es la responsable de evaluar los sistemas de control interno, proponiendo mejoras para evitar riesgos en la realización de las diferentes actividades de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-.

 Plan Anual de Auditoría: 

Es el documento elaborado por el Auditor Interno, el cual contiene aspectos generales de la entidad y es el resultado de la evaluación de riesgos, por tanto, es donde se plasma el alcance de la Auditoría Interna, resumido en cantidad de auditorías a realizar para evaluar determinadas áreas de la entidad, a su vez incluye el recurso humano y el tiempo estimado para efectuarlas, con la aprobación de la autoridad superior, siendo su ejecución en el Sistema SAG-UDAI-WEB para cada ejercicio fiscal, a más tardar el 15 de enero de cada año.



[bookmark: _Toc425341483][bookmark: _Toc103848902]ACRÓNIMOS

Los acrónimos empleados en este manual relacionados con los procesos de control de auditoría interna, tienen el significado siguiente:

	COPADEH  
	Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
	NAIGUB
	Normas de Auditoría Gubernamental

	DE
	Dirección Ejecutiva

	MAIGUB
	Manual de Auditoría Interna Gubernamental

	MNP
	Manual de Normas y Procedimientos
	CGC
	Contraloría General de Cuentas

	UDAI
	Unidad de Auditoría Interna

	PT
	Papeles de trabajo

	PAA
	Plan Anual de Auditoría

	CAI
	Código de Auditoría Interna

	SAG-UDAI-WEB
	Sistema Informático de Auditoría Gubernamental para las Unidades de Auditoría Interna 
	CI
	Control Interno

	SINACIG
	Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
	SR
	Seguimiento a Recomendaciones

	NAI
	Nombramiento de Auditoria Interna
	AI
	Acuerdo Interno


[bookmark: _Toc374612817][bookmark: _Toc425341484][bookmark: _Toc103848903]BASE LEGAL

Para la validez jurídica del contenido del presente Manual se lista la normativa interna y externa mínima de observancia general para las actividades a desarrollar por la Unidad de Auditoría Interna -UDAI-, las cuales están sujetas a sus reformas, entre otras normativas aplicables a la competencia de la UDAI:

	ENTIDAD
	DOCUMENTO

	Asamblea Nacional Constituyente 

	
· Constitución Política de la República de Guatemala

	Consejo de Ministros
	· Acuerdo Gubernativo No. 100-2020, creación de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.


	Presidencia de la República
	
· Reglamento a la Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.


	Congreso de la República de Guatemala
	· Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas Decreto 31-2002.


	






Contraloría General de Cuentas
	· Acuerdo Interno Número A-062-2021, de la Contraloría General de Cuentas; aprueba el uso del Sistema Informático de Auditoría Gubernamental para las Unidades de Auditoría Interna -SAG- UDAI-WEB.

· Acuerdo Número A-070-2021; aprobación de las Normas de Auditoría Interna Gubernamental -NAIGUB-; Manual de Auditoría Gubernamental -MAIGUB-; Ordenanza de Auditoría Interna.

· Acuerdo Número A-028-2021; aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).


	Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
	· Acuerdo Interno Número 021-2021-COPADEH, aprobación del Manual de Organización y Funciones de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos –COPADEH-. 




[bookmark: _Toc425341485][bookmark: _Toc103848904]NORMATIVA RELACIONADA

[bookmark: _Toc318962620][bookmark: _Toc323532812]8.1 Constitución Política de la República

Título V. Estructura y Organización del Estado
Capítulo III Régimen de Control y Fiscalización
Artículo 232.- Contraloría General de Cuentas.

Capítulo IV Régimen Financiero
Artículo 237.- (Reformado) Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado

8.2 Contraloría General de Cuentas

Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas Decreto Número 31-2002.

Reglamento a la Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.

Acuerdo Número A-062-2021, de la Contraloría General de Cuentas; norma el uso del Sistema Informático de Auditoría Gubernamental para las Unidades de Auditoría Interna -SAG- UDAI-WEB.
Acuerdo Número A-070-2021; aprobación de las Normas de Auditoría Interna Gubernamental -NAIGUB-; Manual de Auditoría Gubernamental -MAIGUB-; Ordenanza de Auditoría Interna.
Acuerdo Número A-028-2021; aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

8.3 Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos	
Acuerdo Interno Número 021-2021-COPADEH, aprobación del Manual de Organización y Funciones de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos –COPADEH-. 
[bookmark: _Toc425341486][bookmark: _Toc103848905] OBJETIVOS

9.1 Objetivo General

Desarrollar principios, procedimientos y metodologías que permitan elevar el grado de eficiencia y efectividad en el desarrollo de las auditorías, en el marco de lo regulado por la Contraloría General de Cuentas, Manual de Organización y Funciones, mediante la aplicación de instrumentos técnicos que permitan agregar valor a los procesos de las auditorías, a fin de disminuir riesgos en las Direcciones, Departamentos, Unidades y Áreas que integran la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-.

1.2 Objetivos Específicos

a) Que la ejecución de las auditorías operativas, de cumplimiento, financieras y/o combinadas, garanticen resultados efectivos con base a la aplicación de aspectos legales, políticas, procedimientos y herramientas técnicas de auditoría para la identificación de oportunidades de mejora en las Direcciones, Departamentos, Unidades y Áreas que componen la Comisión Presidencial Por la Paz y los Derechos Humanos –COPADEH-.
b) Que la UDAI cuente con instrumentos técnicos de análisis que permitan evaluar el control interno, la complejidad e importancia de los asuntos a evaluar, la eficacia de la gestión de riesgos, la posibilidad de ocurrencia de errores, irregularidades e inobservancia a la normativa aplicable conforme el alcance de las auditorías.
c) Que la comunicación de los resultados con sus respectivas recomendaciones   responda y se amparen con base a los documentos analizados durante la ejecución de las auditorías, de acuerdo a lo regulado en las normativas aplicables, código de ética, manuales, entre otros instrumentos legales afectos para la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos –COPADEH-.


[bookmark: _Toc374612820][bookmark: _Toc425341487][bookmark: _Toc103848906]GENERALIDADES

1. El presente Manual de Normas y Procedimientos (MNP), brinda una descripción de las normas, procesos y procedimientos de la Unidad de Auditoría Interna de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-.

2. El Manual se compone de una parte narrativa del procedimiento, una matriz de procedimientos y un flujograma para facilitar la comprensión del procedimiento.

3. Las políticas, normas, procedimientos y demás aspectos referidos en el presente Manual, se aplican en las revisiones que lleva la Unidad de Auditoría Interna a través de las auditorías operativas, de cumplimiento, financieras y/o combinadas, con base a lo definido en el Plan Anual de Auditoría.

4. Para el cumplimiento del objetivo del Manual, es necesario que este instrumento administrativo esté debidamente validado con las firmas de los responsables de elaboración, revisión y autorización; y que posteriormente sea socializado al interior de la Institución.  Esto permitirá al personal enterarse y empoderarse de sus responsabilidades como parte activa del proceso.


[bookmark: _Toc425341488][bookmark: _Toc103848907]ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL

1. Este documento fue discutido, aceptado y/o modificado por el personal de la Unidad de Auditoría Interna que en el intervinieron, revisado por las autoridades correspondientes; y con la aprobación del Director Ejecutivo de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-, entra en vigencia.

2. En principio el manual será revisado y actualizado por lo menos una (1) vez al año, o se actualizará cuando se presenten circunstancias que así lo aconsejen o justifiquen.

3. Se distinguirán dos opciones de modificación y revisión.  La modificación afectará a algunos de los puntos tratados en el manual (de una a tres páginas); cuando haya muchas modificaciones se procederá a una nueva edición. La revisión podría generar una nueva edición.
	
4. Las modificaciones podrán ser por iniciativa de la Dirección Ejecutiva y las unidades involucradas, razonando sus causas. 

5. Para la modificación o actualización del Manual debe seguirse el procedimiento descrito en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Planificación de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-.


[bookmark: _Toc425341489][bookmark: _Toc103848908]ALCANCE O ÁREAS DE APLICACIÓN

1. La Política, normas, procedimientos, criterios y demás aspectos referidos en el presente Manual, se aplican al control y vigilancia del cumplimiento de los controles y procesos internos de la Unidad de Auditoría Interna de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-.

1. El Manual es aplicable en la realización de auditorías operativas, de cumplimiento, financieras y/o combinadas financieras, con base a lo definido en el Plan Anual de Auditoría, a través de la evaluación de riesgos, muestra selectiva en vinculación a lo regulado en la normativa legal aplicable según su competencia.

[bookmark: _Toc425341490][bookmark: _Toc103848909][bookmark: _Toc374612823]POLÍTICAS GENERALES 

1. El plazo de la ejecución de las auditorías y evaluación de riesgos definidos en el Plan Anual de Auditoría, se realizarán con base a horas hombre asignadas en cada auditoría, según el período a evaluar y alcance, desde la planificación hasta la emisión del informe final.

2. Las verificaciones de la Unidad de Auditoría Interna, y evaluación del Código de Ética se basarán en el marco de lo regulado en el SINACIG, -NAIGUB-, Manual de Auditoría Interna Gubernamental, y Ordenanza de Auditoría Interna Gubernamental, por medio de la herramienta SAG-UDAI-WEB, entre otras normativas legales aplicables, lineamientos o procedimientos emitidos por la Contraloría General de Cuentas, así como la normativa interna de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.

3. La verificación y análisis de los documentos que la Unidad de Auditoría Interna evalúe, se basarán en la práctica del control interno posterior.

4. Las evaluaciones de la Unidad de Auditoría Interna contribuirán a asegurar la transparencia, calidad y prudencia en la ejecución del presupuesto de ingresos y egresos, mediante la evaluación del sistema de control interno y el funcionamiento del Sistema de Gestión de Riesgos de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.

5. Los consejos o consultorías que brindará la Unidad de Auditoría Interna, se basarán en la opinión, sin asumir responsabilidades de gestión, únicamente como asesoramiento para la mejora de la gestión de riesgos y el control interno de la COPADEH. 

[bookmark: _Toc425341491][bookmark: _Toc103848910]RESPONSABILIDADES

1. Jefe: Coordinar, planificar, organizar y dirigir las actividades de la Unidad de Auditoría Interna, conforme lo establecido en las normas emanadas de la Controlaría General de Cuentas, reglamentos, acuerdos y procedimientos institucionales, comunicando los resultados de las evaluaciones realizadas a la Máxima Autoridad mediante el informe que contendrá el alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y conclusiones.

2. Auditor: Realizar auditorías, con base al Plan Anual de Auditoría o por petición de la Máxima Autoridad de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, luego elaborar y presentar los resultados de las auditorías realizadas y comunicarlas por escrito al Jefe de la UDAI, Máxima Autoridad y a la Unidad auditada con las respectivas recomendaciones.  

3. Secretaria: Analizar y apoyar en la elaboración o integración de los informes y documentos que sean requeridos, así como en la impresión, fotocopiado, escaneo y traslado de los informes entre otros documentos relacionados. 

[bookmark: _Toc235498421][bookmark: _Toc365454314][bookmark: _Toc368669675][bookmark: _Toc425341492][bookmark: _Toc103848911]DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOs


[bookmark: _Toc425341493][bookmark: _Toc103848912]15.1 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN, INGRESO Y APROBACIÓN DEL PLAN ANUAL DE AUDITORÍA -PAA-.

El Plan Anual de Auditoría, es el documento que define el número de auditorías a realizar durante el período de un año, y se elabora de acuerdo a las políticas y disposiciones establecidas dentro del Sistema Informático de Auditoría Gubernamental para las Unidades de Auditoría Interna SAG-UDAI-WEB, deberá contener el Acuerdo Interno de Aprobación de la Autoridad Superior de la Comisión Presidencial y aprobación automática del SAG-UDAI-WEB, y las Normas de Auditoría Interna Gubernamental NAIGUB; Manual de Auditoría Interna Gubernamental MAIGUB; y la Ordenanza de Auditoría Interna Gubernamental, emitidas por la Contraloría General de Cuentas mediante Acuerdo Número A-070-2021.

[bookmark: _Toc103848913][bookmark: _Toc374612827]15.1.1 MATRIZ DE PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN, INGRESO Y APROBACIÓN DEL PLAN ANUAL DE AUDITORÍA -PAA-.
	No.
	RESPONSABLE

	DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES

	1
	


Jefe de Auditoría Interna
	Elabora mapeo de procesos de cada área de la COPADEH, según los resultados del ejercicio fiscal anterior y procede a su ingreso en el SAG-UDAI-WEB.

	2
	
	Elabora la matriz de evaluación anual de control interno en el SAG-UDAI-WEB.

	3
	
	Elabora el cuestionario de control interno en el SAG-UDAI-WEB, genera, imprime y traslada a través de Oficio a las áreas a auditar en el periodo fiscal.

	4
	Secretaria
	Recibe y sella del área auditada el cuestionario de control interno y documentos, traslada a Jefe de Auditoría Interna.

	5
	



Jefe de Auditoría Interna
	Recibe el cuestionario de control interno, efectúa el análisis de los documentos de respaldo entregados por el área auditada.

	6
	
	Analiza y pondera los riesgos en los componentes del cuestionario de control interno en el SAG-UDAI-WEB e incluye en el Plan Anual para el ejercicio fiscal anual. 

	7
	
	Descarga, imprime y traslada a la Máxima Autoridad (Director Ejecutivo) de la COPADEH para su análisis y aprobación.

	8
	Dirección Ejecutiva
	Revisa y devuelve.  Es correcto sigue paso 9, no es correcto, regresa a paso 7.

	9
	 
Jefe de Auditoría Interna
	Solicita el número de Acuerdo Interno de aprobación del Plan Anual de Auditoría a la Unidad de Asuntos Jurídicos.

	10
	Unidad de Asuntos Jurídicos
	Remite número de Acuerdo Interno.

	11
	Jefe de Auditoría Interna

	Recibe número y envía proyecto de Acuerdo Interno

	12
	Unidad de Asuntos Jurídicos
	Recibe proyecto de Acuerdo Interno de aprobación del PAA, revisa y remite. 

	13
	Jefe de Auditoría Interna

	Atiende comentarios, imprime y eleva a firma

	14
	Dirección Ejecutiva
	Recibe y firma Acuerdo Interno y devuelve.

	15
	

Jefe de Auditoría Interna

	Recibe e ingresa en el Sistema SAG-UDAI-WEB el Acuerdo Interno, que aprobó el Plan Anual de Auditoría.

	16
	
	Imprime el Plan Anual de Auditoría -PAA- junto con la Constancia de Registro Electrónico emitido por la Contraloría General de Cuentas, en estado de recibido en el SAG-UDAI-WEB y lo traslada a la Secretaria.

	17
	
Secretaria
	Archiva el Plan Anual de Auditoría -PAA-  con copia del original del Acuerdo Interno, junto con su documentación de soporte generados durante el proceso de su elaboración, ingreso y aprobación del PAA.

	18
	
	Devuelve Acuerdo Original a Unidad de Asuntos Jurídicos con conocimiento.

	 19
	Fin del Procedimiento




[bookmark: _Toc425341495][bookmark: _Toc103848914][bookmark: _Toc81478366]15.1.2 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO ELABORACIÓN, INGRESO Y APROBACIÓN DEL PLAN ANUAL DE AUDITORÍA -PAA-	




[bookmark: _Toc103848916][bookmark: _Hlk96425751]15.2 EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO, FINANCIERA, OPERACIONAL

Comprende los trabajos que realiza la Unidad de Auditoría Interna por medio de los auditores, para evaluar los riesgos que pueden presentar las operaciones, funciones, procesos, líneas estratégicas, cuentas, rubros, ingresos, egresos, entre otros, con el fin de emitir conclusiones para las diferentes Direcciones, Departamentos y Unidades de la Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-, en el SAG UDAI WEB y se implementen las recomendaciones respectivas para fortalecer el sistema de control interno a través de las etapas de: Aspectos previos al proceso de auditoría (Conocimiento y comprensión del área, evaluación de riesgos, Planificación, Ejecución de la auditoría, Comunicación de resultados y Seguimiento).

[bookmark: _Toc103848917]15.2.1 MATRIZ DE PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO, FINANCIERA, OPERACIONAL.

	[bookmark: _Toc103848918]No.
	
RESPONSABLE
	[bookmark: _Toc103848919]DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES

	[bookmark: _Toc103848920]1
	Jefe de Auditoría Interna

	Etapa 1 Aspectos Previos al Proceso de Auditoría.
[bookmark: _Toc103848921]Elabora  Nombramiento de Auditoría Interna (NAI), asigna Código de Auditoría Interna (CAI) en el  Sistema SAG-UDAI-WEB, imprime, firma y traslada a Auditor.

	[bookmark: _Toc103848922]2
	
Auditor
	[bookmark: _Toc103848923]Recibe el Nombramiento de Auditoría Interna y se presenta al Área a Auditar.

	[bookmark: _Toc103848924]3
	
Área auditada
	[bookmark: _Toc103848925]Recibe, sella y entrega copia del nombramiento a Auditor.

	[bookmark: _Toc103848926]4
	[bookmark: _Toc103848927]Secretaria
	[bookmark: _Toc103848928]Recibe y archiva.

	[bookmark: _Toc103848929]5
	Jefe de Auditoría Interna
	[bookmark: _Toc103848930]Consulta en el SAG-UDAI-WEB la Declaración Anual de Independencia y Objetividad del Jefe de Auditoría Interna, imprime, firma, y gira instrucciones a Secretaria para elaborar oficio.

	[bookmark: _Toc103848931]6
	[bookmark: _Toc103848932]Secretaria
	[bookmark: _Toc103848933]Elabora oficio, traslada a Jefe de la Unidad de Auditoría Interna para revisión.

	[bookmark: _Toc103848934]7
	[bookmark: _Toc103848935]Jefe de Auditoría Interna
	[bookmark: _Toc103848936]Revisa, si es correcto firma y traslada a Secretaria, no es correcto regresa paso 6.

	[bookmark: _Toc103848937]8
	[bookmark: _Toc103848938]Secretaria
	[bookmark: _Toc103848939]Recibe oficio y traslada a Dirección Ejecutiva.

	[bookmark: _Toc103848940]9
	Dirección Ejecutiva
	[bookmark: _Toc103848941]Recibe y sella oficio de la Declaración Anual de Independencia y Objetividad del Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, entrega copia a Secretaria.

	[bookmark: _Toc103848942]10
	[bookmark: _Toc103848943]Secretaria
	[bookmark: _Toc103848944]Recibe y archiva.

	[bookmark: _Toc103848945]11
	Jefe de Auditoría Interna

	[bookmark: _Toc103848946]Consulta en el Sistema SAG-UDAI-WEB, la Declaración Específica de Independencia del Auditor, imprime y traslada al Auditor.

	[bookmark: _Toc103848947]12
	


[bookmark: _Toc103848948]Auditor
	[bookmark: _Toc103848949]Recibe, firma y archiva en los papeles de trabajo la Declaración Específica de Independencia del Auditor.

	[bookmark: _Toc103848950]13
	
	Etapa 2 Conocimiento y comprensión del área. Realiza visita preliminar al área auditada, e ingresa en el SAG-UDAI-WEB los nombres de los responsables y los criterios relacionados con el objeto de la auditoría. 


	[bookmark: _Toc103848951]14
	
	[bookmark: _Toc103848952]Etapa 3 Planificación. Evalúa los riesgos con base a los componentes de control interno, genera e imprime el cuestionario en el SAG-UDAI-WEB.

	[bookmark: _Toc103848953]15
	
	[bookmark: _Toc103848954]Elabora y firma oficio y traslada al Jefe de Auditoría Interna, para su revisión y aprobación.

	[bookmark: _Toc103848955]16
	
Jefe de Auditoría Interna

	[bookmark: _Toc103848956]Revisa y firma oficio, es correcto sigue paso 17, no es correcto regresa paso 15. 

	[bookmark: _Toc103848957]17
	
	[bookmark: _Toc103848958]Entrega oficio y cuestionario de control interno al área auditada.

	[bookmark: _Toc103848959]18
	
Área Auditada

	[bookmark: _Toc103848960]Recibe, prepara documentos y traslada el  cuestionario de control interno a la Unidad de Auditoría Interna.

	[bookmark: _Toc103848961]19
	[bookmark: _Toc103848962]Secretaria
	[bookmark: _Toc103848963]Recibe, sella y traslada a auditor.

	[bookmark: _Toc103848964]20
	

[bookmark: _Toc103848965]Auditor
	[bookmark: _Toc103848966]Evalúa los documentos e información recibida del área auditada, y realiza la matriz de riesgos en el SAG-UDAI-WEB.

	[bookmark: _Toc103848967]21
	
	[bookmark: _Toc103848968]Identifica el muestreo y señala las cédulas a utilizar en el SAG-UDAI-WEB. 

	[bookmark: _Toc103848969]22
	
	[bookmark: _Toc103848970]Elabora e ingresa la información del programa de auditoría y memorándum de planificación en el SAG-UDAI-WEB, traslada al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna para su aprobación.

	[bookmark: _Toc103848971]23
	[bookmark: _Toc103848972]Jefe de Auditoría Interna
	[bookmark: _Toc103848973]Revisa y aprueba el Programa y Memorando de Planificación en el SAG-UDAI-WEB, es correcto sigue paso 24, no es correcto regresa a paso 22. 

	[bookmark: _Toc103848974]24
	


[bookmark: _Toc103848975]Auditor
	Finaliza proceso del Programa y Memorándum Auditoría en el SAG- UDAI-WEB, genera e imprime. 

	[bookmark: _Toc103848976]25
	
	[bookmark: _Toc103848977]Etapa 4 Realización de la Auditoría. Evalúa los documentos obtenidos del área auditada y determina el tamaño de la muestra en el SAG-UDAI-WEB.

	[bookmark: _Toc103848978]26
	
	[bookmark: _Toc103848979]Integra los papeles de trabajo e identifica las deficiencias de la auditoría, traslada al Jefe de  Auditoría Interna para análisis y aprobación en el SAG-UDAI-WEB.

	[bookmark: _Toc103848980]27
	[bookmark: _Toc103848981]Jefe de Auditoría Interna
	[bookmark: _Toc103848982]Revisa, analiza las deficiencias, es correcto sigue paso 28, no es correcto regresa a paso 26.  

	[bookmark: _Toc103848983]28
	
	[bookmark: _Toc103848984]Aprueba y valida las deficiencias en el SAG-UDAI-WEB, traslada al auditor para la comunicación y notificación al área auditada.

	[bookmark: _Toc103848985]29
	[bookmark: _Toc103848986]Auditor
	[bookmark: _Toc103848987]Elabora oficio y remite las deficiencias al área auditada.

	[bookmark: _Toc103848988]30
	[bookmark: _Toc103848989]Área Auditada
	[bookmark: _Toc103848990]Recibe, analiza, integra y traslada el soporte de las  deficiencias, y entrega a Secretaria de la Unidad de Auditoría Interna.

	[bookmark: _Toc103848991]31
	[bookmark: _Toc103848992]Secretaria
	[bookmark: _Toc103848993]Recibe, sella y entrega a Auditor.

	[bookmark: _Toc103848994]32
	[bookmark: _Toc103848995]Auditor
	[bookmark: _Toc103848996]Etapa 5 Resultados. Recibe, evalúa y analiza los comentarios y documentos de descargo presentados por el área auditada, desvanece o confirma, traslada al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna dentro del SAG-UDAI-WEB.

	[bookmark: _Toc103848997]33
	[bookmark: _Toc103848998]Jefe de Auditoría Interna
	[bookmark: _Toc103848999]Revisa y aprueba las conclusiones emitidas por el auditor en el SAG UDAI WEB, es correcto sigue paso 34, no es correcto regresa paso 32.

	[bookmark: _Toc103849000]34
	[bookmark: _Toc103849001]Auditor
	[bookmark: _Toc103849002]Elabora Informe final en el SAG-UDAI-WEB con las respectivas conclusiones y recomendaciones, traslada al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna para aprobación.

	[bookmark: _Toc103849003]35
	[bookmark: _Toc103849004]Jefe de Auditoría Interna
	[bookmark: _Toc103849005]Revisa y aprueba en el SAG-UDAI-WEB el Informe de Auditoría, imprime, traslada y gira instrucción a  Secretaria para elaboración de oficio, es correcto sigue paso 36, no es correcto regresa a paso 34.

	[bookmark: _Toc103849006]36
	[bookmark: _Toc103849007]Secretaria
	[bookmark: _Toc103849008]Elabora oficio para notificar el Informe Final de Auditoría 

	[bookmark: _Toc103849009]37
	[bookmark: _Toc103849010]Dirección Ejecutiva/ Área Auditada o terceros interesados
	[bookmark: _Toc103849011]Recibe y sella, entrega copia a Secretaria de la Unidad de Auditoría Interna.

	[bookmark: _Toc103849012]38
	[bookmark: _Toc103849013]Secretaria
	[bookmark: _Toc103849014]Entrega fotocopia a Auditor y archiva original.

	[bookmark: _Toc103849015]39
	[bookmark: _Toc103849016]Fin del Procedimiento








[bookmark: _Toc103849017][bookmark: _Toc81478369]15.2.2 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO, FINANCIERA, OPERACIONAL








[bookmark: _Toc103849018]15.3 PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES.
[bookmark: _Toc103849019]El seguimiento de las recomendaciones controlará en forma continua la evaluación de los controles internos, después de haber implementado las recomendaciones; su incumplimiento es objeto de sanción según el artículo número 39 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas.
[bookmark: _Toc103849020]La Unidad de Auditoría Interna de la entidad auditada, debe dar seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes finales de auditorías realizadas por la Contraloría General de Cuentas y la Unidad de Auditoría Interna, a través de la matriz de Seguimiento a Recomendaciones (SR) que incluye las deficiencias determinadas, recomendaciones emitidas, acciones interpuestas (reposiciones/reintegros; denuncia penal), plazos para el cumplimiento de las recomendaciones y/o acciones.
[bookmark: _Toc103849021]Verificar el cumplimiento o el posible impacto de su incumplimiento, el estado de las recomendaciones y las reposiciones/reintegros (Cumplida, No cumplida, En proceso, Pendiente). Para los casos de denuncia penal, se consignará: Confirmada, Desestimada o en proceso con la finalidad de conocer el expediente específico para verificar el estado actual de la implementación de las acciones correctivas de las deficiencias detectadas.
[bookmark: _Toc103849022]15.3.1 MATRIZ DE PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES
	No.
	RESPONSABLE

	DESCRIPCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES

	1
	Jefe de Auditoría Interna 

	Etapa 6 Seguimiento Recomendaciones UDAI
Elabora  Nombramiento de Auditoría Interna (NAI), asigna Código de Auditoría Interna (CAI) en el  Sistema SAG-UDAI-WEB, imprime, firma y traslada a Auditor.

	2
	Auditor
	Recibe, elabora oficio y matriz SR para el seguimiento de las recomendaciones de los informes finales.

	3
	Jefe de Auditoría Interna 
	Revisa, no es correcto regresa a paso 2, si está correcto sigue paso 4.

	4
	
	Firma, y devuelve.

	5
	Auditor
	Recibe oficio y matriz SR, entrega al área auditada.

	6
	
Área Auditada
	Recibe oficio y matriz SR, sellan de recibido, evalúa e integra la información. 

	7
	
	Prepara y entrega la matriz SR con documentos a Secretaria de la Unidad de Auditoría Interna.

	8
	Secretaria

	Recibe y traslada a Auditor.

	9
	

Auditor
	Analiza e ingresa los comentarios del área auditada al Sistema SAG-UDAI-WEB.

	10
	
	Traslada al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna en SAG-UDAI-WEB para evaluación y aprobación.

	11
	Jefe de Auditoría Interna
	Revisa en el SAG-UDAI-WEB, es correcto sigue paso 12, no es correcto regresa paso 7.

	12
	
	Aprueba en el SAG-UDAI-WEB, imprime y gira instrucciones a Secretaria para elaboración de oficio.

	13
	Secretaria
	Elabora Oficio, entrega al Despacho Superior y área auditada.


	14
	Dirección Ejecutiva y Área Auditada
	Reciben y sellan el oficio y copia, devuelven copia a Secretaria.

	15
	Secretaria
	Recibe y archiva copia de oficio con firma y sello de recibido.


	16
	Jefe de Auditoría Interna
	Etapa 7 Seguimiento Recomendaciones Contraloría General de Cuentas.  
Elabora  Nombramiento de Auditoría Interna (NAI), asigna Código de Auditoría Interna (CAI) en el  Sistema SAG-UDAI-WEB, imprime, firma y traslada a Auditor.

	17
	Auditor
	Recibe, elabora oficio y matriz SR para el seguimiento de las recomendaciones del Informe Final de la Contraloría General de Cuentas, traslada al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna para su aprobación.

	18
	Jefe de Auditoría Interna 
	Aprueba en el SAG-UDAI-WEB, imprime y gira instrucciones a Secretaria para elaboración de oficio, no es correcto regresa a paso 17.

	19
	Secretaria
	Elabora Oficio, traslada a Jefe de la Unidad de Auditoría Interna para aprobación. 


	20
	Jefe de Auditoría Interna 
	Revisa, está correcto sigue paso 21,  no es correcto regresa a paso 19.

	21
	Secretaria
	Recibe y traslada al área auditada oficio que incluye matriz SR. 

	22
	
Área Auditada

	Recibe y sella. 


	
23
	
	Prepara y entrega documentos de matriz SR a Secretaria de la Unidad de Auditoría Interna. 


	24
	Secretaria
	Recibe y traslada al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna.

	25
	Jefe de Auditoría Interna
	Recibe y traslada al Auditor.


	26
	Auditor
	Analiza y valida la documentación de respaldo.

	27
	
	Ingresa los comentarios del área auditada al Sistema SAG-UDAI-WEB.

	28
	
Jefe de Auditoría Interna
	Revisa y analiza en SAG-UDAI-WEB, es correcto, sigue paso 29, no es correcto regresa a paso 26. 

	29
	
	Genera e imprime.

	30
	
	Traslada y gira instrucciones a Secretaria para elaborar oficio de envío a la Contraloría General de Cuentas

	31
	Secretaria
	Elabora oficio y traslada a Jefe de Auditoría Interna para aprobación. 

	32
	Jefe de Auditoría Interna
	Revisa, es correcto sigue paso 33, no es correcto regresa a paso 31.

	33
	Secretaria
	Entrega a Contraloría General de Cuentas.

	34
	Contraloría General de Cuentas
	Recibe y sella. 

	35
	Secretaria
	Recibe copia sellada y archiva.

	36
	Fin del Procedimiento






[bookmark: _Toc103849023]15.3.2 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES. 







 15.4 PROCEDIMIENTO ELABORACIÓN DE INFORME GLOBAL 
[bookmark: _Toc103849024]Es el documento que la Unidad de Auditoría Interna elabora en el SAG-UDAI-WEB y traslada a la Dirección Ejecutiva, el cual contiene el resultado final de todo el trabajo realizado durante el ejercicio fiscal en cumplimiento al Plan Anual de Auditoría por las auditorías realizadas en todas las áreas auditadas en la COPADEH en las cuales se determinan posibles riesgos, así como los responsables de los mismos.

[bookmark: _Toc103849025]15.4.1 MATRIZ DE PROCEDIMIENTO ELABORACIÓN DE INFORME GLOBAL 
	No.
	RESPONSABLE

	DESCRIPCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES

	1
	Jefe de Auditoría Interna
	Elabora en el SAG-UDAI-WEB el Informe Global conforme las auditorías finalizadas del Plan Anual de Auditoría, genera, imprime y gira instrucciones a Secretaria para elaboración de oficio.

	2
	Secretaria
	Elabora Oficio y traslada al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna para su aprobación.

	3.
	
Jefe de Auditoría Interna 
	Revisa, es correcto sigue paso 4, no es correcto regresa paso 2.

	4.
	
	Aprueba y firma.

	5.
	 
Secretaria
	Entrega a Dirección Ejecutiva el Oficio con Informe Global.

	6.
	Dirección Ejecutiva 
	Recibe, sella y entrega copia a Secretaria.

	7.
	Secretaria
	Recibe copia, y entrega a Jefe Unidad de Auditoría Interna.

	

8.
	
Jefe de Auditoría Interna 
	Remite en forma electrónica a Contraloría General de Cuentas a través del SAG-UDAI-WEB, y traslada a Secretaria para su archivo.

	9.
	Secretaria
	Archiva.

	10.
	Fin del Procedimiento
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16.1 ANEXO 1
Formato Electrónico de la Estructura del Plan Anual de Auditoría en el Sistema SAG-UDAI-WEB.
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16.2 ANEXO 2
Formato de Acuerdo Interno de Aprobación del Plan Anual de Auditoría.
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16.2 ANEXO 3
Formato de Constancia de Registro Electrónico del Plan Anual de Auditoría, ante la Contraloría General de Cuentas en el Sistema SAG-UDAI-WEB.
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16.4 ANEXO 4
Formato de Nombramiento de Auditoría.
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16.5 ANEXO 5
Formato de Declaración Específica de Independencia del Jefe de Auditoría Interna.
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16.6 ANEXO 6
[image: ]Formato de Declaración Específica de Independencia del Auditor.





















16.7 ANEXO 7
Formato de Memorando de Planificación.
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16.8 ANEXO 8
Formato de Programa de Auditoría.
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16.9 ANEXO 9
Formato de Cuestionario de Control Interno.
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16.10 ANEXO 10
Formato de Matriz de Evaluación de Riesgos y Controles.
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16.11 ANEXO 11
Formato de Notificación de Deficiencias.
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16.12 ANEXO 12
Formato de la Estructura de Informe de Auditoría.
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16.13 ANEXO 13
Formato de Consenso de Recomendaciones.
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16.14 ANEXO 14
Formato a Seguimiento de Recomendaciones.
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16.15 ANEXO 15
Formato de Informe Global.
· Carátula
· Carta de presentación de informe dirigida a la máxima autoridad
· Indice
· Información general
· Fundamento legal
· Identificación de las normas de auditoría interna observadas
· Objetivos (general, específicos)
· Alcance
· Limitaciones al alcance (si las hubiere)
· Estrategias
· Resultados de las auditorías
· Deficiencias
· Resultados de evaluaciones (del cumplimiento de normas, código de ética y manual de auditoría interna)
· Conclusión global
· Firma
· Anexo


















	



16.16 ANEXO 16
Formato de Papeles de trabajo.
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entender,no tengo intereses personaes, comerile, Tnaniros o scond
ndrectos de cuscuer e

Dectaro que ingin miemera de mi famia en fos
autondad supericn, 1l tiene r6acion Grecta on o1 desemoeto de T wabele, e
DEPARTAMENTO FRANCIERD

Me comprometo a informar oportnamene y por escrto cslqie mpediento  confict
de e o Upo persona, profesional o contractusl, Sobredent s <ato deciomacin o

amicad i, semietad, odo o esemimiats
igos pendentes, razones reigosas, paicas © deciopeas u o1 e afecien i
ndependanci.

En el iericio e mis funciones como ( o) es posible e enga scceso o nfomaciin
obre dsirios aspeciosy o9 61,016 e por o generin estin dispones ol ol

Comprendo lenamente que poser sta miomacon reqies l més o v o moarcod

yconfidencildad, comprameténdorne 1o vigara s uikzara s a 4ds o

Hago_ constar que en tod momento me conducd con responsabildad, objenidad,
honestidad y profesonalmo an e dosarrll de ™ 6cto o GUza o Pt o
me otorgan, pars requer avores, bncfcios personles o 3 f8or o teceros ampecs
Up0s 31 queperencaca

Nota:Los dsos que e consignen e a presente deberin e vrdaderos, caso contaro ¢
deducrin s responsabiidadeslegales y S0t gs corespondentes

n el casodeconfimarse que f( Audo)tene cofict de e pra pracicar s audora
asignada, o Audor Inero, dbe dagr an secto parcial o e o omemient sk
123 Gestones pra nomrar 3 oo profesona

i durante fproceso de audtora o Aitorestablec aue ene conflct denterés poraue
iy un famikar o amigo. cercand que decconocia que lakoraba en Io s dios de
inmediat hacero e conocimients G Audtor Iter, aduntando 4 decumentacdn e
WSt sty s

En cusluiers de os casos ndicados anerorments s Audtci ntema deb resohr e un
plzo o mayora dez s

ustemala, 4 d Fobero e 2022

Ortando Vitllo Vasauez Ramos
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS(1113-0016-000-00)

PROGRAMA DE AUDITORIA

Definicien
L contabilidad es una técrica que consiste en registrar las operaciones diarias de una
entidad, con el abjetivo de obtener informacién financiera que ayude a los interesados, a
el resultado de a informacion.

aluar l razonabilidad de las cifras que integran el rea de Contabiidad, durante o periodo
de evaluacien que cubre la auditoria financiers, comprobando que las operaciones
fnancieras_presupuestarias, se hayan realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias y olros procedimientos aplicabies

Seleceion de la muestra
Se seleccionaron por método no estadistico 40 elementos:

Procedimienos
RerFIT &0
S ————
Técnicas paa obtencin de evidencia

Las técnicas de audtor cue se utizaré son o siguienes:

Observacian, Inspeccidn, Indagacion, Confirmacién Extera, Repeticion, Recalculo, Prueba
de confimacion y procedimientos analticos.

[

Preparado por Erika Odeth Del Carmen Revisado por. Erika Odeth Del Carmen
Guevara Garcia De Morataya Guevara Garcia De Morataya
Coordinador Supervisor

Fecha: 21/02/2022, 220 PM Fecha:
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Notificaciones Carlos Hernandez.pdf

CEDULA DE NOTIFICACION DE DEFICIENCIAS
'CONTABILIDAD

El dia 7 de marzo de 2022, siendo las horas, con minutos, a través del presente
documento, NOTIFICO a CARLOS ENRIQUE HERNANDEZ CHACON, que ocupa el (los)
cargo(s) de: ENCARGADO DE INVENTARIOS, el contenido del Oficio NO. UDAI-002-2022, de
fecha 7 de marzo de 2022 que se relaciona con el resultado de la auditoria practicada en el
(la) DEPARTAMENTO FINANCIERO.

NOTIFICADOR:

Orlando Vitelio Vasquez Ramos
Auditor Interno
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