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Sefora Secretaria:

Hora; _lbéb Firma:

Reeistro bniro de Exoediente: jig%kg 3505
Tengo el honor de dirigirme a usted, para remitirle copia del Plan Estratégico

Institucional 2021-2024, Plan Operativo Multianual 2023-2027 y el Plan Operativo
Anual 2023que fueron modificados y ajustados de acuerdo al presupuesto
aprobado para esta Comisién segln Decreto NUmero 54-2022 Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos
mil veintitrés del Congreso de la Republica de Guatemala.

Sin otro particular, me suscribo de usted con las muestras de mi mas alta
consideracién y estima.

Atentamente,

Magister co
Luz Keila Virginia Gramajo Vilchez

Secretaria

Secretarfa de Planificacién y Programacién de la Presidencia

Su Despacho. '

Adjunto lo indicado y CD
C.c. Contraloria General de Cuentas/ Ministerio de Finanzas/ Archivo

Ref. Of. No. DE-90-2022-COPADEH/EMCC/ma.
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RESOLUCION NUMERO 067-2022-UPLANI-COPADEH-COPADEH

GUATEMALA, 28 DE NOVIEMBRE DE 2022

ASUNTO: APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024, PLAN
OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 DE
LA COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS —
COPADEH-, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023, POR UN MONTO TOTAL DE
Q35,000,000.00 (TREINTA Y CINCO MILLONES).

CONSIDERANDO

Que el Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto, y sus
reformas, establece que los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes
de Estadoy con el objeto de integrar el presupuesto consolidado del sector publico, los
Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, deberdn
presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y en el plazo que se fije en el

reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes
operativos.

CONSIDERANDO

Que el Decreto No. 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresosy Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés en el Titulo I, Capitulo |, Articulo 6, aprueba el
Presupuesto General de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal comprendido del uno
de enero al 31 de diciembre de dos mil veintitrés, que integra a la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos, integrado de la siguiente manera un presupuesto de
egresos de treinta y cuatro millones novecientos sesenta Yy nueve mil seiscientos sesenta
quetzales; para desarrollo humano, y en concepto de inversion, treinta mil trescientos
cuarenta quetzales, que hacen un total de TREINTA Y CINCO MILLONES DE QUETZALES.

CONSIDERANDO
Que por medio del Acuerdo Gubernativo Ntmero 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020,

se crea la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, como dependencia
de la Presidencia de la Republica.
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CONSIDERANDO

Que se tiene a la vista el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, Plan Operativo
Multianual 2023-2027 y el Plan Operativo Anual 2023, éste ultimo por un monto de treinta
y cinco millones de quetzales, con base en el presupuesto aprobado para el Ejercicio
Fiscal 2023, el cual entra en vigencia a partir del uno de enero de dos mil veintitrés.

POR TANTO

El Director Ejecutivo de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos en

el ejercicio de las funciones que le otorga el articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Ndmero
100-2020.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, Plan Operativo Multianual
2023-2027 y Plan Operativo Anual 2023, con base en el mandato institucional, mismo que

consta de 132 folios y que integra los productos y subproductos y las metas a alcanzar
durante el periodo descrito.

SEGUNDO: Instruir a la Unidad de Planificacién para enviar el Plan autorizado, con copia
de la presente resolucién, a la Direccién Administrativa Financiera para acompanar el
Anteproyecto de Presupuesto anual 2023 y multianual 2023-2027, a la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia y a la Contraloria General de Cuentas en
el plazo que regula la ley.

TERCERO: La presente Resolucién de Aprobacién, surte efecto inmediatamente.

NOTIFIQUESE
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RESOLUCION NUMERO 067-2022-UPLANI-COPADEH-COPADEH

GUATEMALA, 28 DE NOVIEMBRE DE 2022

ASUNTO: APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024, PLAN
OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 DE
LA COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -
COPADEH-, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023, POR UN MONTO TOTAL DE
Q35,000,000.00 (TREINTAY CINCO MILLONES).

CONSIDERANDO

Que el Decreto 101-97 del Congreso de la Repubilica, Ley Organica del Presupuesto, y sus
reformas, establece que los presupuestos publicos son la expresién anual de los planes
de Estadoy con el objeto de integrar el presupuesto consolidado del sector publico, los
Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, deberdn
presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y en el plazo que se fije en el

reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes
operativos.

CONSIDERANDO

Que el Decreto No. 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés en el Titulo I, Capitulo |, Articulo 6, aprueba el
Presupuesto General de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal comprendido del uno
de enero al 31 de diciembre de dos mil veintitrés, que integra a la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos, integrado de la siguiente manera un presupuesto de
egresos de treinta y cuatro millones novecientos sesenta y nueve mil seiscientos sesenta
guetzales; para desarrollo humano, y en concepto de inversion, treinta mil trescientos
cuarenta quetzales, que hacen un total de TREINTA Y CINCO MILLONES DE QUETZALES.

CONSIDERANDO
Que por medio del Acuerdo Gubernativo Nimero 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020,

se crea la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, como dependencia
de la Presidencia de la Republica.
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CONSIDERANDO

Que se tiene a la vista el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, Plan Operativo
Multianual 2023-2027 y el Plan Operativo Anual 2023, éste Ultimo por un monto de treinta
y cinco millones de quetzales, con base en el presupuesto aprobado para el Ejercicio
Fiscal 2023, el cual entra en vigencia a partir del uno de enero de dos mil veintitrés.

POR TANTO

El Director Ejecutivo de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos en

el ejercicio de las funciones que le otorga el articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Nimero
100-2020.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, Plan Operativo Multianual
2023-2027 y Plan Operativo Anual 2023, con base en el mandato institucional, mismo que

consta de 132 folios y que integra los productos y subproductos y las metas a alcanzar
durante el periodo descrito.

SEGUNDOQO: Instruir a la Unidad de Planificacion para enviar el Plan autorizado, con copia
de la presente resolucién, a la Direccion Administrativa Financiera para acompafar el
Anteproyecto de Presupuesto anual 2023 y multianual 2023-2027, a la Secretaria de

Planificacion y Programacion de la Presidencia y a la Contraloria General de Cuentas en
el plazo que regula la ley.

TERCERO: La presente Resolucion de Aprobacién, surte efecto inmediatamente.

NOTIFIQUESE
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1. PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

El plan estratégico de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH- fue elaborado para un plazo de 4 afnos derivado de la vigencia
de esta Comisidon. La Copadeh fue creada con caracter temporal de 4 afos, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 8 del Acuerdo Gubernativo No. 100-2020.

La Planificacién institucional, que inicia con la Planificacion Estratégica, es una
herramienta técnica, pero también politica, que orienta las prioridades en la asesoria
y coordinacién que debe ejercer la COPADEH con otras instituciones del Organismo
Ejecutivo, del Estado y otros actores y sectores. Esta herramienta ademas fortalece el
control interno para mejorar la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la rendicion de
cuentas, en el cumplimiento de su mandato.

El Plan estratégico 2021-2024, se elaboré en febrero de 2021, en los inicios de la
COPADEH y se mantiene vigente. A través de la planificacion se realiza la vinculacion
a las prioridades nacionales de desarrollo y a las politicas publicas relacionadas con el
guehacer institucional, representa un plan de mediano plazo debido a su
temporalidad.

Para el Ejercicio 2023, se ha realizado una actualizacién en lo referente a su red
de produccién, con la finalidad de mejorarla de acuerdo a los servicios que brinda,
ademas en atencidn a la nueva caja de herramientas remitida por la Secretaria General
de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN, las cuales se han podido
implementar en su mayoria. Para finalizar, como parte de la actualizacion se
incorporaron objetivos de informacion y de cumplimiento normativo tomando en
cuenta los lineamientos establecidos para implementar el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental, -SINACIG-.
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La Planificacion Estratégica, aqui plasmada, esté sujeta a la disponibilidad de los
recursos necesarios, se realizé tomando principalmente como base su mandato, y
otros instrumentos ya mencionados, asi como los compromisos, que en tema de
derechos humanos tiene el Estado de Guatemala, como es la Politica Publica de
Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica de
Chixoy y otros derivados de los Sistema de Proteccidon Internacional de Derechos
Humanos.

1.1. Mandato

La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- se crea
por medio del Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de julio 2020 y toma
vigencia a partir del 1 de agosto del mismo afo.

El objeto de la COPADEH es asesorar y coordinar con las distintas dependencias
del Organismo Ejecutivo, la promocion de acciones y mecanismos encaminados a la
efectiva vigencia y proteccién de los derechos humanos, el cumplimiento a los
compromisos gubernamentales derivados de los Acuerdos de Paz, y la conflictividad
del pais. Entre sus atribuciones se establece, ademas, promover sistematicamente la
cultura de paz y ciudadania.

La COPADEH esta integrada por: El Presidente de la Republica de Guatemala,
quien la preside, el Director Ejecutivo de la Comisiéon, debidamente designado; los
titulares del Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Agricultura, Ministerio de
Ganaderia y Alimentacion, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Finanzas
Publicas, Secretario de la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia, Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Areas Protegidas vy
Procuraduria General de la Nacion.

La maxima autoridad de la Comision es el Presidente de la Republicay la autoridad
superior de la Dependencia administrativa de la COPADEH es el Director Ejecutivo.

La COPADEH se crea en forma temporal, con un plazo de 4 aflos segun lo
establecen los Articulos 1y 8, respectivamente, del Acuerdo Gubernativo No. 100-2020.
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1.2. Cobertura

La COPADEH ha establecido como una de sus prioridades, “Hacer efectiva la
descentralizacion y desconcentracién publica y la coordinacidn nacional, regional,
departamental y municipal” (PGG, 2020-2024, p.70)* y lo que establece el Articulo 4
inciso d, del Acuerdo Gubernativo No. 100-20202., que hace referencia a la
coordinacion a nivel regional, municipal y comunitario, se planificé la
desconcentracion de la institucion. Durante 2022 cred 16 sedes en el Interior de la
Republica.

Se espera abrir nuevas sedes, tomando como supuesto, contar con un presupuesto
que le permita expandir los servicios que brinda la COPADEH a todo el pais y que
soporte la creacién de nuevos puestos para expandir su cobertura hacia los
departamentos o municipios donde se presente mayor conflictividad.

1- Petén
2- Huehuetenango

4- Alta Verapaz
5- Baja Vlerapaz

7- Quetzaltenango

11- Suchitepequez
12- Chimaltenango

13- Sacatepéquez
14- Guatemala
15- Escuintla

16- Santa Rosa
17- Jutiapa

18- Jalapa

19- Chiquimula
20- El Progreso
21- Zacapa

22- lzabal

! En materia de descentralizacion, Guatemala debe fortalecer el sistema nacional de descentralizaciéon y
desconcentracion del sector estatal, de esta manera reducir la burocracia y por ende disminuir los niveles de
corrupcion.

2 Se debe coordinar con las instituciones publicas, asi como las organizaciones regionales, municipales y comunitarias
los mecanismos efectivos para la cooperacién y la inclusion de acciones que favorezcan la paz, los derechos humanos,
asi como la prevencion y atencién de la conflictividad.
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1.3. Analisis de Politicas

De acuerdo a listado de politicas publicas vigentes, segln registros de la Secretaria
de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia, se realizé un andlisis para contribuir
al cumplimiento de las mismas, en respuesta a las diferentes problematicas que
enfrenta la sociedad guatemalteca para alcanzar el bien comun.

Estas politicas publicas se logran implementar en la medida que las instituciones
del Organismo Ejecutivo, asumen las responsabilidades que les competen de acuerdo
a su mandato.

Para poder implementar las acciones establecidas en las politicas publicas es
necesario incorporarlas dentro de la planificacion operativa anual institucional y que
puedan vincularse dentro del mandato.

Al ser la funcién de la COPADEH, una funcién asesora y coordinadora, solamente
puede hacer a través de otras instituciones coordinaciones que coadyuven al
cumplimiento de las politicas publicas en temas de derechos humanos, conflictividad
social y cultura de paz y facilitar procesos de formacion en la misma tematica.

Se establece en el Articulo 31 del Decreto No. 54-2022, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 que la
COPADEH "“es la entidad responsable en funcion a la Politica PUblica de Reparacién a
las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy, podra
realizar las transferencias de presupuesto que sean necesarias, a las instituciones
y/o unidades ejecutoras que deban llevar a cabo las inversiones o gastos previstos
para tal fin.
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1.5. Identificacion, Andlisis y Priorizaciéon de Problemas

PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES CAUSALES

©
< 2
3 © i 2
. N o - 3 izaci
Factores Causales Directos e Indirectos- £ £ £ 3 JP:"(“"” s Sk
= 1 R . o h x de factores osicion
Deberd incluir el ¢Qué? Y ¢Quiénes? g g 2 = gl
2 £ "
Carencia de estrategias que ayuden a la resolucion pacifica - -
de los conflictos T
Informacién no oficial de la situacién de conflictividad en el 5 5 75
pais
Limitada cobertura en el fomento de la productividad rural 5 5 25
Debilidades en la comprensién e implantacion de los
7.5 S S
derechos humanos
Escaso conocimiento de los servidores publicos y sociedad en
7.5 5 5
generalde valores, derechos humanos y cultura de paz
Bajo nivel de cumplimiento de los compromisos en materia
5 5 25
de paz
Posibilidad latente de nuevos conflictos sociales 7.5 7.5 S
Intervenciones poco eficientes de la promocién y fomento de
: : 7.5 5 S
los derechos humanos de acuerdo al interés general
Hechos delictivos perturban la pazyla tranquilidad 5 5 2.5 4.50 - i |‘| g 8
Mediana
Insuficientes acciones que propicien la cultura de paz 7.5 5 2.5 6.00 6
Prioridad

Fuente: Elaboracién propia, informacion consultada en documentos y construida con el equipo de directores y jefes de la COPADEH

1.6. Determinacion de Poblacion

La poblacién estd determinada de acuerdo al mandato institucional y de
acuerdo con las lineas de trabajo que son Seguimiento a los compromisos de paz,
cultura de paz, promocioén y vigilancia de los derechos humanos y atencién de la
conflictividad. Parte de la poblacién objetivo es la que esta involucrada en conflictos
sociales derivados de problemas principalmente estructurales como pobreza,
desigualdad, que derivan en problemas de falta de acceso a la tierra, energia
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eléctrica, derechos civiles y politicos, derechos culturales y otros. Sin embargo, no
existen registros del niUmero de poblacién directamente involucrada en conflictos
sociales como demandante de sus derechos.

Grafico Anadlisis de la Poblacion
Conflictividad Agraria

Universo Objetivo Elegible

18,055,025 15,483,110 310,177
personas personas personas

i : 5 **Poblacién ***Sexo
Problema central *Causa **Poblacién general | **Poblacién objetivo clegible
Hombres Mujeres

Inadecuado abordaje de la
prevencion y atencién de la Carencia de estrategias
conflictividad, la proteccién de |que ayudenala
los derechos humanosy la resolucién pacifica de los
cultura de paz conflictos

18,055,000 15,488.11 310,177 49% 51%
Fuente: Elaboracién Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA-.
con informacién recabada de: Instituto Nacional de Estadistica —INE- y de la Direccién de Monitoreo y Evaluacidn Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
Republica -SAA-.
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Grafico Anadlisis de la Poblacion
Servidores Publicos

Por otra parte, también conforma la poblacién objetivo y elegible los servidores
publicos y las instituciones del Estado con las que se coordina.

Pob. Universo
305,000

servidores en los 3
poderes del Estado

Pob. Objetivo
292,753 servidores
en administracion
central

Pob. elegible
20,000
servidores en
administracion
central

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de: Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Organismos Judicial y
Organismo Legislativo.

Grafico Analisis de la Poblacién
Instituciones del Organismo Ejecutivo

Pob. Universo 85
instituciones y sus
entidades en

Pob. Objetivo 85
instituciones y sus
entidades en
administracion
central

Pob. Elegible 85
instituciones y
sus entidades en
administracion
central

administracion
central, Organimso
Legislatigvo y
Judicial
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Cuadro 1

Numero de personas censadas segtin tipo de institucion

Tibo.db Inetitaeion 1 Instituciones Personas
Total % Total %

Total 85 100 292,753 100
iviinisterios 14 16.5 260,350 88.9
Entidades descentralizadas 20 23.5 13,230 4.5
Secretarias y dependencias del ejecutivo 23 27.1 6,848 2.3
Organos de control juridico administrativo 5 5.9 6694 2.3
Empresa publica 5 5.9 3,344 1.1
Entidades auténomas 9 10.6 731 0.2
Vicepresidencia y sus dependencias 4 4.7 319 0.1
Otras 5 5.9 1,237 0.4

Fuente: INE. Censo Nacional del Recurso Humano 2017-2018 -CNRH-.

1.7. Modelo Conceptual

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestion por resultados, la adopcién o
elaboracion de un modelo conceptual evita que se tengan percepciones de un
problema a atender y permite que el problema y sus diferentes relaciones causales
estén sustentadas en evidencias cientificas.

Para la gestion por resultados en las instituciones publicas, ademas de las evidencias
encontradas, debe tomarse en cuenta el mandato institucional, por lo que COPADEH
principalmente orienta sus intervenciones con la finalidad de contribuir al desarrollo
integral de la persona humana y garantizar el bien comun?3.

Para la elaboraciéon del modelo conceptual se integr6 a los directores que atenderan
el area sustantiva, en coordinacion con la Unidad de Planificacién, quienes en primera
instancia aportaron, mediante una lluvia de ideas con base en estudios, articulos de

3 “E| bien comln es esa dimensién que trasciende de los intereses particulares para inclusive restringir, en casos
especiales, el goce y ejercicio de algunos derechos por razones de interés general”.

Articulo 1.- Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su
fin supremo es la realizacién del bien comun. Articulo 2.- Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarles a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. El
Articulo 1 y 2 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala
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revistas académicas, opiniones de expertos y otros la condicidn de interés y la relacién
causal con otros problemas identificados.

De los documentos consultados respecto a las lineas de trabajo de la Copadeh, en
una relacién causal se determind como condicién de interés “Inadecuado abordaje de
la prevenciéon y atencidn de la conflictividad, la protecciéon de los derechos humanos
y la cultura de paz”. Como elemento principal se identifica que la problematica tiene
su principal causa en razones estructurales, que a través de una institucién
coordinadora no es posibie resoiver, causas historicas que implicarian cambios
radicales en la sociedad. Por ejemplo, la conflictividad social, los conflictos, tiene sus
causas principales en la pobreza, la desigualdad, la distribucion de la tierra, causa de
la problematica Se identificaron causas directas e indirectas que inciden en la
condicion de interés.

Esquema No. 1
Modelo Conceptual

Inadecuado abordaje de la prevencién y
atencién de la conflictividad, la
proteccion de los derechos humanos y la
cultura de paz

|
Intervenciones poco eficientes de la

promocion y fomento de los derechos
humanos de acuerdo al interés

1
Posibilidad latente de nuevos

" : Insuficientes acciones que
conflictos sociales

propicien la cuitura de paz

general
Carencia de . iz )
informacion no Limitada Es b
: caso conocimiento -
estrategias que oficial de la S Debilidades en la o, Bajo nivel de Hechos delictivos
. i
ot g B situacion de fomento de la comprension e publicos y la sociedad cumplimiento de los perturban la pazy
resolucién i = implantacin de los i la tranquilidad
pacifica de los conflictividad en el productividad P en general de valores, compromisos en

conflictos

pais

rural

derechos humanos

derechos humanos y
cultura de paz

materia de paz

Fuente: Elaboracién propia, informacién consultada en documentos y construida con el equipo de directores y jefes de la COPADEH
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1.8. Modelo Explicativo

Las causas de la Conflictividad Social, las violaciones a derechos humanos vy la falta
de una Cultura de paz, son multiples y en su mayoria son de caracter estructural,
histérico y otros, sin embargo, desde el ambito del mandato se hace un analisis que
no responde a causas estructurales sino a la coordinacién que es factible realizar. A
través del modelo explicativo se establecen las causas del problema priorizado en
funcidn de las caracteristicas de Guatemala y el mandato institucional, para que las
acciones propuestas sean factibles de realizar tanto econdémicamente como

politicamente.

La COPADEH, tiene principalmente un mandato de coordinacién y asesoria por lo que
su produccion no llega de forma directa a la ciudadania, su produccién es intermedia,
sin embargo, la coordinacion y asesoria tiene un campo amplio de acciones a realizar.
La poblacién objetivo de la COPADEH son las dependencias del Organismo
Ejecutivo, servidores y funcionarios publicos principalmente.

Para valorar las relaciones causales se toma en cuenta la magnitud, la evidencia y la
fuerza de acuerdo a los estudios consultados.
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PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES CAUSALES

£ s
o= g ®
- " o y 2 Jerarquizaci
Factores Causales Directos e Indirectos- < & = SPmneacion =
. ’ R o [ 2 = de factores Posicion
Deberd incluir el ¢Qué? Y ¢ Quiénes? g 2 e ERLES
) fiv) o
< 2
oo i
Carencia de estrategias que ayuden a la resolucion pacifica 75
de los conflictos ’
Informacién no oficial de la situacién de conflictividad en el 5
pais
Limitada cobertura en el fomento de la productividad rural 5
Debilidades en la comprensién e implantacién de los 75
derechos humanos :
Escaso conocimiento de los servidores publicos y sociedad en 75
generalde valores, derechos humanos y cultura de paz )
Bajo nivel de cumplimiento de los compromisos en materia 5
de paz
Posibilidad latente de nuevos conflictos sociales 7.5
Intervenciones poco eficientes de la promocién y fomento de 75
los derechos humanos de acuerdo al interés general :
Mediana
Hechos delictivos perturban la pazy la tranquilidad 5 5 25 450 5 8
Prioridad
Insuficientes acciones que propicien la cultura de paz 7.5 5 25 6.00 A 6

Fuente: Elaboracién propia, informacién consultada en documentos y construida con el equipo de directores y jefes de la
COPADEH
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Esquema No. 2
Caminos Causales

Carencia de estrategias que
ayuden a la resolucion
pacifica de los conflictos \
e++
Posibilidad latente de
Informacién no oficial de la e+ nuevos conflictos sociales
situacion de conflictividad y /
en el pais
e++
e
Limitada cobertura en el
fomento de la productividad
rural Intervenciones poco Inadecuado
/ eficientes de la promocion [ S abordaje de la
y fomento de los derechos prevencion y
Debilidades en la e++ umanos de acuerdo al atencion de la
comprension e k interés general conflictividad, la
implantacion ~ de  los proteccion de los
derechos humanos derechos
. humanosy la
cultura de paz

++
Escaso conocimiento de
los servidores publicos y
sociedad en general de e
valores, derechos humanos
y cultura de paz
e++
'
Bajo nivel de cumplimiento

de los compromisos en ________,f—____-—-——-“' Inguficentos aociones que
P propicien la cultura de paz

materia de paz /

e e e e e

Hechos delictivos
perturban la paz y la /

tranquilidad

Fuente: Elaboracién propia, informacién consultada y construida con el equipo de Directores y jefes de la COPADEH
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Nuevas estrategias para la
atencion y prevencion de
conflictos sociales

Fuentes de informacion
oficial para el seguimiento
y monitoreo de los
conflictos.

Acciones que promuevan
el fomento a la
productividad rural

Reorientacion estratégica
del tema de derechos
humanos

Formacion y capacitacion
en temas de Cultura de
Paz y Derechos humanos

Resignificacion de los
acuerdos de paz para su
cumplimiento

Se mejora la situacion
delictiva

~

COMISION PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Esquema No. 3

Modelo Explicativo

e++

et++

Se atienden y previenen

1y previ
conflictos

Se mejora la situacion de
derechos humanos

Se realizan acciones
estratégicas para la
cultura de paz

e+t

e++

Fuente: Elaboracién propia, informacion consultada y construida con el equipo de Directores y jefes de la COPADEH

Inadecuado
abordaje de la
prevencion y
atencion de la
conflictividad, la
proteccion de los
derechos
humanos y la
cultura de paz
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Tomando en cuenta el andlisis realizado a través del modelo conceptual y modelo
explicativo, se realiza el modelo prescriptivo con base en las intervenciones
necesarias y que pueden ser mas eficientes y donde hay mayor incidencia de acuerdo
a la evidencia encontrada en los documentos consultados, sin embargo, en todos los
casos se haran coordinaciones para incidir en general en la mejora de las condiciones
de atencidn a la conflictividad, asi como en materia de derechos humanos y cultura

de paz.
Esquema No. 4
Modelo Prescriptivo
3 Posibilidad latente de nuevos e+ Inadecuado abordaje de la
Carencia de estrategias que et conflictos prevencion y atencion de la

ayuden a la resolucion de

conflictos

Instituciones del Ejecutivo

q

Personas, grupos

F—P

el pais

conflictividad, la proteccion de los
derechos humanos y la cultura de
paz

Instituciones del Ejecutivo

Informacion no oficial de la ek

situacion de conflictividad en
c on d h ient Asesorar a las dependencias del

reaglon = gna erramien a'que Ejecutivo sobre medidas de prevencion.

permita el monitoreo de los conflictos 3
sociales, un sistema de alerta Coordinacion para generar informacion
temp.rana, la qlaboracmn del mapade oficial y estandarizada
conflictos sociales y de actores.
Aplicar los métodos alternos de . .

PICE A s g Relacionamiento de la COPADEH
resolucion de conflictos: mediacion, oon S6olios v actomss vnculados &
conciliacién y negociacion; facilitando SY

By Al la conflictividad para el
el dialogo con la participacion de los posicionamiento
actores involucrados. ’
Dsfitie ura linea bess fe ia Asesorar a las dependencias del
conflictividad social en el pais, que Oraanismo E'ecutivop b 3 d S
permita una intervencién deg revenciéiu SOLYE meas
estratégica. b P '
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COMISION PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Esquema No. 5
Modelo Prescriptivo

Instituciones del Ejecutivo

Intervenciones poco eficientes de e++

ia promocion y fomento de ios inadecuado abordaje de ia
derechos humanos de acuerdo al prevencién y atencién de la

interés general conflictividad, la proteccion de los

derechos humanos y la cultura de paz

Instituciones del Ejecutivo

Promociéon de acciones para el
cumplimiento  de  compromisos
nacionales e internacionales en
materia de DDHH

Reorientacion estratégica del tema
de derechos humanos para su
correcta aplicacion

e++
Escaso conocimiento de los servidores 7
publicos y sociedad en general de
valores, derechos humanos y cultura
de paz
Definir linea base de los
compromisos  nacionales e
internacionales en materia de ~—
DDHH
Recopilacion de informacion oficial y
de actores para intervenciones |
estratégicas, en materia de derechos
humanos
L..| Revision,  actualizacion 'y
fortalecimiento del tema de
derechos humanos en el
curriculo nacional base

Divulgaciéon,  formacion 'y
capacitacion  en  derechos
humanos

Fuente: Elaboracion propia, informacion consultada y construida con el equipo de Directores y jefes de la COPADEH

27



GOBIERNO /- | COMISION PRESIDENCIAL
GUATEMALA i POR LA PAZ Y LOS

HIAMBRO CCABMETIE

DERECHOS HUMANOS

Esquema No. 6

Bajo nivel de cumplimiento de los
compromisos de los acuerdos de

paz

Instituciones del Estado

Modelo Prescriptivo

Escaso conocimiento de valores,
derechos humanos y cultura de paz
Servidores publicos y sociedad en

general

— o —p [nsuficientes acciones que Jm e++ Pp Inadecuado abordaje de la
propicien la cultura de paz prevencién y atencion de la

conflictividad, la proteccion de los

Instituciones del Ejecutivo derechos humanos y la cultura de paz

Instituciones del Ejecutivo

%

Elaboracion de materiales del marco
referencial  sobre la  nueva
conceptualizacion de la paz para el
abordaje en la institucionalidad
publica

Coordinacion interinstitucional con
entes rectores para fortalecer los
procesos de educacion y formacion
(Inap-Mineduc)

Coordinacion interinstitucional para
promover los temas priorizados de
compromisos de paz

-

Promocién de la nueva
conceptualizacion de la paz

Formacion y capacitacion en materia
de paz

Convenios interinstitucionales con
gobiernos locales para la promocion
de la cultura de paz

Fuente: Elaboracién propia, informacién consultada y construida con el equipo de Directores y jefes de la COPADEH
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1.11.Cadena de Resultados

Causas Indirectas
Carencia de estrategias que
ayuden a la resolucion de
conflictos

Informacion no oficial de la
situacion de conflictividad en el

pais

Resultado inmediato

Al finalizar el 2021, se
coordina efectivamente con
las 16 sedes regionales de la
COPADEH, y se coordina
para la recoleccién de datos
estadisticos para el abordaje
de la conflictividad social en el
pais.

COMISION PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

[ c

ausas Directas

/Resultado Intermedio\

Al finalizar el 2022, se
coordina efectivamente con
las sedes regionales de la
COPADEH a nivel nacional
para la aplicacion de métodos
alternos de resolucion de
conflictos contando con una
herramienta de anélisis y

Posibilidad latente de nuevos
) conflictos sociales

. J

-

Problema Principal

Inadecuado abordaje de la
prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccién

\cultura de paz

de los derechos humanosyy la

=

o

\

Para el 2024 se ha logrado
atender el 75% de las
demandas recepcionadas
por la COPADEH, para la
atencion de la conflictividad
social en el pais (de 57
casos en 2021 a 228, en
2024)

Klocalizaci()n dela conﬂictividay
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MAPA DE UBICACION
CONFLICTOS SOCIALES
COPADEH 2022
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112, Marco Estratégico Institucional

1.13.1 Base legal

La COPADEH fue creada por medio de Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha
30 de julio de 2020

1.13.2 Visién

Para el 2024, COPADEH es la dependencia referente del Organismo Ejecutivo
en las acciones encaminadas a una Cultura de Paz y didlogo, basadas en la
promocion y proteccién de los Derechos Humanos y la resolucién pacifica y
efectiva de conflictos, orientadas a contribuir en la realizaciéon del bien comun
con presencia a nivel nacional.

1.13.3 Mision

COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina
con las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo la promociéon de
acciones y mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y proteccion de los
derechos humanos, el cumplimiento a los compromisos gubernamentales
derivados de los Acuerdos de Paz y la Conflictividad del Pais.

1.13.4 Valores, Principios y Normas Eticas
que debe observar todo el personal de la COPADEH, en el desempefio
de la funcién publica

VALORES PRINCIPIOS

Probidad: Observar una conducta

. intachable y un desemperio honestoy leal
Honradez: Valor consistente en la conducta

de la funcién o cargo, con preeminencia
honesta que puede ser honrada por terceros

L .. del interés general sobre el particular
(Codigo de Etica de la CGC, 2021).

(RAE, 2020).
Honestidad: Obrar con rectitud e integridad. . o
Buena fe: Los servidores Publicos de
COPADEH actuan de forma apegada a la
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ética institucional con la finalidad de no
causar afectacion a sus pares y usuarios.

sa:
Que se
hace con industria. (Real Academia Espafola,

Industrioso,
Que se dedica con ahinco al trabajo.

actualizacion 2,021).

Eficiencia: Lograr los objetivos

propuestos con el uso adecuado de los
recursos disponibles.

Empatia: Capacidad de los servidores publicos
de la COPADEH de comprender, respetar y
apoyar el estado emocional, fisico, social y
econdmico de sus pares y usuarios.

Solidaridad: Apoyo mutuo entre los servidores
publicos de la COPADEH para dar efectivo
cumplimiento al mandato institucional.

Respeto a los Derechos Humanos: El Servidor
Publico de la COPADEH respeta, promueve y
protege los derechos individuales y colectivos
inherentes al ser humano.

Cultura de paz y Didlogo: Los servidores
publicos de la COPADEH fundamentan su
actuar en el respeto a los derechos
humanos, rechazan cualquier tipo de
violencia y promueven el dialogo para la

prevencion de conflictos.

Prudencia: Obrar con mesura en la realizacion
de las actividades con el propédsito de no filtrar
informacién sensible o hacer comentarios que
puedan afectar el prestigio de la institucion.

Confidencialidad: Respeto y proteccion al flujo
normal de la informacion que se genera para el
conocimiento de la misma, evitando la
intromision o mala fe en la manera que se da a

conocer.

El manejo adecuado del flujo normal de la
informacion institucional, a fin de evitar la
intromision o mala fe en el uso de la misma.

Identidad institucional: Es el sentimiento de
pertenencia e identificacion que logra generar

Lealtad: Obrar con una conducta recta,
sincera, de buena fe y respeto a las
personas y a los compromisos laborales
adquiridos.

Es la fidelidad la cual estd orientada al
sentido de identidad y pertenencia que se
tiene hacia la misiény el cumplimiento de
la vision institucional.
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un equipo de trabajo, alineado al propdsito
organizacional de la COPADEH.

Puntualidad: Es una disciplina que exige la
optimizacién del tiempo en la ejecucion de las
funciones institucionales.

Integridad: Consistente en el actuar
coherente 'y consecuente en la
construccion permanente de la paz,

respeto de los derechos humanos, y la
promocion de la cultura de paz y didlogo

como herramienta en la prevencién de
conflictos.
Objetividad: Actitud que permite a las | Ecuanimidad: En las  decisiones

personas actuar o emitir opinién de modo

imparcial, juzgando sobre los

hechos/acontecimientos sin involucrarse
sentimental o emocionalmente, ni por intereses

propios o de terceros.

institucionales y la realizacion de las

actividades debe ponderarse la igualdad,
basadas en la

equidad vy justicia,

racionalidad.

Vocacion de Servicio: El servidor publico de la
COPADEH desarrolla su funcién institucional
con cortesia, compromiso y esmero.

Trabajo en equipo: Las acciones de la
COPADEH estan fundamentadas en el
de ideas,
procedimientos con el fin de desarrollar

intercambio estrategias,

efectivamente las acciones
institucionales.
Tolerancia: El Servidor PuUblico de la COPADEH | Interculturalidad: La COPADEH

promueve el respeto, aceptacion %

reconocimiento de las diferencias culturales,
ideolégicas, politicas, sociales, econdmicas,
espirituales, creencias y valores que permiten la

construccién de una cultura de paz.

promueve la interrelacién equitativa

fundamentada en el respeto a los
derechos humanos colectivos en el
contexto multicultural y multilingie del
pais con el fin de generar expresiones

culturales compartidas.

Observancia de la ley: Correcto cumplimiento
de la normativa legal vigente.

Legalidad: Actuacién de los servidores
publicos apegada a la CPRG y demas
normativa vigente, para llevar a cabo las
atribuciones establecidas dentro del
mandato de la instituciéon en el entendido
que el servidor publico solo puede hacer

lo que la ley establece.

Transparencia: Obrar de forma clara y veraz en
el desarrollo de las actividades institucionales, al

Maxima Publicidad: Debe de dar a

conocer todas las actuaciones

institucionales, que se desarrollen
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generary facilitar la informacion fidedigna en el
marco de la legalidad.

conforme al mandato institucional,
exceptuando informacion sensible y la
declarada en reserva de conformidad con

las leyes de la materia.

Responsabilidad: Dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas comprometiéndose de
manera correcta en el ejercicio de las funciones

y con los resultados de las acciones realizadas.

Disponibilidad: Toda persona que preste o
haya prestado sus servicios en la COPADEH
debe
instituciéon en el marco de su competencia;

responder a requerimientos de la

cumpliendo con la responsabilidad

administrativa regulada en la ley de la materia.

Rendicion de Cuentas: Disponibilidad
institucional de las autoridades y los
servidores publicos a facilitar la
informacién a la ciudadania y los érganos
de control y fiscalizacidon a través de los
mecanismos que la ley establece, a fin de

generar confianza y legitimidad.

Para desarrollar el quehacer institucional deben tomarse los siguientes pilares

fundamentales:

e Bien Comun: Entendido como la Vida, la Libertad, la Justicia, la Seguridad, la paz

y el desarrollo integral de la persona humana.

e Didlogo: Como herramienta que coadyuve a alcanzar acuerdos entre actores.

e Desarrollo Integral de la Persona: Entendido como la vivencia, el respeto a los

derechos humanos.

e Interculturalidad: Considerando las relaciones interculturales existentes en
Guatemala prestando servicios contextualizados a aspectos linguisticos,

territoriales y sociales.

1.13.5 Objetivos Estratégicos y operativos

Estratégico 1

Brindar asesoria a las dependencias del Organismo Ejecutivo para la
promocion y establecimiento de mecanismos y acciones de incidencia politica
que coadyuven a la prevencion de la conflictividad del pais, la promocion y
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vigilancia de los derechos humanos a través de la cultura de paz y el didlogo
a nivel nacional.

Operativos
1, Incidir en mesas técnicas como ente asesor para la promocién y
vigilancia de los DDHH
o8 Coordinar procesos de formacion y capacitacion en cultura de pa

L
y ciudadania vinculando a las Instituciones del Estado, Sociedad
Civil, Sector Empresarial y Sociedad en General
3. Participar con las dependencias del Organismo
Ejecutivo en la promocidon de las condiciones y procesos de
solucién de los conflictos sociales de manera sostenible.

Estratégico 2

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo el
seguimiento y atencién a los compromisos gubernamentales, en
materia de Paz, derechos humanos y conflictividad del pais.

Operativos

1. Dar seguimiento y atencidn a obligaciones nacionales e
internacionales de Estado en materia de Derechos Humanos en
coordinacién con las dependencias del Organismo Ejecutivo y ser
enlace con la Institucién del Procurador de Derechos Humanos.

2. Resignificar las politicas del Organismo Ejecutivo relacionadas con
el cumplimiento de los compromisos de los Acuerdos de Paz.
3. Actuar con las dependencias del Organismo Ejecutivo que

intervienen en los conflictos sociales para que a través del didlogo
se busque la armonia, el respeto a los derechos humanos y la
construccién de la paz.

1.13.6 Objetivos de Informacién Financiera

Rendir cuentas sobre el uso de los recursos asignados, los avances y logros,
presentando la informacién veraz y oportuna cumpliendo con las hormas, la
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legislacion y normativa aplicable y en cumplimiento a la ley de acceso a la
informacién publica y gobierno abierto.

Presentar informes gerenciales de areas sustantivas, programacion y ejecucion
fisica y financiera al despacho superior.

1.13.7 Informaciéon y Comunicacion

1. Suministrar informacion no financiera a entes reguladores, fiscalizadores,
financieros y otras partes interesadas cumpliendo con los criterios de
presentacion y requerimientos solicitados de acuerdo a las disposiciones
juridicas y normativa aplicable.

2. Dar cumplimiento al mandato institucional a través de nuestra pagina web
y otros mecanismos comunicacionales como parte de la rendicion de
cuentas.

1.13.8 Objetivos de Cumplimiento Normativo

1. Verificar que se tenga la normativa interna necesaria y se encuentre
respaldada en el marco legal vigente y sea aplicada en el quehacer
institucional para prevenir delitos.

2. Establecer los principios, valores y normas éticas de la COPADEH vy
promover su cumplimiento.

3. Utilizar los manuales de normas y procedimientos y otros reglamentos y
manuales como base para el desarrollo de las funciones de las
dependencias de la COPADEH
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Lineas Estratégicas

e Atencion y prevencion a los conflictos: Coordinacién y asesoria en los
campos estratégicos como es el subsector eléctrico, agrario, mineria e
infraestructura vial, entre otros.

e Promocion de Derechos Humanos y Cultura de Paz Programas de
formacion y enfoque de derechos humanos, promocionando los
derechos humanos, Cultura de Paz y convivencia pacifica.

e Vigilancia en Derechos Humanos: Mejorar las relaciones estatales con las
instituciones y organizaciones preocupadas por el respeto a los derechos
humanos para coordinar las acciones al respecto.

¢ Impulso y Seguimiento a mecanismos e instrumentos de derechos
humanos y materia de paz: Seguimiento y atencién a compromisos
nacionales e internacionales de Estado en materia de derechos
humanos, de acuerdo a su competencia en coordinacién con las
dependencias del Organismos Ejecutivo.
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1.13. Analisis FODA

[ Andlisis FODA I

F1 |Trabajo interinstitucional con enlaces D1 |Organizacién no actualizada
F2 Personal calificado en teméticas de Derechos D2 Necesidad de contar con més personal en procesos
H p A 1 Conflictividad o rmini
Empoderamiento de la COPADEH en la promocién, Falta de claridad del que hacer o alcances de algunas
F3 proteccion de Derechos Humanos, Resolucion de D3 areas sustantivas
Conflictos y Cultura de Paz a nivel nacional
Darse a conocer internacionalmente Falta de normativa interna de algunas dependencias
F4 04 |de la COPADEH
Fs Excelente comunicacion y coordinacién con el os Problemas de las extintas (SEPAZ, SAA Y COPREDEH)
Despacho Superior
ESPACIOVACIO re Trabajo en equipo 6 Definir con claridad el abordaje de temas que le
corresponden ala COPADEH
F7 |Contar con Sedes Regionales que nos representen D7 |Lagunas legales en la legislacién de creacion
ro Mistica de trabajo del personal de la COPADEH b8 Desconocimiento de la funcién de la Comisién de
integracion de la COPADEH
Equipo con lineamientos estratégicos Determinar adecuadamente subproductos para
adquirir compromisos por sentencias judiciales por
Fg Dg |casos de resarcimiento, debido a que el objeto del
Acuerdo Gubernativo No. 100-200, es coordinar y
asesorar
Un aio de experiencia en el funcionamiento de la Ausencia de unificacién de criterios entre las
F10 | copADEH D10 | jirecciones sustantivas
ESTRATEGIAS FO
Poﬁﬁcas.y ?strategias parael Promover en coordinacion con las dependencias del
Fortalecimiento del Control intemo A " 2 s
Organismo Ejecutivo la proteccion y respeto alos
o FO1 | perechos Humanos, la Resolucién de Conflictos y la DO1 Resignificar las politicas del Organismo Ejecutivo
Cultura de Paz, para alcanzar el bien cominy relacionadas con el cumplimiento de los
mantener la gobernabilidad del pais. compromisos de los Acuerdos de Paz.
Desarrollar una Cultura de Paz y Didlogo Formacion y Capacitacién en Derechos Humanos,
02 |para la prevencién de conflictos FO2 |Culturade Paz y mecanismos para la Resalicion Pacifica|DO2 |Capacitar al personal de la COPADEH para
de los Conflicto a servidores puiblicos y ciudadanos. potencializar sus habilidades y desempefio.
Apertura para capacitaciones a nivel CIDH y
93 | coriDEH FO3 DO3
04 |Respaldo del Ejecutivo FO4 DO4
Asesorar y coordinar con las entidades del
05 Organismo Ejecutivo FOs Dos
06 |Crecimiento a nivel departamental FO6 DO6
07 |Dar seguimiento a la conflictividad FO7 DOy
08 |Apoyo politico FO8 DO8
09 |Apoyo institucional FO9 DOg

Estrategia de comunicacion

DO10|

ESTRATEGIAS DA

Acuerdo gubemativo de creacién con Desconcentracién institucional: Sedes Regionales en

- interpretacién amplia y vaga FA; |Seguimientoy atencion a los conflictos sociales en DA1 el interior del pais para ateder la Conflictividad Social,
coordinacién con las dependencias del Organismo observancia de los Derechos Humanos y promover
Ejecutivo Resignificacién de los Acuerdos de Paz.
Intereses politicos nacionales e
intemacionales Seguimiento y atencién a obligaciones nacionales e
A2 FA2 finternacionales de Estado en materia de Derechos DA2
Humanos en coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo
A3 |Inestabilidad politica por evento electoral  |Fa3 DA3
A4 |Temporalidad de la Comisién FA4 DA4
As |Incrementode la Conflictividad FAS DAs
Limitaciones (técnicas y presupuestarias)
A6 |del Organismo Ejecutivo para la prevencién [FA6 DA6
y atencién de conflictos
No tener credibilidad ante las instituciones
A7 |del que hacer de la COPADEH FA7 DAy
A8 |Reduccién de presuespuesto por el ente FA8 DA8
" Hallazgos o sanciones por el ente
9 |fiscalizador FA9 DAY
Que la Comisién Liquidadora de las extintas
A10 FA10 DA10

requiera los bienes que tiene la COPADEH
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1.13.1

Estrategias

Posicionamiento: Posicionar a la COPADEH como entidad
referente en materia de derechos humanos, atencién de la

conflictividad social y cultura de paz.

Fortalecimiento: Através de la desconcentracion institucional con
sedes regionales en todo el pais, ampliacion de capacidades,

profesionalizacion del recurso humano entre otros.

Comunicacién: a) Nacional b)Internacional

Cabildeo: a) Nacional b) Internacional
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D8 ALEIANBRO CrAMMETIA

1.14. Analisis de Actores

(1) Rolque desempefian: @ Impo;ae:c:ran?:;:tserselaqones (3) Jerarquizacién del poder (4) Interés que posea el actor
Facilitador 2 Afavor 1 Alto i Alto interés 1
Aliado 1 | Indedisofindiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -
Oponente -1 | En contra i Bajo -1
Neutro 0 i

ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: COPADEH

SPPD-11

Presidente de Conocimient | Coordinacién, parte de la

! | la Repablica L o | Comision Todos
Ministerio de Conocimient | Coordinacién, parte de la

2 Gobernacién t 0 Comision Todos
Ministerio de
Agricultura, Conocimient | Coordinacién, parte de la

3 Ganaderia 'y ; 0 Comision e
Alimentacién
Ministerio de ry N

4 |Energia y 1 Conozlmlent (égcr)nridsliréar)]cmn, parte de la Todos
Minas
Ministerio de
Ambiente 'y Conocimient | Coordinacion, parte de la

5 Recursos ) 0 Comision Todos
Naturales
Ministerio de - L

& | Ritagiones 1 Conocimient Coor.dlnacmn, parte de la Todos

’ 0 Comision

Exteriores

42




COMISION PRESIDENCIAL

GOBIERNO -
GUATEMA POR LA PAZ Y LOS
el DERECHOS HUMANOS
Ministerio de - N
7 | Bimanass Conocimient Coor_dl'r]acmn, parte de la Todos
PUblicas 0 Comision
Secretaria de
Planificacion y - N
8 | Programacion Conocimient Coor.dlhr}acmn, parte de la Tedox
de la 0 Comision
Presidencia
Secretaria
Ejecutiva del
Consejo Conocimient | Coordinacion, parte de la
4 Nacional de o} Comision Todos
Areas
Protegidas
Procuraduria o N
10 | Genaral de Ia Conocimient COO(dl_r]aC|on, parte de la Todos
Kavitn 0 Comision
Secretaria - N
1 | Genaral de la gonocment gggﬂgﬁcmn, parte de la Todos
Presidencia .
Vicepresidenci .
12 |la de |la gonocment Coordinacion Todos
Republica
Secretaria de
13 gg(r:?;nlc::olna OConocment Coordinacion Todos
Presidencia '
Secretaria de "
14 | Bienestar gonocment Coordinacion Todos
Social
15 | FONTIERRA §°”°°‘m'e”t Coordinacion Todos
Fondo de
16 :?12?:;08"0 da Sonoamlent Coordinacion Todos
Guatemala
Fanda Conocimient
17 | Guatemalteco 5 Gestion Todos
de Vivienda
Instituto -
18 | Nacional de gonocment Coordinacion Todos
Estadistica
Instituto
19 Sgag‘;g‘ﬂ:ﬁf:d GonoGiment | Goordinacion Todos
Social
Instituto
20 23%%?::@(}%6 gonocment Coordinacion Todos
n Plblica
Instituto de la
21 ES{)e"ga y gonocment Coordinacion Todos
Penal
22 m:gitg:\gl de OConommnent Coordinacion Todos
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Ciencias
Forenses
Comisién
Presidencial Conocimient

23 | contra la 1 1 1 o Coordinacién Todos
Discriminacion
y el Racismo
Comision "

24 | Nacional de la 1 1 1 gonocment Coordinacién Todos
Nifiez
Coordinador
Nacional para Conocimient N

25 la_Reduccion 1 1 1 f Coordinacion Todos
de Desastres
Consejo
Nacional para Conocimient

26 | la Atencion de 1 1 1 B Coordinacién Todos
Personas con
Discapacidad
Froglena Conocimient

27 | Nacional de 1 1 1 a Coordinacién Todos
Resarcimiento
Sistema Conocimient N

28 Penitenciario 1 1 1 5 Coordinacién Todos
Policia Conocimient L

29 Nacional Civil 1 1 1 o Coordinacién Todos
Direccion Conocimient

30 | General de 1 1 1 5 Coordinacién Todos
Migracion
Escuela  de Conocimient

31 | Estudios 1 1 1 5 Coordinacién Todos
Penitenciarios
Academia de Conocimient

32 |la Policia 1 1 1 5 Coordinacién Todos
Nacional Civil
Academia de Conocimient L

33 lenguas Mayas 1 1 1 B Coordinacion Todos
Consejo ~ de Conocimient

34 | Desarrollo 1 1 1 g Coordinacion Todos
Urbano Rural
Consejos
Departamental Conocimient L

35 a8 dis 2 1 1 o Coordinacién Todos
Desarrollo
Secretaria
contra la
Violencia, Conocimient L

36 Explotacion y 1 1 1 " Coordinacion Todos
Trata de
Personas
fronde Conocimient

37 |Nacional de 1 1 1 o Coordinacion Todos
Desarrollo
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anees Conocimient
38 | Nacional de la 1 1 0 1 5 Coordinacion Todos
Juventud
Secretaria
Nacional  de Conocimient o i
39 Cercia y 0 0 0 1 N Coordinacion Todos
Tecnologia
Secretaria de -
40 | Inteligencia 1 1 0 1 gonocment Coordinacion Todos
estratégica
Organizacién -
41 Ide Naciones 1 1 0 1 gonocment Coordinacion Todos
Unidas
42 | UNICEF 2 1 0 1 Técnico Coordinacion Todos
43 | OACNUDH 2 1 0 1 Técnico Coordinacion Todos
4 |CIcR 2 1 0 1 §°”°°im‘e”‘ Coordinacion Todos
45 | ChinalTawén | 2 1 0 1 Ifsco'zc"’Rec Cooperacién Todos
46 | OEA 2 1 0 1 §°”°Cim‘e”t Coordinacion Todos
47 | Union Europea 2 1 0 1 Recursos Coordinacion Todos
Cuerpo
Consular 'y -
48 | Diplomatico 2 1 0 1 §°”°°'m'e”‘ Coordinacién Todos
acreditado en
Guatemala
Universidad de -
49 | San Carlos de 1 1 0 1 gonoc:mlem Coordinacion Todos
Guatemala
Procuraduria
50 gzrechos ol g 1 1 1 §°“°C'”"em Coordinacién Todos
Humanos
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SLEIANBEO BCAMMAYTS

‘ GCOBIERNO /- E COMISION PRESIDENCIAL
DERECHOS HUMANOS

gUATEMALA l POR LAPAZ Y LOS

1.15. Enfoques de la Planificacion

Vinculacion con los enfoques de la planificacion SPPD-05

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Responsable de

Enfoques Modalidades de inclusién ¢
incorporarlo

Responsable de verificar

Elaboracién y aprobacién de la Polftica

\ Institucional de Género para fortalecer la
Equidad
Equidad equidad en la institucion y aplicarlo en el
quehacer institucional.

Encargada de Género Unidad especializada en Riesgos

A través del subproducto: "Servidores
Publicos y Ciudadanos formados y
capacitados en Cultura de Paz, respetoalos |Departamento de
Derechos Humanos y Mecanismos de Formacién y Capacitaciéon
Didlogo", donde se aplica clasificador
temético

Unidad de Planificacién

No imprimir documentos hasta su versién
final, utilizar medios electrénicos para Todas las dependencias de
presentar y revisar proyectos de documentos |la COPADEH

o borradores.

Cambio climatico

Jefesy Directores

Apagar las luces y equipo al retirarsede | Todas las dependencias de
labores. la COPADEH

Conformacién de un equipo de
brigadistas a quienes se les brinda
capacitacién para coordinancién en caso|Departamento de Departamento de Recursos

. . de riesgos naturales y cuentan con un|Recursos Humanos Humanos
Gestion integral del riesgo curso bdsico en Gestién Integral del

(ambiental, laboral u otro) Riesgo

Conformacién de la Unidad especializada
en Riesgo para atender riesgos derivados
del Control Interno

Unidad especializada en

Unidad especializada en Riesgos
Riesgos 2 g
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
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GUATEMALA | PORLAPAZYLOS

GCOBIERNO - | COMISION PRESIDENCIAL
Sirianses . DERECHOS HUMANOS

2. Plan Operativo Multianual 2023-2027

El Plan Operativo Multianual vincula la planificacién de corto plazo, plan operativo
anual (1 afno); con el plan de largo plazo, que es la planificacién estratégica (10 afios) y
se convierte en el plan de mediano plazo (5 afios). El Plan Operativo Multianual de la
COPADEH se realiza con base en la herramienta proporcionada por Segeplan, para un

odeb5

Ve
Illp\J N

P
al 1vo.

La Planificacion Operativa Multianual, de acuerdo a la matriz a continuacién, contiene
la vinculacion institucional a las prioridades nacionales del desarrollo con base en la
articulacion del Plan Katu'n Nuestra Guatemala 2032, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS- y la Politica General de Gobierno PGGC.

Por otra parte, contiene el establecimiento de metas fisicas y presupuestarias por cada
ano, de 2023 a 2027. Es importante mencionar que se planifican 5 afios, de acuerdo a
la matriz correspondiente y porque ademadas al realizar el Anteproyecto de
Presupuesto, es necesario ingresar informacion a los sistemas correspondientes, por
el mismo periodo de tiempo de 5 afos, sin embargo, es importante no perder de vista
el caracter temporal de la COPADEH.

Tomando en cuenta lo anterior se realiza la Planificacién Operativa Multianual
replicando la informacién de 2024, con la variacion de incremento en el presupuesto

con base en el incremento que proyecta el Ministerio de Finanzas Publicas para cada
ano.
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3. PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Con base en el Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023, se aprueba para la COPADEH un monto de
35 millones de quetzales para el periodo comprendido del 01 de enero 2023 al 31 de
diciembre de 2023, que se integra por un monto de Q34,969,660.00 para
funcionamiento y Q30,340.00 para inversion.

Con este monto de presupuesto aprobado se presenta el Plan Operativo Anual -POA-
de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- para el
ejercicio fiscal 2023, que contiene la suma de las acciones, metas fisicas y
presupuestarias que planificaron alcanzar las dependencias de la COPADEH.

Por otra parte, inicialmente se habian realizado las estimaciones para el cumplimiento
de compromisos derivados de las Sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que representan un compromiso derivado de la ratificacion de tratados
internacionales sobre derechos humanos, sin embargo, al no quedar aprobado dentro
del presupuesto, un monto para este propoésito, se haran las solicitudes de ampliacion
presupuestaria para dar cumplimiento a estos compromisos.

Adicionalmente en el Articulo 31 del Decreto No. 54-2022, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023, queda
establecido que la COPADEH “es la entidad responsable en funcién a la Politica Publica
de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica
de Chixoy, podra realizar las transferencias de presupuesto que sean necesarias, a
las instituciones y/o unidades ejecutoras que deban llevar a cabo las inversiones o
gastos previstos para tal fin”.

La asignacion de Q 107, millones destinados al resarcimiento contenido en la Politica
Publica se encuentra programada de manera temporal en la Entidad Obligaciones del
Estado a cargo del Tesoro y la COPADEH deberad gestionar las modificaciones
presupuestarias correspondientes ante el Ministerio de Finanzas Publicas.
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3.1. Objetivos Operativos

1.1 Incidir en mesas técnicas como ente asesor para la promocion y
vigilancia de los DDHH

1.2 Coordinar procesos de formacién y capacitacion en cultura de paz y
ciudadania vinculando a las Instituciones del Estado, Sociedad Civil,
Sector Empresarial y Sociedad en General

1.3 Participar con las dependencias del Organismo Ejecutivo en la
promocion de las condiciones y procesos de solucion de los conflictos
sociales de manera sostenible.

2.1 Dar seguimiento y atencidbn a obligaciones nacionales e
internacionales de Estado en materia de Derechos Humanos en
coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo y ser enlace
con la Institucion del Procurador de Derechos Humanos.

2.2 Resignificar las politicas del Organismo Ejecutivo relacionadas con el
cumplimiento de los compromisos de los Acuerdos de Paz.

2.3 Actuar con las dependencias del Organismo Ejecutivo que intervienen
en los conflictos sociales para que a través del didlogo se busque la
armonia, el respeto a los derechos humanos y la construccion de la paz.

3.2.Estructura Programatica

Para el ejercicio fiscal 2023 la COPADEH mantiene su estructura programatica que se
compone de 1 programa y 3 actividades de |la siguiente manera
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RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS 2023
COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
-COPADEH-

DIRECCION
Y COORDINACION

PROMOCION Y FORMACION EN
CULTURA DE PAZ, DERECHOS
HUMANOS Y MECANISMOS DE

DIALOGO

71. PROMOCION DE ACCIONES Y
MECANISMOS POR LA PAZ,
DERECHOS HUMANOS Y
ATENCION DE CONFLICTIVIDAD

IMPLEMENTACION DE
ACCIONES SOBRE DERECHOS
HUMANOS

PREVENCION Y ATENCION DE
LA CONFLICTIVIDAD

H
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3.2.1 Descripcién de la Estructura Programatica

Con base en la red de produccion anterior se elabora la planificacion operativa anual
de productos y subproductos con sus correspondientes metas y presupuesto

requerido para cada una de ellas.

Cabe mencionar que el presupuesto de funcionamiento solicitado se carga
principalmente en la actividad 1 se tiene cargado el Recurso Humano y al tener una
funcion asesora y coordinadora, su principal recurso es el Recurso Humano.

ACTIVIDAD 01 DIRECCION Y COORDINACION hay un monto de Q27,088,000.00
destinado para cubrir los puestos minimos necesarios para el funcionamiento
institucional, adicional a ello, un monto superior a los Q7,0000,000.00 para cubrir
arrendamientos, servicios basicos, materiales y suministros y el funcionamiento que
incluye la Direccion Administrativa Financiera y sus departamentos, las dependencias
de asesoria y apoyo técnico y de control

ACTIVIDAD 02 PROMOCION Y FORMACION EN CULTURA DE PAZ, DERECHOS
HUMANOS Y MECANISMOS DE DIALOGO, que se refiere a los gastos que se realizan
para brindar los servicios de formacion y capacitacién en derechos humanos, cultura
de paz y didlogo, como herramienta para la prevencién de conflictos sociales.

ACTIVIDAD 03 IMPLEMENTACION DE ACCIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS,
donde se llevan a cabo todas las coordinaciones y asesorias para la vigilancia y
promocién de los derechos humanos. Se da seguimiento a politicas publicas
relacionadas con derechos humanos, se coordina y asesora para el cumplimiento al
seguimiento de recomendaciones hechas al Estado de Guatemala en tema de
derechos humanos.
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En esta actividad se incluye la reparacion colectiva de la Politica Publica de Reparacion
a las Comunidades Afectadas por la Construccidon de la Hidroeléctrica de Chixoy, el
cual dependera de contar con el reglamento respectivo y programa de ejecucion para
el Ejercicio Fiscal 2023.

De la misma forma se contempla en esta actividad a la atencién de compromisos del
Estado de Guatemala en materia de Derechos Humanos derivados de las sentencias
emitidas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Actividad 04 PREVENCION Y ATENCION DE LA CONFLICTIVIDAD, donde se realizan
coordinaciones y asesoria para la atencién de conflictos sociales, asesoria que entre
otras cosas implica estudios para el abordaje de los casos. En esta actividad también
se refleja parte del trabajo que realizan las sedes regionales donde se ha incorporado
un requerimiento de presupuesto para crear nuevos puestos de trabajo y el pago de
arrendamientos para la ampliacién de cobertura como parte de la desconcentracion
de la institucion.
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1.13.2 Red de Produccion

La Red de Produccién de la COPADEH, para el ejercicio fiscal 2023 ha sido modificada
manteniendo su base. Con la asesoria de la Secretaria General de Planificacion y

Programacién de la Presidencia y el Ministerio de Finanzas Publicas y la participacion

~Aal tim~s Ala M) 17A 11nAa raviciAn a la nradiiccidAn inatitiiciana
v uilia ICVISIOI 1aia Vl vauuCLwiIivi IJL:LUUIUI IC]! de !O que

aei equipo ae virectores, se

se derivd una mejora en la descripciéon, con la finalidad que los productos y
subproductos reflejen de mejor manera el quehacer institucional.

Se agregd un subproducto para el cumplimiento de la Politica Publica de Reparacion
a las comunidades afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, con base
en el Articulo 31 del Decreto No. 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado o para dar cumplimiento a los compromisos derivados de la
Politica en mencion, el que podra activarse a partir de realizar la primera modificacion
presupuestaria para contar con el presupuesto previsto para tal fin.

Se cuenta con el subproducto destinado al cumplimiento de compromisos en materia
de derechos humanos derivado de Sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, el que se encuentra inactivo en tanto se gestiona una ampliacion
presupuestaria que permita dar cumplimiento a estos compromisos.

Se agregd ademas, un subproducto para reflejar las acciones que realizan las sedes
regionales a nivel departamental.
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RESULTADO PRODUCTO /SUBPRODUCTOS! : \”, Tl PRG* SPR* PRY* ACT*
MEDIDA
71
00
000
Direccion y coordinacion Documento 001
Direccion y coordinacion Documento
Eventos de asesoria, coordinacion y formacion a ias dependencias
del Organismo Ejecutivo y otros actores en materia de Paz Evento 002
Eventos de asesoria, coordinacion y formacion a las dependencias del
Organismo Ejecutivo y otros actores en materia de Paz. Evento
Para el 2024 se ha Servidores Piblicos y Ciudadanos formados y capacil;ados en. ,C ultura Persona
logrado atender el 75% de Paz, respeto a los Derechos Humanos y Mecanismos de Dialogo
de las demandas Informes de asesoria, coordinacion e implementacién de medidas
recepcionadas  por la fie .mp?lraclon en materia de derechos humanos a distintas Documento 003
COPADEH, para la instituciones del Estado
atencion de — -
conflictividad social en el Informes de asesoria y coordinacion en materia de derechos humanos a
pais  (de casos|distintas instituciones del Estado Documento
recepcionados en 2021 a - p— -
228, en 2024) Informes sobre medidas de reparacion implementadas en beneficio de
’ personas afectadas en sus derechos humanos de acuerdo a
: Documento
compromisos de Estado.
Aportes a Entidades Publicas destinado para el resarcimiento contenido Aporte
en la Politica Publica de Chixoy P
Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros, atendidos
mediante la coordinacién con las dependencias del Organismo Caso 004
Ejecutivo para su mediacion y resolucion.
Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros, atendidos mediante la|
coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo para sul Caso
mediacion y resolucion.
Eventos de acompafiamiento ante requerimiento institucional en| T
desalojos, bloqueos, manifestaciones y otros

! Los productos estan identificados con negrilla
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GOBIERNO COMISION PRESIDENCIAL

GUATEMALA POR LA PAZY LOS
e DERECHOS HUMANOS

3.5.1 Acciones

En los anexos (Anexo 1) se adjuntan las matrices del Plan Operativo Anual por
cada dependencia de la COPADEH, en estas matrices se puede observar el
detalle de acciones a realizar, el costo programado para cada una de ellas los
renglones de gasto a utilizar los insumos en los casos que se requiere, asi como
la dependencia responsable de su implementacion.

3.7.Anexos

1.13.3 Anexo1l

Matriz de POA por dependencias de la Comisién Presidencial por la Pazy los
Derechos Humanos

1.13.4 Anexo 2-6

Informacién referencial mapa de conflictividad
Informacién referencial impacto econémico de la conflictividad

Informacién Corte Interamericana de Derechos Humanos y politica publica de
Chixoy

Bibliografia consultada

Acrénimos
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Anexo 2 Informacion referencial Mapa de Conflictividad®

Mapa de la conflictividad social

TIPOLOGIA
Conflictos agrarios
Conflictos por grupos ilegales
Conflictos por actividad minera
Conflictos por proyectos de transmision eléctrica
Conflictos por distribucién de energia
Conflictos por generacion de energia

Del afio 2012 al 2019 se registran 5,501
conflictos sociales.

© O 0000

Fuente: El Costo Econdmico de la Conflictividad Social de AYSSA (2012-2019)

Anexo 3 Informacion Referencial Impacto econdmico de la Conflictividad

En la actualidad no se cuenta con una fuente oficial integrada de informacion sobre conflictividad
que permita evaluar el impacto econédmico, social y politico en el territorio nacional; lo cual conlleva
hacer uso de informacién de fuentes alternas como: AYSSA y CABI (cada uno con sus propios

indicadores y analisis segun su interés).

Impacto econémico estimado de la conflictividad
social es de Q.7,167 millones (2012-2019)

Q.1,576,361.290
Se estima que el costo econémico de
i la conflictividad social acumulado en
assiesnss . 7 afios, equivale a:
2.837.965,720
8.1% 87.4% 6 veces
Qa6 | Del presupuesto Del Del
| de Ingr presupuesto  presup
y Egresos 2019 del MSPAS del MIDES
2019 2019

2012 2013 2004 2018 2016 017 018 2019 Fuente: El Costo Econtmico de ta Confictividad Social de AYSSA (2012-2019)

5 Referencias de informacidn utilizadas para el analisis
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Anexo 4 Informacion Corte Interamericana de Derechos Hum

anos y politica publica
de Chixoy

CANTIDAD | |MPACTO ECONOMICO
EN CONOCIMIENTO DE CASOS (Negativo al Estado)

Casos en conocimientode la Comisién Interamericana )
146 Determinable a futuro
de Derechos Humanos -CIDH-

Intervencion
gubernamental para
cumplir los compromisos
con implicaciones

Casos con Acuerdo de Solucién Amistosa y Acuerdo de
Cumplimiento de Recomendaciones ante la Comisién 38
Interamericana de Derechos Humanos -CIDH-

financieras
Sentencias emitidas por la Corte Interamericana de 37
. ,180.0
Derechos Humanos -CORIDH- Sentencias e 01,155, 120,00
Repar:,aa(.)nes lndlwdu§les provenientes de Politicas 14 g.r.upos Q.1,202,232.64
Publicas en materia de Derechos Humanos familiares
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Anexo 5: Bibliografia y Documentos Consultados para obtencion de evidencias

Situacion de
Derechos
Humanos en
Guatemala

Comision
Interamericana de
Derechos
Humanos -CIDH-
2017

Hace énfasis en la
problemdtica que se enfrenta
en materia de derechos
humanos como

Estructura estatal débil de
derechos humanos,

Escasos recursos

Sentencias pendientes de
cumplimiento
Discriminacién, desigualdad,
pobreza y exclusién como
obstdculo para el pleno
respecto de los Derechos
Humanos

Violaciones a derechos
humanos y obligaciones del
Estado a reparar a las
victimas

Guatemala,
Analisis de la
Situacién del
Pais

Informe

Sistema de las
Naciones Unidas
en Guatemala -
SNU- 2014

Identificacién de
problemética como:
Débil institucionalidad del
Estado

Alta Conflictividad Social
Inexistente cultura de
Derechos Humanos
Exclusién, desigualdad
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Politicas Publicas
Formacidn y Difusién en
materia de derechos
humanos
. . Oficina del Alto Presupuesto limitado
SD(;igg?aStlco Comisionado de Estructura estatal y de
situacion de ‘ ) las. Naciones gobierno débil )
los derechos Diagnéstico Unlda‘s para los Desigualdad, discriminacion,
humanos en Derechos pobreza
México Humanos Poco conocimiento de los

-OACNUDH- 2003

compromisos de Estado
producto de los compromisos
como parte de los pactos
internacionales en materia de
derechos humanos

Los sistemas
internacional

es de
Proteccién
de los .
< Doctor Pedro Desigualdad en el acceso ala

derechos X Nikken/2008 justicia nacional
humanos la Ju
Perspectiva
del Acceso a
la Justicia y
la Pobreza
La Incumplimiento de
Proteccién Obligaciones de Estado
Internaciona X Doctor  Claudio Violaciones a derechos
| de los Nash Rojas/2006 humanos
Derechos Fracaso de los sistemas
Humanos nacionales de proteccién

i i Incumplimiento de
Anglisis ,de Obligaciones de Estado
sentencias " o

. Violaciones a derechos
emitidas por

humanos
la Corte Fracaso de los sistemas
Interamerica M.A. Rosa del X s 2

. nacionales de proteccién
na de X Carmen Bejarano .
. Inobservancia de las
Derechos Girén /2016 i

obligaciones de Estado
Humanos :

Falla en los sistemas
contra el nacionales de justicia
Estado de Fallaenla ro::eccién delos
Guatemala P

derechos humanos
(E.:(s)t:glsucas Datos Estadisticos registrados en | Comisién

. Pégina Web Interamericana de Datos de la magnitud de la
Interamerica htto: : . ol
gy ttp://www.oas.org/es/cidh/multi | Derechos problemdtica sobre la que se
Derectios media/estadisticas/estadisticas.ht | Humanos -CIDH- focaliza el resultado
ml 2017
Humanos
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Informe
Anual
Circunstanci
ado de .
Actividades Procuraduria de Recome.ndaqones
Formacion en derechos
y de la Derechos
8 . . Informe X humanos
Situacion de Humanos -PDH- .
Incremento en medidas de
Derechos 2018 B
proteccnon solicitadas
Humanos y
su Resumen
Ejecutivo
2018
Construccion
de la Paz en PNUD-UNICEF-
9 |el X Estudio de Caso ONU MUJERES- X
departament ACNUR-FAO
o de Narifio
Indice de la
Conflictivida
d social : Conflictividad Social, datos y
10 En X Estudio Ayssa X anilicie
Guatemala
2014-2018
3.8.ACRONIMOS
COPADEH Comision Presidencial por la OEA Organizacién de Estados
Paz y los Derechos Humanos Americanos
CICR Comité Internacional de la PEI Plan Estratégico
Cruz Roja Institucional
CIDH Comision Interamericana de PGG Politica General de
Derechos Humanos Gobierno
CORIDH Corte Interamericana de POA Plan Operativo Anual
Derechos Humanos
FODA Fortalezas, oportunidades, POM Plan Operativo Multianual
debilidades y amenazas
INE Instituto Nacional de SINACIG Sistema Nacional de
Estadistica Control Interno
Gubernamental
OACNUDH Oficina del Alto Comisionades | UNICEF Fondo de las Naciones
de las Naciones Unidas para Unidas para la Infancia,
los Derechos Humanos por sus siglas en inglés
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