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Resumen

El Plan Estratégico Institucional -PEI-, es una herramienta técnica, pero también
politica, que orienta las prioridades en la asesoria y coordinacién que debe ejercer la
COPADEH con las instituciones del Organismo Ejecutivo y otros actores y sectores.

El Plan estratégico 2021-2031, se elaboro en el afio 2021 y fue actualizado para el
ejercicio fiscal 2023 con base en la reforma a su mandato institucional, lo cual se aborda en la
parte de andlisis del mandato, y a la metodologia y la nueva caja de herramientas remitida por
la Secretaria General de Planificacién y Programacién de la Presidencia .

El PEI esta integrado por la Misién, la Vision, los objetivos estratégicos y operativos,
actualizados para el presente ejercicio fiscal. Ademas se incluyen los objetivos que se derivan
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, la definicién del resultado
y la produccion institucional actualizada, con la finalidad de mejorarla de acuerdo a sus
funciones y los servicios que brinda, en atencién a la problematica a la que por mandato se le
debe dar atencion.

La Planificacion Estratégica, aqui plasmada, esta sujeta a la disponibilidad de los
recursos necesarios, y principalmente se toma como base su mandato, asi como los
compromisos, que en tema de derechos humanos tiene el Estado de Guatemala, como es la
Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la
Hidroeléctrica de Chixoy y otros derivados de los Sistema de Proteccién Internacional de

Derechos Humanos.
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Analisis de Mandato

La Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- se crea por
medio del Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de julio 2020 y toma vigencia a partir
del 1 de agosto del mismo afio. Posteriormente a través del Acuerdo Gubernativo No. 306-2022
de fecha 08 de diciembre y publicado en el Diario de Centroamérica el 09 de diciembre de 2022
se reforma el mandato y se amplia la vigencia de la COPADEH, con un plazo de 10 afios a
partir de la fecha de publicacion.

El objeto de la COPADEH es asesorar y coordinar con las distintas dependencias del
Organismo Ejecutivo, la promocién de acciones y mecanismos encaminados a la efectiva
vigencia y proteccion de los derechos humanos, el seguimiento a los compromisos
gubernamentales en la promocién de una cultura de paz, basada en la no violencia, asi como la
atencion de la conflictividad del pais.

La COPADEH esté integrada por: El Presidente de la Republica de Guatemala, quien la
preside, el Director Ejecutivo de la Comisién, debidamente designado; los titulares del
Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Ministerio de
Energia y Minas, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Finanzas Publicas; Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas y Procuraduria
General de la Nacion.

La Comision es presidida por el Presidente de la Republica y en ausencia o imposibilidad
de asistencia a reuniones del Presidente de la Republica, presidira las reuniones de la
Comision, el Director Ejecutivo.

Forma parte de su mandato también lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 378-
2014 de fecha 03 de noviembre de 2014, y publicado el 06 de noviembre del mismo afio, que

se refiere a la aprobacién de la Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas
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por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy y cuya competencia queda otorgada para la
COPADEH en el Acuerdo de aprobacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado que se emite en cada ejercicio fiscal.

Con relacion a los tratados internacionales en materia de derechos humanos, ratificados
por el Estado de Guatemala, la COPADEH coordina la elaboracién de informes, el seguimiento
a recomendaciones en materia de Derechos Humanos y la coordinacion de la delegacion que
representa al Estado de Guatemala en las audiencias y sesiones del Sistema Interamericano

de Derechos Humanos.
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Tabla 1

Analisis de mandatos legales

ACUERDO GUBERNATIVO No. 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020y su
reforma ACUERDO GUERNATIVO No0.306-2022 de fecha 08 de diciembre de
2022

Andlisis de mandatos legales
Nombre de la institucién:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

a) Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo en la
promocién e implementacién de acciones y mecanismos en
materia de paz, derechos humanos y conflictividad;

b) Impulsar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el
Gobierno de Guatemala en materia de cultura de paz,

c) Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo la
atencion efectiva de los conflictos sociales, ambientales y agrarios,
asi como de cualquier otra indole a través de la cultura de paz yde
didlogo entre las partes involucradas con el objetivo de alcanzar
acuerdos sustentables para la construccion de una ciudadania yla
responsabilidad social-empresarial;

d) Promover transversalmente y coordinar dentro de las
instituciones publicas, asi como en las organizaciones regionales,
municipales y comunitarias, los mecanismos efectivos para la
cooperacion y la inclusién de acciones que favorezcan la paz, los
derechos humanos, asi como la prevencién y atencién de la
conflictividad;

e) Promover sistematicamente la cultura de pazy de ciudadania;

SPPD-01

Vigencia de los derechos humanos, atencién a la conflictividad
para la vivencia de una cultura de paz desde la institucionalidad
del Organismo Ejecutivo que se traducen en:

Formacién en cultura de paz, derechos humanos y atencién de la
conflictividad

Atencién a la Conflictividad Social
Acciones para prevenir la wineracion a derechos humanos,

construccién de la cultura de paz y prevenir la escalada de
conflictos sociales.

f) Brindar asesoria a las dependencias del Organismo Ejecutivo
para implementar acciones preventivas a la wlneracién de los
derechos humanos, resguardo de la paz y los conflictos rurales vy
agrarios;

g) Ser el érgano de enlace y comunicacién del Organismo Ejecutivo
con el Procurador de los Derechos Humanos, para darle
seguimiento a las resoluciones de conciencia y recomendaciones
derivadas de denuncias en contra de funcionarios o servidores
publicos;

h) Designar a los funcionarios ejecutivos a propuesta del Director
Ejecutivo de la Comisién quiens deberan cumplir con los perfiles
previamente aprobados;

i) Coordinar y articular acciones para la prevencién, gestion vy
transformacion de la conflictividad social y el seguimiento de los
acuerdos alcanzados entre las partes en conflicto, en coordinacion
con el Sistema de Consejos de Desarrollo;

j) Facilitar los procesos de didlogo para la soluciéon de la

problematica que afecta el pais;

Seguimiento a recomendaciones hechas al Estado en Materia de
Derechos Humanos

Coordinacién para el establecimiento de medidas cautelares Y|
medidas de proteccion
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Nombre de la institucién:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Analisis de mandatos legales

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

k) Proporcionar los acercamientos politicos, sociales y econémicos
con los diversos sectores, territorios, comunidades y pueblos
indigenas con la finalidad de promover el didlogo para contribuir a
resolver la problematica que les afecta;

1) Dar cumplimiento a las sentencias, negociacién de acuerdos de
solucién amistosa y seguimiento de acuerdos de cumplimiento de
recomendaciones, emitidas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos o la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, segln sea el caso;

m) Coordinar a nivel de las dependencias del Organismo Ejecutivo
y otros actores sociales, la realizacion de eventos de formacion vy
capacitacion en el fomento de una cultura de paz basada en la no
violencia;

n) Coordinar a nivel de las dependencias del Organismo Ejecutivo
la planificacién de programas y proyectos que aporten a la
construccién de una cultura de paz basada en la no violencia vy
desarrollo de las condiciones de vida de la poblaci6n;

fl) Asesorar y coordinar con las dependencias del Organismo
Ejecutivo y otros actores, la promocién e implementacion de
acciones ymecanismos para cimentar una cultura de pas;y

0) Cualquier otra atribucién en el &mbito de su competencia.

SPPD-01

Asesoria y Coordinacién con las Instituciones del Organismo
Ejecutivo y otros actores para la atencion y busqueda de solucione
que coadyuven en las diferentes problematicas en materia de
conflictividad y derechos humanos.

Coordinacion  para el cumplimiento de obligaciones,
recomendaciones, sentencias, observaciones, requerimientos
decisiones de mecanismos internacionales de proteccién de los
derechos humanos

Pago de sentencias en contra del Estado de Guatemala emitidas
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos

Formacion en cultura de paz, derechos humanos y atencién de la
conflictividad

Elaboracién y desarrollo de un plan por la paz, que integre a las
instituciones del Organismo Ejecutivo y otros actores para la|
construccién de una cultura de paz

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH (@ @)@



COMISION

PLAN ESTRATEGICO 2021-2031 SODIERNOGA | IResoanca 8
DERECHOS HUMANOS

SPPD-01

Analisis de mandatos legales

Nombre de la institucién:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS Con base en el mandato de "Dar cumplimiento a las|Seguimiento a los casos para su cumplimiento
DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS sentencias, negociacién de acuerdos de solucion amistosa
y seguimiento de acuerdos de cumplimiento de
recomendaciones, emitidas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos o la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, segln sea el caso"(Ac. Gub.306-2022,
2022, inciso 1), se aplica lo establecido en la Convencion

referida;
TRATADOS INTERNACIONALES Coordinacién con dependencias del Organismo Ejecutivo Seguimiento a las recomendaciones en materia de
SOBRE DERECHOS HUMANOS DEL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS |para el Seguimiento a las recomendaciones hechas al derechos para la vigencia y proteccion de los derechos
APROBADOS Y RATIFICADOS POR GUATEMALA (todos) Estado de Guatemala en materia de Derechos Humanos. humanos

Insumos para la elaboraciéon de Informes de Estado

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacion 2024,01 Mandatos
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Cobertura

La COPADEH establece como una de sus estrategias de fortalecimiento, la
desconcentracion para la prestacion de sus servicios tomando en cuenta que la
desconcentracion permite la entrega de los servicios en forma oportuna, lo que hace mas
eficiente la prestacién de los servicios. La desconcentracién que aplica la COPADEH es la
desconcentracion territorial que se puede definir como:

La transferencia de competencias desde la administracion del Estado a unos 6rganos
jerarquicamente subordinados respecto de la administracion central y cuyo ambito territorial de
competencias es el de una demarcacion territorial concreta. Se trata en este caso de distribuir
competencias entre las autoridades nacionales y territoriales de modo que la administracion del
Estado pueda actuar eficientemente en todo el territorio nacional sin interés politico, sino
puramente administrativo y encaminado a mejorar la actuacion de la administracion central. La
I6gica de este proceso consiste en transferir competencias a érganos inferiores que agilicen la
politica dictada por el nivel central. Palma y Rufian(1990)

La COPADEH ha realizado una desconcentracion de sus servicios en atencion a lo que
establece el Articulo 4 inciso d, del Acuerdo Gubernativo No.100-2020, reformado por el
Acuerdo Gubernativo N0.306-2022

d) Promover transversalmente y coordinar dentro de las instituciones publicas, asi como
en las organizaciones regionales, municipales y comunitarias, los mecanismos efectivos para la
cooperacion y la inclusién de acciones que favorezcan la paz, los derechos humanos asi como
la prevencion y atencion de la conflictividad indica que se deben realizar ., que hace referencia
a la coordinacion a nivel regional, municipal y comunitario.

La COPADEH cuenta con 16 Sedes Regionales, ubicadas en el mapa a continuacion y

se espera dar cobertura a toda la Republica, tomando como condicién sine quanon, contar con
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un presupuesto adecuado, que le permita expandir los servicios principalmente en los
departamentos en donde se presente mayor conflictividad.

Figura 1
Sedes Regionales de la COPADEH
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Analisis de Politicas

De acuerdo a listado de politicas publicas vigentes, con base en los registros de la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, se realiz6 un analisis para
contribuir al cumplimiento de las mismas, en respuesta a las diferentes problematicas que
enfrenta la sociedad guatemalteca.

Estas politicas publicas se logran implementar en la medida que las instituciones del
Organismo Ejecutivo, asumen las responsabilidades que les competen de acuerdo a su
mandato. Para poder implementar las acciones establecidas en las politicas publicas es
necesario incorporarlas dentro de la planificacion operativa anual institucional y que puedan
vincularse dentro del mandato.

Al ser la funcion de la COPADEH, una funcion asesora y coordinadora, solamente
puede hacer a través de otras instituciones coordinaciones que coadyuven al cumplimiento de
las politicas publicas en temas de derechos humanos, conflictividad social y cultura de paz y
facilitar procesos de formacién en la misma temética.

Por otra parte, se ha establecido en el Decreto No. 54-2022, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado, publicado en el Diario de Centro América el 24 de noviembre de
2022, N0.10 Tomo CCCXXI

Articulo 31. Politica de Reparaciéon de las Comunidades Afectadas por la Construccion
de la Hidroeléctrica de Chixoy. Dentro del Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal vigente,
de conformidad con la literal j) del articulo 171 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, se programa una prevision de CIENTO SIETE MILLONES DE QUETZALES
(Q107,000:000) destinados al resarcimiento contenido en la Politica Publica de Reparacion a
las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy. La Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos en su calidad de entidad responsable,

elaborara el reglamento y el programa de ejecucion para el afio fiscal 2023, y los desembolsos
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se realizaran con apego a la disponibilidad de recursos que permitan hacer efectivas las
reparaciones econdémicas pendientes de pago. La referida programacién podra ser objeto de
revision periddica, a fin de trasladar los recursos estrictamente necesarios. La entidad
responsable, con base en el reglamento respectivo para la administracion de la Politica de
Reparacion, se asegurara de la debida custodia de la documentacion que dé cuenta sobre el
uso de los recursos y el cumplimiento de sus fines, y que se llenen los requisitos y
procedimientos administrativos que deberan cumplir las personas beneficiadas de la reparacion
individual y los proyectos definidos. La entidad responsable, en funcién a la Politica Publica de
Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy,
podré realizar las transferencias de presupuesto que sean necesarias, a las instituciones y/o

unidades ejecutoras que deban llevar a cabo las inversiones o gastos previstos para tal fin.
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Tabla 2
Andlisis de Politicas Publicas

COBIERNO
GUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

13

SPPD-02

Adolescencia en Guatemala

organizacién de la sociedad
civl, la participacién de la
nifiez y la adolescencia y la
colaboracién de la comunidad

internacional

humanos

humanos a distintas
instituciones del Estado

Nombre de la politica . ) Producto/Subproduc 5 Responsable de
e 3 _— - Poblacién - Modalidades de P Responsable de incorporar en el P .
No. publicay fecha de Objetivo de la Politica Meta Tema de la Politica X ) to o Accién L verificar la
] ] afectada inclusién Lo que hacer institucional . 03
vigencia Institucional incorporacion
Sentar las bases de unal
cultura de prevencion por
conviccion de la violencia y el Formacién y capacitacion
- . delito, orientada a la en derechos humanos, Senidores Publicos y
Politica Nacional de A I (. . ]
L . . participacién de la poblacién| Nifiez, adolescencia cultura de paz. Ciudadanos formados y . . L
Prevencion de la Violencia y en el marco de la seguridad juventud. capacitados en Cultura Unidad de  Planificacion
1 |el Delito, Seguridad . g X Y juventud, No lo indica Seguridad " . ap Direccion de Fortalecimiento de la Paz como parte de la produccién
. R . ciudadana y la convivencia| mujer, y ciudadanos Creacion de la Estrategia |de Paz, respeto a los S
Ciudadana y Convivencia P . TR institucional
pacifica, que incida en la en general Interinstitucional y otros  [Derechos Humanos y
reduccion  objetiva de la actores, por una Cultura  |Mecanismos de Dialogo
violencia y el delito, asi como de Paz
en el temor de las personas a
ser victimas de la violencia
Garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos
humanos de la nifiez y la
adolescencia en Guatemala, Informes de asesoria,
- - .. |la trads de la acci6n Informes de seguimiento a coordinacion e
Politica Publica de Proteccién, N . . . - . " L
) coordinada entre las Poblaciones Recomendaciones hechas implementacion de . ) - . ” Unidad de Planificacion
Integral y Plan de Accion o . . - X " Direccién de Vigilancia y Promocién de -
2 - . instituciones del Estado, con|Nifiez y adolescencia No lo indica wineradas y|al Estado de Guatemala |medidas de reparacion en como parte de la produccién
Nacional para la Nifiez y - . N . los Derechos Humanos S
la  cooperacion de las excluidas en materia de derechos materia de derechos institucional
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vigencia
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Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

14

SPPD-02

L, . Producto/Subproduc . Responsable de
Objetivo de la Politica feblasel Meta Tema de la Politica Mosﬂallda.dles it to o Accién Respenelblz d? |nc.orp.orar e verificar la
afectada inclusién L que hacer institucional . Iy
Institucional incorporacion

Disefiados e

implementados

mecanismos de

obsenvacion y Informes de asesoria,

seguimiento de los Informes de seguimiento a coordinacion e

compromisos y Recomendaciones hechas implementacion de Unidad de Planificacion

recomendaciones
internacionales asumidos

al Estado de Guatemala
en materia de derechos

medidas de reparacién en
materia de derechos

Direcci6n de Vigilancia y Promocién de
los Derechos Humanos

como parte de la produccion
institucional

Implementar acciones por Guatemala en la humanos humanos a distintas
Politica Publica para la orientadas a la construcciéon [Pueblos indigenas, |materia Poblaciones instituciones del Estado
Convivencia y la Eliminacién |del Estado plural a través de |grupos
. . ) i P i . wineradas y
del Racismo y la aidentificacién y eliminacién [socioculturales y Establecidos .
] . . X 5 excluidas
Discriminacion Racial de los mecanismos de Ciudadanos mecanismos de
racismo y discriminacion Implementada y evaluada
la formacién . -
o Y Senidores  Publicos y
capacitacion de las y los .
X X - L ... |Ciudadanos formados y 5 . ”
funcionarios pulblicos en Formacién y capacitacion ) Unidad de Planificacion
. capacitados en Cultura| . L - L
temas relacionados con en derechos humanos, de Paz, respeto a los Direcci6n de Fortalecimiento de la Paz como parte de la produccién
el rascismo y la cultura de paz ! institucional
o Derechos  Humanos 'y
discriminacion y la . |
o L Mecanismos de Dialogo
formacion y promocion de
agentes de igualdad
Armonizar y optimizar los
¥ optim Al afio 2018, las
recursos y el accionar de los L -
. instituciones Informes de asesoria,
distintos sectores del Estado . . N,
. P R - que integran la CIT, Informes de seguimiento a [coordinacion e
Politica Publica contra la para garantizar la proteccion . . . . L . . -
I - coordinan Poblaciones Recomendaciones hechas |implementacién de| .. i - . ) Unidad de Planificacion
Trata de Personas y y atencion integral a las Personas Victimas de . N L Direcci6n de Vigilancia y Promocién de -
L . sus acciones de|wlneradas y|al Estado de Guatemala |medidas de reparacion en como parte de la produccién
Proteccion Integral a las \victimas de trata de personas,| trata de personas " . . R los Derechos Humanos ST
. p proteccién excluidas en materia de derechos  |materia de  derechos institucional
Victimas asi como para promover la : - o
L L integral a ictimas de humanos humanos a distintas
prevencion, deteccion, L
. X trata de instituciones del Estado
persecucioén y sancion de
N personas en un 90%.
este delito.
. . Informes de asesoria,
Crear oportunidades de Informes de seguimiento a S
. - . . . . coordinacién e . . -
- . integracion y participacién en |Personas que tienen Poblaciones Recomendaciones hechas |. " " - - . - Unidad de Planificaciéon
Politica Nacional de A e implementacion de|Direccion de Vigilancia y Promocién de Lo
" . la sociedad guatemalteca algln tipo de wilneradas y|al Estado de Guatemala N ) como parte de la produccién
Discapacidad Y . N q medidas de reparacion en|los Derechos Humanos S
para las personas con discapacidad excluidas en materia de derechos institucional

discapacidad

humanos

materia de  derechos
humanos a distintas
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GOBIERNO

COMISION
PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS

15

GUATEMALA

DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

SPPD-02

la Construccion de la
Hidroeléctrica de Chixoy

Hidroeléctrica Chixoy, objetivo
que corresponde a medidas
de reparacién ‘contempladas
en el Plan. de Reparacion de
abril de 2010, para procurar la
recuperacion de su proyecto
de \ida digna.

Hidroeléctrica de
Chixoy

en el articulo 31 del
Decreto Nimero 54-2022,
Ley del Presupuesto
General de Ingresos y
Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal Dos mil
\eintitrés, el cual
establece lo siguiente:

materia de  derechos
humanos a distintas
instituciones del Estado

Nombre de la politica . . Producto/Subproduc . Responsable de
e > _— - Poblacién - Modalidades de p Responsable de incorporar en el i .
No. publicay fecha de Objetivo de la Politica Meta Tema de la Politica ) X to 0 Accién L verificar la
s ) afectada inclusion L que hacer institucional . )
vigencia Institucional incorporacion
Desarrollar programas a
distancia
de formacién,
capacitacion,
. rofesional y cientifico . . . .
Promover el desarrollo integral para mu'ere); Formacion y capacitacién |Senidores Publicos y
o . de las mujeres mayas, P ! ) . . en: 1) Derechos humanos |Ciudadanos formados y . " -
Politica Nacional de p . 5 mayas, garifunas, xinkas |Poblaciones I . 3 Unidad de Planificacién
L garifunas, xinkas y mestizas . " con énfasis en los capacitados en Cultura| .. - . i
6 |Promocién y Desarrollo Mujeres y mestizas wineradas . Direccion de Fortalecimiento de la Paz como parte de la produccion
. en todas las esferas de la R . . derechos de las mujeres, |de Paz, respeto a los o
Integral de las Mujeres . P . con pertinencia cultural, |excluidas P b institucional
vida econémica, social, - 2) Participacion politica de |Derechos  Humanos y
. priorizando R . L
politica y cultural N - las mujeres, 3) Cultura de |Mecanismos de Dialogo
a mujeres sobrevivientes
. Paz
del conflicto
armado interno y mujeres
sobrevivientes de
violencia.
Coordinacién para
- imiento a |
El objetivo general de la lsegwmlgn 0alas
. intervenciones
presente politica es la
N N gubernamentales y la
reparacion y solucion de las " .
e reparacion colectiva
violaciones de 5 N
Realizar las gestiones B
derechos humanos de las Informes de asesoria,
} ; para contar con los N
. . treinta y tres (33) Comunidades . coordinacion e
Politica de Reparacién a las _ recursos establecidos en | L . . I
) comunidades afectadas por la|Afectadas por la A implementacién de| . i - . i Unidad de Planificacion
Comunidades Afectadas por i . W la norma presupuestaria N " Direccién de Vigilancia y Promocién de .
7 construccion de la Construccién de la  |No lo indica Derechos Humanos medidas de reparacion en como parte de la produccién

los Derechos Humanos

institucional

“Articulo 31. Politica de
Reparacion de las
Comunidades Afectadas
por la Construccion de la
Hidroeléctrica de Chixoy.
Dentro del presupuesto de
egresos del ejercicio fiscal
vigente, de conformidad
con la literal j) del articulo
171 de la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala, se programa
una previsién de CIENTO
SIETE MILLONES DE
QUETALES
(Q.107,000,000)
destinados al
resarcimiento contenido
en la Politica Publica de
Reparacion a las
Comunidades Afectadas
por la Construccién de la
Hidroeléctrica de Chixoy.

Realizar las gestiones
que solicite la Direccién
de Vigilancia y
Promocién de los
Derechos Humanos
DIDEH para dar
cumplimiento a lo|
establecido

Direccién Administrativa Financiera

Direcciéon de Vigilancia y
Promocién de los Derechos
Humanos
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No.

Nombre de la politica
publicay fecha de
vigencia

Politica Nacional de Cambio
Climatico

GOBIERNO
GUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

16

SPPD-02

Producto/Subproduc Responsable de
_— - Poblacién - Modalidades de p Responsable de incorporar en el i .
Objetivo de la Politica Meta Tema de la Politica ) X to o Accion L verificar la
afectada inclusion L que hacer institucional . o3
Institucional incorporacion
Que el Estado de Guatemala,
a través del ) )
. Conformacién de equipo
Gobierno Central, las L auip
L de brigadistas
municipalidades, la
sociedad civil organizada y la
. " 9 y Con base en el
ciudadania en resupuesto con el que|
general, adopte practicas de p P a
- se cuente, en
prevencion de N
X ) L concordancia con la ley
riesgo, reduccion de la Promover la produccién de P L
- . PR . . de simplificacion y
\winerabilidad y mejora de la | Cambio Climatico y bienes y senicios por . L .
L. N P . trdmites administrativos, .
adaptacion al cambio de la Variabilidad del medio de procesos y . X Jefe y Directores de las
L " - R P Gobierno  Abierto  y T " .
climatico, y Climay las No lo indica Cambio Climético tecnologias limpias y P Toda la institucién diferentes dependencias de
N L " . Electrénico y la
contribuya a la reduccién de [necesidades amigables con el ) la COPADEH
. B . tecnologia de laj
emisiones de futuras del pais ambiente. X L
. informacion y
gases de efecto invernadero .
o comunicacion, se
en su teritorio, . B
. buscard minimizar la
coadyuve a la mejora de la . N
. . impresion de
calidad de vida documentos,  buscando
de sus habitantes y fortalezca o
. automatizar procesos
su capacidad X
internos.

de incidencia en las
negociaciones internacionales
de cambio climético.

Politica de Cooperacién No
Reembolsable

Mejorar los procesos de
coordinacion, relacion
interinstitucional y utilizacién
de las donaciones,
aumentando la capacidad de
demanda, gestiény
negociacion, propiciando la
transparencia y rendicion de
cuentas, el seguimiento,
monitoreo y evaluacion.

En este ambito, el
proceso de
priorizacién implica
que las unidades
ejecutoras y las
fuentes cooperantes,
deberan tener como
referencia primordial,
los objetivos
expresados en las
politicas publicas
nacionales y en el
sistema de
planificacion.

Las instituciones utilizan
el protocolo para la
formulacién, negociacion,
y contratacion de la
cooperacion internacional
no reembolsable

Cooperacion
internacional no
reembolsable

Atender el protocolo y dar
cumplimiento para la
gestién de Cooperacién
Internacional no
Reembolsable

Gestiones a través de los
sistemas
correspondientes  SICED
y SIGEACI

Dependencia Interesada y Unidad de
Planificacién a través de la Encargada de
Cooperacion

A definir por la Autoridad
Superior

10

Politica de Seguridad
Nacional

Desarrollar y fortalecer las
instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad
Garantizar la proteccion de la
vida, la libertad, la justicia,

la seguridad, la paz, los
bienes y el desarrollo integral
de la persona.

Poblacién en General

No lo indica

Seguridad

Formacion y capacitacion
en: 1) Derechos humanos
2) Cultura de Paz

Senidores  Publicos y
Ciudadanos formados y
capacitados en Cultura
de Paz, respeto a los
Derechos Humanos y
Mecanismos de Diélogo

Direccién de Fortalecimiento de la Paz

Director de Fortalecimiento
de la Paz
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No.

1

[

Nombre de la politica
publicay fecha de
vigencia

Politica Publica contra la
Violencia Sexual en
Guatemala

GOBIERNO

COMISION
PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS

17

GUATEMALA

DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

SPPD-02

12

Politica de Educacion
Inclusiva para la Poblacion
con Necesidades ducativas
Especiales con y sin
Discapacidad

. ) Producto/Subproduc 5 Responsable de
P 0 Poblacién o Modalidades de p Responsable de incorporar en el i .
Objetivo de la Politica Meta Tema de la Politica X ) to o Accién L verificar la
afectada inclusién Lo que hacer institucional . 0z
Institucional incorporacion
Reducir la incidencia de
casos de violencia sexual en
el pais, mediante el
fortalecimiento de una
respuesta institucional que L
P . g Proteccién de
logre impactar de manera
. — los derechos de toda " .
efectiva en sus principales = Formacion y capacitacion ) P
B poblacion frente a . Senidores  Publicos y
causas y consecuencias, . en: 1) Derechos humanos |~
L . . estos delitos, I . Ciudadanos formados y
previniendo su incidencia, . con énfasis en los X . .
. . especialmente la - . . . capacitados en Cultura| . . . Director de Fortalecimiento
atendiendo de manera integral| * " No lo indica Violencia sexual derechos de las mujeres, Direccién de Fortalecimiento de la Paz
P i ubicada o o de Paz, respeto a los de la Paz
a sus Victimas y facilitando su 2) Participacion politica de
PR en mayor grado de . Derechos Humanos y
acceso a la justicia y - las mujeres, 3) Cultura de . L
- wilnerabilidad y la Mecanismos de Dialogo
resarcimiento, a fin de . Paz
. . directamente
garantizar la proteccion de los afectada
derechos de toda poblacién
frente a estos delitos,
especialmente la ubicada en
mayor grado de winerabilidad
y la directamente afectada.
Asegurar el acceso y la
atencion educativa con
calidad a la nifiez y juventud i Lo
: ] Formacién y capacitacion
con necesidades educativas P i
especiales con y sin en los siguientes temas:
ot . y " l Construccion de una Senidores  Pulblicos y
discapacidad en un marco de |Nifiez y juventud con N
N . h Cultura de Paz. Ciudadanos formados y . L
igualdad de oportunidades y [necesidades L. L . R . L - Director de Fortalecimiento
L 1 No lo indica Educacion especial capacitados en temas de|Direccién de Fortalecimiento de la Paz
condiciones que las del resto |educativas . de la Paz
- s Conversatorios con la Cultura de Paz vy
de la poblacién, a efecto de  |especiales R P -
L ciudadania para la Construccion de Paz
facilitar el desarrollo de sus oA
. o construccion de la Paz.
capacidades fisicas,
intelectuales, habilidades y
destrezas para su plena
participacion en la sociedad.

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacion 2024,02 Analisis de Politicas Pablicas
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DERECHOS HUMANOS

Vinculacion institucional

La COPADEH esté clasificada dentro de las “Entidades con responsabilidad en las teméaticas de atencion del sector politico
institucional”,(SEGEPLAN 2020, como se cité en SEGEPLAN 2022,p.22).

Sin embargo, con relacion a los diferentes sectores que atienden las instituciones del Estado, “se identificé que algunas
abordan temas de caracter transversal y que no estan supeditadas a uno o varios sectores”, (SEGEPLAN 2022,p.23), entre ellas se
encuentra la COPADEH.

De esa cuenta la COPADEH no se vincula directamente como entidad responsable, en los Resultados Estratégicos de
Desarrollo. El Plan Estratégico de la COPADEH incluye la matriz a continuacién donde se establecen algunas acciones que
coadyuvan con las prioridades nacionales de desarrollo, prioridades de acuerdo al Plan Katu’n Nuestra Guatemala 2032 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-.

Se presenta la matriz 03, referencia Alineacién-Vinculacion proporcionada por Segeplan, como parte de las herramientas de
planificacién en la que se seleccionaron las prioridades en las que la COPADEH apoya en el marco de su mandato institucional,
para realizar en la tabla 4 la vinculacién correspondiente con base en su mandato y de acuerdo a la produccién institucional por lo

gue forma parte del quehacer al que se le da seguimiento periddico.
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Tabla 3

GOBIERNO
GUATEMALA

COMISION

PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS

DERECHOS HUMANOS

Alineacion, Vinculacion Estratégica a Nivel Sectorial e Institucional

Eje K'atun

para la|s. Igualdad de género

Prioridad Nacional
de Desarrollo -PND

Reduccién de la pobreza
y proteccion social

ALINEACI()N_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Meta Estratégica de Desarrollo -MED-

-]
MED1. Para 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econdmica 'y politica de todos,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econdmica u
otra condicién

99 metas (16 + 83)

Meta 05.5: Velar por la plena y efectiva participacion
de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles de la adopcién de|
decisiones en la vida politica, econdmica y publica

Indicador PND

5.5.2 Proporcién de mujeres en cargos
directivos.

Seguimiento
indicador

Resultado Estratégico de

Corresponsable

i RED
Coordinador o

derechos humanos y|objetivos
conductor del
desarrollo

Estado garante de los|17. Alianzas para lograr los

Fortalecimiento
institucional, seguridad y|
justicia

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces,

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, r

P

y transparentes a todos los niveles

P

ytransparentes a todos los niveles

17154 Grado de utilizacién de los marcos de
resultados y de las herramientas de
planificacion de los propios paises por los

p de cooperacion para el desarrollo

Estado garante de los|16.  Paz, justicia
derechos humanos y|instituciones solidas
conductor del
desarrollo

€

Fortalecimiento
institucional, seguridad y|
justicia

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces,
ytransparentes a todos los niveles

Meta E5P1M1. En 2032, la estructura y funciones de

. i

las instituciones publicas han sido p

16.6.1 Gastos primarios del gobierno como

proporcidn del presup aprobado original,

ponder de manera comp
ordenada ymoderna alos desafios del desarrollo

especializada,

fesgl por sector

5!

Estado garante de los|16.  Paz, justicia
derechos humanos y|instituciones solidas
conductor del
desarrollo

€

Fortalecimiento
institucional, seguridad y,
justicia

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables
ytransparentes a todos los niveles

Meta E5PaM4. En 2032, el Estado garantiza la
gobernabilidad yla estabilidad social por medio dela
reduccion sustancial de la exclusion, el racismo y la
discriminacion

P7.a Efectividad dela gobernanza

Bienestar  para la|13. Accidn por el clima
gente

Educacién

Meta 04.1: Para 2030, velar por que todas las nifias y
todos los nifios tengan una ensefianza primaria
secundaria completa, gratuita, equitativa y de|
calidad que produzca resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos.

Meta 04.7: Para 2030, garantizar que todos los
estudiantes adquieran los conocimientos tedricos |
précticos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, en particular mediante a educacion para
el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de|
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
entre los géneros, la promocion de una cultura de|
paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y de la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible,
entre otros medios

13.3.1 Nimero de paises que han incorporado la| MINEDUC

mitigacion, la adaptacion, la reduccion del

impacto y la alerta temprana en los planes de
estudios dela ensefianza primaria, secundaria y

terciaria

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacion 2024,03 Referencia Alineacion-Vinculacion
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Tabla 4

Vinculacion institucional a K"atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Vinculacién institucional a K"atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG
Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
. . Modalidades de | Responsable de | Responsable
Eje K'atun 99 metas (16 + 83)  Indicador PND X - X p P "
inclusién incorporarlo de verificar
Bienestar para la gente 5. lgualdad de género Reducciéon  de  la|MED1. Para 2030,(Meta 05.5: Velar por la|5.5.2 Proporcién de
pobreza y proteccién|potenciar y promover la|plena y efectiva|mujeres en cargos
social inclusién social, [participacion de las|directivos.
econémica y politica de|mujeres y la igualdad de
todos, independientemente|oportunidades de liderazgo Lo L . Accién Institucional: Departamento de . .
1 N Sin vinculacién  [No aplica o Unidad de Género
de su edad, sexo,a todos los niveles de la Seleccion de Personal  [Recursos Humanos
discapacidad, raza, etnia,|adopcion de decisiones en
origen, religién o situacion|la vida politica, econémical
econdmica u otra condicion|y publica
Estado garante de los|16. Paz, justicia e|Fortalecimiento Meta 16.6: Crear[Meta E5P2M4. En 2032, el|P7.a Efectiidad de Ila|
derechos humanos y|instituciones solidas institucional, instituciones eficaces, |Estado garantiza la|gobernanza - . .
N A . Accion Institucional:
conductor del desarrollo seguridad y justicia  |responsables y|gobernabilidad y laj N . .
- . Formacion y Direccién de .
transparentes a todos los|estabilidad ~ social  por S . " L . Unidad de
3 . N y Sin vinculacién  |No aplica  |capacitacion en Fortalecimiento de la ) .
niveles medio de la reduccién Planificacién
. 9 derechos humanos, Paz
sustancial de la exclusion,
. cultura de paz
el racismo y la|
discriminacion
Fortalecimiento Meta 16.6: Crear[Meta 16.6: Crear|16.3.1 Proporciéon de las Producto: Conflictos
institucional, instituciones eficaces, |instituciones eficaces, |victimas de violencia en los sociales, ambientales ,
seguridad y justicia  |responsables y|responsables y[12 meses anteriores que .. |agrarios y otros,
y PN, Gobernabilid N X
transparentes a todos los|transparentes a todos los [notificaron su victimizacién ad atendidos mediante la
niveles niveles a las autoridades|.. . . y . coordinacién con las Direccién de Atencién a |Unidad de
Sin vinculacion  |Seguridad . e N o
competentes  u  otros en dependencias del la Conflictividad Planificacién
mecanismos de resoluciéon Organismo Ejecutivo
. N Desarrollo "
de conflictos reconocidos para su prevencion,
oficialmente gestion y
transformacion.
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Bienestar para la gente

13. Accioén por el clima Educacion

COBIERNO
GUATEMALA

Meta 04.1: Para 2030, velar|
por que todas las nifias y
todos los nifios tengan unal
ensefianza  primaria y
secundaria completa,
gratuita, equitativa y de|
calidad que produzcal
resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos.

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

99 metas (16 + 83)

Meta 04.7:

Para 2030,
garantizar que todos los
estudiantes adquieran los
conocimientos  tedricos 'y
préacticos necesarios paral

promover el  desarrollo
sostenible, en particular|
mediante la educacion paral
el desarrollo sostenible y la|
adopcion de estilos de vidal
sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad entre
los géneros, la promocion
de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de
la diversidad cultural y de
la contribucion de la cultura
al desarrollo  sostenible,
entre otros medios

Indicador PND

13.3.1 Numero de paises
que han incorporado |la|
mitigacion, la adaptacion,
la reduccion del impacto y
la alerta temprana en los
planes de estudios de la
ensefanza primaria,
secundaria y terciaria

RED

Sin vinculacion

Vinculacién institucional a K"atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG
Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

PGG

No aplica

21

SPPD-04

Modalidades de

Responsable de

Responsable

inclusién incorporarlo de verificar
Accion institucional:
Coordinar con escuelas
del Ministerio de
Educacion para la Departamento de Direccion de

Formacién/ capacitacion
en derechos humanos y
cultura de paz a los
alumnos de diferentes
escuelas.

Formacién y
Capacitacion

Fortalecimiento de la
Paz

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacion 2024,04 Vinculacion Institucional
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GOBIERNO
GUATEMALA

Incorporacion de Enfoques de Planificacion

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Para realizar la Planificacion Estratégica y tomando en cuenta los Lineamientos

Generales de Planificacidén se incorporan los enfoques que se aplican al quehacer de la

institucion al momento de prestar sus servicios por medio de sus productos y subproductos y

como parte de la gestion interna de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 5

Vinculacion con los enfoques de la Planificacion

Enfoques

Equidad

Vinculacién con los enfoques de la planificacion

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

SPPD-05

Modalidades de inclusién

Responsable deincorporarlo

Responsable de verificar

Elaboracién y aprobacion de la Politica
Institucional de Género para fortalecer la equidad
en la COPADEH y aplicarlo en el quehacer
institucional

Unidad de Género es la
responsable de dar continuidad a
la elaboracion de la Politica
referidad para la equidad de
género en la COPADEH

Unidad Especializada en Riesgos

A través del subproducto "Senidores Publicos y
Ciudadanos formados y capacitados en Cultura
de Paz, respeto a los Derechos Humanos y
Mecanismos de Dialogo" donde se aplica
clasificador temético de género

Direccién de Fortalecimiento de la
Paz, para aplicar la equidad de
género en la entrega de los
senicios se conwoca de igual
manera a hombres y mujeres a
participar en los procesos de
capacitacion, generando la
informacioén desglosada por medio
del clasificador tematico de género

Unidad de Planificacién

Revisién de documentos en formato digital para
imprimir solo en versién final

Cambio climatico

Instrucciones por escrito

Todas las dependencias de la
COPADEH deben dejar los

Con base en el presupuesto con el que se
cuente, en concordancia con la ley de
simplificacién y tramites administrativos,
Gobierno Abierto y Electrénico y la tecnologia de
la informacién y comunicacién, se buscara
minimizar la impresién de documentos,
buscando automatizar procesos internos.

equipos y luces apagadas, hacer
una adecuada utilizacion de los
recursos

Cada Director/Jefe de la
Dependencia

Gestion integral del riesgo (ambiental,
laboral u otro)

Conformacién de un equipo de brigadistas,
integrado por 2 senirdores publicos por cada
nivel del edificio, y por cada oficina anexa, a
quienes se les brinda capacitacion con el apoyo
del IGSS, Bomberos Municipales y Voluntarios y
con CONRED. Coordinan la asistencia dentro de
la institucién en caso de emergencias, ademas
brindan apoyo para identificar, evaluar, prevenir y
controlar riesgos dentro del marco de Salud y
Seguridad Ocupacional en la COPADEH.

Equipo de brigadistas

Departamento de Recursos
Humanos

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacién 2024,05 Enfoques Planificacién
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DERECHOS HUMANOS

Identificacion y Priorizacién de la Problemética

De acuerdo al mandato institucional, la problemética que se identifica es la relacionada
a la conflictividad social, a la vigencia y promocion de los derechos humanos y el
establecimiento de una cultura de paz. Las causas de estos problemas son multicausales,
principalmente tiene caracter historico y estructural, relacionados la desnutricion, la pobreza, el
limitado acceso de una parte de la poblacién a la educacion, servicios de salud, entre otros,
gue son limitantes para la paz, problemas que se abordan desde otra institucionalidad del
Estado.

Hay que reconocer el caracter vinculativo e inseparable de la paz y los derechos
humanos, para determinar que la paz se perfila como un derechos auténomo, individual y
colectivo, que implica el derecho de las personas y de los Estados a vivir en paz, derechos
sagrado de todos los pueblos, que exige para su concrecion la realizacion efectiva y plena de
los derechos humanos, pues como hemos anotado previamente, "sin el reconocimiento de los
derechos humanos no puede haber paz".(Del Arenal,1987, como se cité en Arango,
V.,2007,p.31).

Con base en lo anterior la COPADEH, se enfoca en mitigar la probleméatica a través de
la asesoria y coordinacion con las instituciones del Organismo Ejecutivo para coadyuvar a
evitar la escalada de conflictos sociales, prevenir el surgimiento de otros conflictos, dar
cumplimiento a compromisos en materia de derechos humanos, dentro del marco de su
mandato.

El problema priorizado es el Inadecuado abordaje de la prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccion de los derechos humanos y la cultura de paz derivado del andlisis
con el equipo de Directores porgue la COPADEH con base en su mandato puede realizar
intervenciones para abordar de mejor manera la problemética de la conflictividad social, la

vigencia y promocién de derechos humanos a través de la asesoria y coordinacion con otras
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instituciones del Organismo Ejecutivo y otros actores. Tomando en cuenta lo expuesto, se
presenta la problematica clasificada en la tabla a continuacion.

Tabla 6

Priorizacién de la Probleméatica

PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES CAUSALES

< s
] o & ]
o " = Q = izacié
Factores Causales Directos e Indirectos- = £ £ g ferarquizacién "
L. . f S > En g % X de factores Posicion
Debera incluir el ¢Qué? Y ¢Quiénes? © 5 S © EaUsalES
= - ] g
f= (7]
-_— 3
w
Carencia de estrategias que ayuden a la resolucidn pacifica
glas que ayud P 7.5 7.5 5 7.00 | Alta Prioridad 2
de los conflictos
Inf i6 ficial de la situaciond flictividad | Medi
nformacién no oficial de la si EJauon e conflictividadene 5 5 75 550 'e !ana 7
pais Prioridad
Limitada cobertura en el fomento de la productividad rural 5 5 25 4.50 M_ed!ana 10
Prioridad
Debilidad! | i6n e implantacién de |
ebilidades en la comprension e implantacion de los 75 5 5 6.50 Alta Prioridad 5
derechos humanos
Escaso conocimiento de los servidores publicos y sociedad en 75 5 5 6.50 Alta Prioridad 2
general de valores, derechos humanos y cultura de paz
Bajo nivel d limiento de | i teri Mediana
ajo nivel de cumplimiento de los compromisos en materia 5 5 25 250 . 9
de paz Prioridad
Posibilidad latente de nuevos conflictos sociales 7.5 7.5 5 7.00 Alta Prioridad 1
Intervenciones poco eficientes de la prom-ociérl\ y fomento de 75 5 5 6.50 Alta Prioridad 3
los derechos humanos de acuerdo al interés general
Hechos delictivos perturban la pazyla tranquilidad 5 5 25 4.50 M.ed!ana 8
Prioridad
. . - Mediana
Insuficientes acciones que propicien la cultura de paz 7.5 5 25 6.00 L. 6
Prioridad
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Tabla 7

GOBIERNO
GUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

25

Identificacion y Priorizacion de la Problematica

10

11

{Qué?
(Situacion que limita las capacidades, los
derechos y el bienestar de una poblacién)

Hay que reconocer el caracter vinculativo e
inseparable de la paz y los derechos humanos, para
determinar que la paz se perfila como un derechos
auténomo, individual y colectivo, que implica el
derecho de las personas y de los Estados a vivir en
paz, derechos sagrado de todos los puebos, que
exige para su concrecion la realizacion efectiva y
plena de los derechos humanos, pues como hemos
anotado previamente, "sin el reconocimiento de los
derechos humanos no puede haber paz".(Del
Arenal, 1987, como se cit6 en Arango, V.,2007,p.31)

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA
[ | nstituon: |cOMISON PReSDENGALPORIAPAZY oS DeReCOSHUMANDS [ | |

:Quiénes?
(Poblacion afectada por el
problema y sus factores causales)

Magnitud
(Tamario del problema, datos estadisticos
nacionales y comparaciones con datos
internacionales de los dltimos 5 a 10 afios)

Problema**

Prioridad
(Enlistar de uno en adelante los
problemas con base en el tamafio
del problema)

Carencia de estrategias que ayuden a| 2
C se debe quela |la ion pacifica de los conflictos
cantidad de acciones de conflictividad expresadas
en la frecuencia (en dias afectados) ha
experimentado un comportamiento creciente en los
dltimos afios, ya que, de 475 acciones de
conflictividad en 2014 (implicando 173 dias
afectados), se pas6 a 1,186 acciones de
conflictividad en 2017, y se
experiment6 una reduccion en el dltimo afo de 795
Instituciones del Organismo Ejecutivo acciones de conflictividad —sosteniendo una Informacién no oficial de la situacion de 7
marcada tendencia interanual al aumento de conflictividad en el pais
acciones.(AYSSA, 2019 p.24)
1,500 conflictos agrarios no resueltos reconocidos
La ausencia de canales para atender,
gestionar y abordar demandas sociales y
conflictos preventivamente por parte del Estado
contribuye a que invasiones de tierras, bloqueos al abordaje de la
transporte y huelgas degeneren en atencion de la conflictividad, la p
\violencia.(Naciones Unidas, s.f.). proteccion de los derechos humanos y
la cultura de paz
Posibilidad latente de nuevos conflictos 1
sociales
Poblacion en drea rural Sin evidencia Limitada cobertura en el fomento de la 10
productividad rural
De especial preocupacion para la CIDH ha sido la
falta de cumplimiento por parte
. . y . del Estado de las i y de las Debili en la compl e
Instituciones del Organismo Ejecutivo sentencias de los 6rganos del Sistema implatancion de los derechos humanos 5
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). A
pesar de que Guatemala acepto la jurisdiccion de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 9
de marzo de 1987, y se comprometié a cumplir
sus decisiones.(CIDH,2015)
o4 de la Corte de Limitada capacidad para abordar las
Instituciones del Organismo Ejecutivo Derechos Humanos en conira del Estado de responsabilidades en materia de 3
Guatemala. (Corte IDH, 2023)
derechos humanos
Escaso conocimiento de los senidores
Senidores pablicos y ciudadanos Ce i se debe que la |PUblicos y sociedad en general de 4
cantidad de acciones de conflictividad expresadas |v@lores, derechos humanos y cultura de
enla (en dias ) ha |paz
experimentado un comportamiento creciente en los
dltimos afios, ya que, de 475 acciones de
. . . . conflictividad en 2014 (implicando 173 dias Bajo nivel de cumplimiento de los
Instituciones del Organismo Ejecutivo - ] . 9
afectados), se pas6 a 1,186 acciones de compromisos en materia de paz
conflictividad en 2017, y se
experiment6 una reduccion en el tltimo afio de 795
i de ictivi iendo una
marcada tendencia interanual al aumento de
4l O Ejecutivo acciones.(AYSSA, 2019 p.24) Hechos delictivos perturban la paz y la s
tranquilidad
1,500 conflictos agrarios no resueltos reconocidos
La ausencia de canales para atender,
gestionar y abordar demandas sociales y
conflictos preventivamente por parte del Estado
. contribuye a que invasiones de tierras, bloqueos al |Insuficientes acciones que propicien la
del O Ejecutivo y huelgas degeneren en cultura de paz 6
\iolencia.(Naciones Unidas, s.f.).

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacién 2024,08 Priorizacién de Problemética
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Analisis de la Poblacién

La poblacion esta determinada de acuerdo al mandato institucional y de acuerdo con las
lineas de trabajo que son construccién de una cultura de paz, vigilancia y promocion de los
derechos humanos y atencion de la conflictividad. Parte de la poblacion objetivo es la que esta
involucrada en conflictos sociales derivados de problemas principalmente estructurales, sin
embargo, no existen registros del nimero de poblacion directamente involucrada en conflictos
sociales como demandante de sus derechos, ni este tipo de casos o0 eventos permite identificar
el nimero de personas por cada conflicto social. Por otra parte al trabajar a través de la
asesoria y coordinacion también se considera como poblacién a las instituciones del

Organismo Ejecutivo y a los servidores publicos.

Gréfico 1
Andlisis de la Poblacion, Conflictividad Agraria

Pob Pob
Universo Objetivo

18,055,025 15,488,110
personas pErsonas

Nota: Adaptado de Analisis de la Poblacion, p.10, Secretaria de Asuntos Agrarios, 2021.
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Tabla 7
Andlisis de la Poblacion
**Poblacion ***Sexo
Problema central *Causa **Poblacién general | **Poblacién objetivo elegible
Hombres Mujeres
Inadecuado abordaje de la
prevenciény atencién de la Carencia de estrategias
conflictividad, la proteccién de |que ayudenala
los derechos humanosyy la resolucion pacifica de los
cultura de paz conflictos
18,055,000 15,488.11 310,177 49% 51%
Fuente: Elaboracién Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Reptiblica-SAA-.

con informacion recabada de: Instituto Nacional de Estadistica —~INE- y de la Direccién de Monitoreo y Evaluacién Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la

Republica-SAA-.

Grafico 2
Andlisis de la Poblacién, Servidores Publicos

Por otra parte, también conforma la poblaciéon objetivo y elegible los
servidores publicos y las instituciones del Estado con las que se coordina.

Pob. Universo

305,000

servidores en Pob. Objetivo

los 3 292,753 .

Organismos servidores en Pob. elegible

del Estado administracion 20'0.00
servidores

en
administraci

Nota: Adaptado con informacion recabada de: Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Organismos

Judicial y Organismo Legislativo.
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Grafico 3
Andlisis de la Poblacion, Instituciones del Organismo Ejecutivo

Pob. Universo 85
instituciones y
sus entidades en

Pob. Objetivo 85

e Pob. Elegible 85
|nst|tum_o nes y instituciones y
administracion sus .ef?"dad.e,s en sus entidades en
central, adminisracion administracion
Organimso central central
| eqislatiovo v

Cuadro 1
Numero de personas censadas segun tipo de institucion

Tino de institucién . Instituciones Personas

P Total % Total %
Total 85 100 292,753 100
Ministerios 14 16.5 260,350 88.9
Entidades descentralizadas 20 23.5 13,230 4.5
Secretarias y dependencias
del ejecutivo 23 271 6,848 2.3
Organos de control juridico
administrativo 5 5.9 6694 23
Empresa publica 5 5.9 3,344 1.1
Entidades autdbnomas 9 10.6 731 0.2
Vicepresidencia y sus
dependencias y a7 319 01
Otras 5 5.9 1,237 0.4

Nota. Adaptado de INE. Censo Nacional del Recurso Humano 2017-2018 -CNRH-.
Modelo Conceptual

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestién por resultados, la adopcién o
elaboracion de un modelo conceptual evita que se tengan percepciones de un problema a
atender y permite que el problema y sus diferentes relaciones causales estén sustentadas en

evidencias cientificas.
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Para la gestion por resultados en las instituciones publicas, ademas de las evidencias
encontradas, debe tomarse en cuenta el mandato institucional, por lo que COPADEH
principalmente orienta sus intervenciones a la asesoria y coordinacién de acciones para la
efectiva vigencia y proteccion de los derechos humanos , el seguimiento de los compromisos
gubernamentales en la promocién de una cultura de paz basada en la no violencia, asi como la
atencion de la conflictividad del pais.

Para la elaboracion del modelo conceptual se integré al equipo de directores y jefes que
atenderan el &rea sustantiva, en coordinacion con la Unidad de Planificacion, quienes en
primera instancia aportaron, mediante una lluvia de ideas con base en estudios, articulos de
revistas académicas, opiniones de expertos y otros la condicién de interés y la relacién causal
con otros problemas identificados.

De los documentos consultados respecto a las lineas de trabajo de la Copadeh, en una
relacion causal se determin6 como condicion de interés “Inadecuado abordaje de la prevencion
y atencion de la conflictividad, la proteccion de los derechos humanos y la cultura de paz”.

Como elemento principal se identifica que la problematica tiene su principal causa en
razones estructurales, que a través de una institucion coordinadora no es posible resolver,
causas histéricas que implicarian cambios radicales en la sociedad. Por ejemplo, la
conflictividad social, los conflictos, tiene sus causas principales en la pobreza, la desigualdad,
la debilidad en la prestacién de servicios basicos en el &rea rural, entre otras. Se identificaron

causas directas e indirectas que inciden en la condicién de interés.
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Esquema 1
Modelo Conceptual

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LAPAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

I o de la any o
de |a oconfliotividad, la protecolon de los dereohos
humanos y la oultura de paz

Inter ] Limitada capacidad para abordar lan
responsablilidades en materia de

social

. )
—— T— |
] 1
Carencia de Informacion no [
estrateglas que oficlal de Ia o5t
ayuden a la situacion de P°2:|’;::g"ﬂ" de ;"‘"':“
resoluolon pacifioa confliotividad en el g Ll aaai L
de los confliotos pais

Modelo Explicativo

J

Innuficientes acciones que
propiolen la oultura de paz
derechos humanos

Escaso Hechos

delictivos
Debilidades en |, conocimiento de lox
:Jmp‘r--.‘a: ‘- * nervidores pablicos perturban la
Implementacion de los y la socledad en pazy la
derschos humanos general de valores, tranquilidad

derechos humanos
y cultura de pae |

Las causas de la Conflictividad Social, las violaciones a derechos humanos y la débil

Cultura de paz en Guatemala, son multiples y en su mayoria son de caracter estructural,

histérico y otros, sin embargo, desde el &mbito del mandato se hace un analisis que no

responde a causas estructurales, porque la COPADEH siendo una Comision, responde a un

mandato de asesoria y coordinacion con otras instituciones del Organismo Ejecutivo para la

atencion de la problematica.

A través del modelo explicativo se establecen las causas del problema priorizado, el

cual se refiere a las intervenciones que la institucionalidad del Estado ha dado en funcion de la

atencion que hasta antes de la creacion de la COPADEH las caracteristicas de Guatemala y el

mandato institucional, para que las intervenciones sean viables tanto econémica como

politicamente.
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POR LAPAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

La COPADEH, tiene principalmente un mandato de coordinacion y asesoria por lo que
su produccion no llega de forma directa a la ciudadania, su produccién es intermedia, sin
embargo, la coordinacion y asesoria tiene un campo amplio de acciones a realizar. La
poblacién objetivo de la COPADEH son las dependencias del Organismo Ejecutivo, servidores
y funcionarios publicos principalmente.

Para valorar las relaciones causales se toma en cuenta la magnitud, la evidenciay la

fuerza de acuerdo a los estudios consultados.

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH ()@ ™)@



GOBIERNO
GUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

PLAN ESTRATEGICO 2021-2031 I I

Caminos Causales

Carencia de estrategias
que ayuden a la resolucion
pacifica de los conflictos

e++

Informacion no oficial de la
situacion de conflictividad
en el pais

\

e+

Limitada cobertura en el
fomento de la
productividad rural

Debilidades en la
comprension e
implantacion ~ de  los
derechos humanos

Escaso conocimiento de
los servidores publicos y
sociedad en general de
valores, derechos humanos
y cultura de paz

e++

e+++

Posibilidad latente de
nuevos conflictos
sociales

Limitada capacidad para
abordar las
responsabilidades en
materia de derechos
humanos

e++

Bajo nivel de cumplimiento
de los compromisos en
materia de paz

Hechos delictivos
perturban la paz y la
tranquilidad
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Insuficientes acciones que
propicien la cultura de paz

e+

32

Inadecuado
abordaje de la
prevencion y
atencion de la
conflictividad,
la proteccion
de los
derechos
humanos y la
cultura de paz
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Modelo Explicativo

Resignificacion de los
compromisos de paz

Se mejora la situacion
delictiva
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cultura de paz

Nuevas estrategias para la
atencion y prevencion de \
conflictos sociales Se atienden y previenen
e+t conflictos
Fuentes de informacion /
oficial para el seguimiento e+ e+t
y monitoreo de los - /
conflictos. Inadecuado
e abordaje de la
Acciones que promuevan prevencion y
el fomento ala / atencion de la
. conflictividad, la
productividad rural / o
proteccién de los
Se amplian las derechos
capacidades para atender humanos y la
Reorientacion estratégica las responsabilidades en  jummtan  e++ cultura de paz
del tema de derechos materia de derechos
humanos / ot humanos
Formacién y capacitacion
en temas de Cultura de e+t e
Paz y Derechos
humanos
e++
Se realizan acciones
estratégicas para la
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Modelo Prescriptivo

explicativo, se realiza el modelo prescriptivo con base en las intervenciones necesarias y que
pueden ser mas eficientes y donde hay mayor incidencia de acuerdo a la evidencia encontrada
en los documentos consultados, sin embargo, en todos los casos se haran coordinaciones para
incidir en general en la mejora de las condiciones de atencién a la conflictividad, asi como en
materia de derechos humanos y cultura de paz.

como parte de las reformas al mandato de la COPADEH, derivado de la subrogacién de las

COBIERNO

funciones de la Comision Presidencial de Dialogo

Esquema No. 4
Modelo Prescriptivo

Carencia de estrategias que e+t
ayuden a la resolucion de —
conflictos

Instituciones del

Posibilidad latente de nuevos e+
conflictos
Personas, grupos

Fiariitivn /
A
Informacion no oficial de la e+
situacion de conflictividad en
el pais
A
Creacion de una herramienta que
permita el monitoreo de los
conflictos sociales, un sistema de = )
| alerta temprana, la elaboracién del oficial y estandggizada
mapa de conflictos sociales y de
actores.
Aplicar los métodos alternos de
resolucién de conflictos: mediacion,
| conciliacién y negociacion; L la conflictividad
facilitando el didlogo con la posicionamiento.
participacion de los  actores
involucrados.
Definir una linea base de |la
conflictividad social en el pais, que
el PETMIta una intervencion de prevencion.
estratégica. —

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Tomando en cuenta el andlisis realizado a través del modelo conceptual y modelo

Por otra parte el dialogo se aplica ademas

—

Inadecuado abordaje de la
prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccion de
los derechos humanos y la
cultura de paz

Instituciones del Ejecutivo

Asesorar a las dependencias del
Ejecutivo sobre medidas de prevencién.
. Coordinacion para generar informacion

Relacionamiento de la COPADEH
con sectores y actores vinculados a
para el

Asesorar a las dependencias del
Organismo Ejecutivo sobre medidas
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Esquema No. 5

Modelo Prescriptivo

humanos

Debilidades en la comprension e
implantacion de los derechos

Instituciones del Ejecutivo

Escaso conocimiento de los servidores
publicos y sociedad en general de
valores, derechos humanos y cultura

Limitada capacidad para e++

abordar las . 2
ﬁ prevencion y atencion de la

responsabilidades en materia

de‘de_rechos h.“m‘?‘”os derechos humanos y la cultura de
Instituciones del Ejecutivo

35

Inadecuado abordaje de la

conflictividad, la proteccién de los

paz
A Instituciones del Ejecutivo

Coordinacion 'y  Promocién de
acciones para el cumplimiento de
COMPromisos nacionales e
=== internacionales en materia de DDHH

Reorientacién estratégica del tema
de derechos humanos para su
correcta aplicacion

Revision,  actualizacion vy
fortalecimiento del tema de
derechos humanos en el

de paz
4 Definir  linea base de los
COMPromisos nacionales e
internacionales en materia de DDHH
—
Recopilacién de informacién de
enlaces para intervenciones
| estratégicas, en materia de derechos
humanos
—
curriculo nacional base

Divulgacién,  formacion vy
capacitacion ~ en  derechos
humanos
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Esquema No. 6

paz

Bajo nivel de cumplimiento de los
compromisos de los acuerdos de

Modelo Prescriptivo

Instituciones del Estado

Escaso conocimiento de valores,

derechos humanos y cultura de paz
Servidores publicos y
sociedad en general

A

propicien la cultura de paz
Instituciones del

el

36

L o —p Insuficientes acciones que fm o+ > Inadecuado abordaje de la
prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccion de los
derechos humanos y la cultura de

paz

Instituciones del Ejecutivo

Elaboracién de materiales del marco
referencial sobre la  nueva
conceptualizacién de la paz para el
abordaje en la institucionalidad
publica

Promocion de la nueva
conceptualizacién de la paz

Coordinacion interinstitucional con
entes rectores para fortalecer los
procesos de educacion y formacion
(Usac-Inap-Mineduc entre otros)

Formacion y capacitacion en materia
de paz

Coordinacién interinstitucional para
promover temas priorizados de de
paz

Coordinaciones interinstitucionales
con gobiernos locales para la
promocién de la cultura de paz

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH (@ @)@




PLAN ESTRATEGICO 2021-2031

- ~

4 . . .
/| Ineficiente Seguimiento a
/! los Acuerdos de Paz

Intervenciones individuales
con instituciones diferentes

conflictividad ~ social 'y
derechos humanos

/
/1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Il
E en tematicas de paz,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
)
\
\
1
\
\
\

Manejo de casos de Y,
victimas de derechos A
AN humanos sobre A
|  informacion no oficial |,/
N
\\
4
\‘s\\ ’,,l

_______
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37

Intervenciones eficaces no
implementadas

Inadecuado abordaje de la
prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccion de los

GOBIERNO PRESIDENCIAL
GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS
Esquema No. 7
Modelo Prescriptivo
C ios interinstitucionales Asem
. dependencias  del  Ejecutivo
con gobiemos locales para la Coordinacién  para  generar
promocién de la cultura de paz informacion oficial y
estandarizada
Promocion de la nueva Reorientacion  estratégica
conceptualizacion de la paz jmsep>  para la coordinacion y
---» Instituciones del Ejecutivo asesoria en temas de
D) derechos  humanos vy
i conflictividad social
h / Instituciones del Ejecutivo
7 ,/'
/',
'I
,/
l,
Intervenciones no
eficaces
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PLAN ESTRATEGICO 2021-2031 l I

Modelo Logico de la

Estrategia

De acuerdo al analisis del modelo prescriptivo se definieron los productos generales que agrupan las
intervenciones sobre las que trabajara COPADEH.

INSUMOS

ACCIONES

PRODUCTOS

INMEDIATO

INTERMEDIO

Recurso humano para|
el funcionamiento de la
Direccién de Atencion a

Creacion de una herramienta que permita
el monitoreo de los conflictos sociales

INTERVENCIONES CLAVE

la Conflictividad,
creacion de 26 sedes a
nivel nacional,
arrendamientos,
mobiliario, combustible,
viaticos, equipo,
materiales y suministros,
alimentos

Definir una linea de base de Ia
conflictividad social en el pais que
permita una intervencion estratégica

Informes de asesoria, cool

e implementacién de medidas de,
reparacion en materia de derechos
humanos a distintas instituciones
del Estado

Eventos de asesorfa, coordinacion
y formacion a las dependencias del
Organismo  Ejecutivo y otros

Coordinaciéon para generar informacion
oficial y estandarizada

Relacionamiento de la COPADEH con
sectores y actores vinculados a la
conflictividad para el posicionamiento

actores en materia de Paz.

Infformes 'y asesorias a las
dependencias  del  Organismo el pafs
Ejecutivo, diversos actores | ’

Organismo Ejecutivo sobre medidas de
prevencion

Aplicar los métodos alternos de
resolucién de conflictos, mediacién,
conciliacion y negociacion; facilitando el
didlogo con las participacion de los

ectores para la prevencion de
conflictos sociales, ambientales y
agrarios, entre otros.

Informes de promocion del didlogo
para los distintos grupos sociales

actores involucrados

Al finalizar el 2021, se coordina efectivamente
con las 16 dependencias de COPADEH a
nivel nacional,
para el abordaje de la conflictividad social en

contando con estadisticas

RESULTADOS

Al finalizar el 2022, se coordina
efectivamente con la Direcciéon de Sedes
regionales para la aplicacion de métodos
alternos de resolucion de conflictos
contando con una herramienta de andlisis y|
localizacion de la conflictividad del pais.

Al finalizar el 2024,
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social en el pais (de 57 casos
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DERECHOS HUMANOS

Cadena de Resultados

Causas Indirectas (Causas Directas ) (Problema Principal\
Carencia de estrategias que
ayuden a la resolucion de

conflictos Posibilidad latente de nuevos Inadecuado abordaje de la
- . i i revencién y atenciéon de
Informacion no oficial de la conflictos sociales ) p I
L o la conflictividad, la
situacion de conflictividad en el proteccion de los derechos

pais humanos y la cultura de

- J N /

Resultado inmediato ﬁ?esultado \ fResuItado Final \

Intermedio Para el 2024 se ha logrado
Al finalizar el 2021, se Al finalizar el 2022, se coordina atender el 75% de la
coordina efectivamente con efectivamente con las sedes recepcion de demandas por
las 16 sedes regionales de la regionales de la COPADEH a la COPADEH, para la
COPADEH, y se coordina nivel nacional para la atencion de la conflictividad
para la recoleccion de datos ) aplicacion de métodos alternos ) social en el pais (de 57
estadisticos para el abordaje de resolucién de conflictos casos en 2021 a 228, en
de la conflictividad social en el contando con una herramienta 2024)
pais. de analisis y localizacion de la

conflictividad del pais.

N 2N J
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Mapa de Ubicacién, Conflictos Sociales, COPADEH 2022

12

GOBIERNO o COMISION PRESIDENCIAL
GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS
: e rcts DERECHOS HUMANOS

Mapa de Ubicaciéon de Casos 2022
DIDAC
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Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Resumen de resultados, metas e indicadores SPPD-12

Fortalecimiento ~ [MED 12-Crear Gobernabilidady ~ [Fortalecer la Fortalecer las Para el 2024, se han

instituciones Sequridad en institucionalidad  finstancias para incrementado a 75.0% la
Desarrallo de seguridad  [atencion dela recepcion de demandas para la
ciudadana y conflictiidad atencion de la conflictividad
comunitaria Social, para Social en el pais (de 57 casos
escuchar y en 2021 a 228 en 2024)
atender las
demandas
Sociales y resolver
conflictos de
manera oportuna y,
efectiva

28 5%

*FAP/Anual
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Indicador de Resultado
A D D ADOR O SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZY LOS DERECHOS HUMANOS
Nombre del Indicador

Atencién a conflictos sociales
Categoria del Indicador De Resultado institucional

Meta de la Politica General de

i . r
Gobierno asociada Gobernabilidad y seguridad en desarrollo

Politica Publica Asociada Seguridad y Estado de Derecho

Descripcién del Indicador Indica el % de casos atendidos con relacién a los casos recepcionados en la COPADEH.

Interpretacion El porcentaje indica la capacidad de atender los conflictos registrados

Folrm UI a de Ca’ I cu l (o) % de Casos aendidos=71-0-0-4-0-1 Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros, atendidos mediante la coordinacién con las dependencias del Organismo Ejecutivo para su mediacién
y resolucién. *FAP/Anual

x5
[ ! | x|

Valor del indicador (en datos

% % oo % % %
absolutos y relativos ) 25% 50% 75% 75% 75 75

114 171 228 228 228 228
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DERECHOS HUMANOS

Linea Base

Meta en datos absolutos

2021

57

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccion de Atencion a la conflictividad

Unidad Responsable

Direccion de Atencion a la conflictividad

Metodologia de Recopilacion

Registros estadisticos

Plan Operativo Multianual

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

Conflictos sociales, ambientales, agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacion.

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacion
*FAP/Anual

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros,
atendidos mediante la coordinacién con las
dependencias del Organismo Ejecutivo para su
prevencién, gestion y transformacion.

Conflictos sociales, ambientales ,
agrarios y otros, atendidos mediante la
coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo para su
prevencion, gestion y transformacién
*FAP/Anual

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacion.

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacion
*FAP/Anual

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros,
atendidos mediante la coordinacién con las
dependencias del Organismo Ejecutivo para su
prevencién, gestién y transformacion.

Conflictos sociales, ambientales,
agrarios y otros, atendidos mediante la
coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo para su
prevencidn, gestion y transformacién
*FAP/Anual

WO ZI13eW e| epiuyadp Jaud} [e eudj| 3s a1ed eis3

Notas técnicas:El indicador no busca unincremento de casos sino unincremento en la capacidad de atencion a los mismos.
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Marco Estratégico Institucional

Base legal

Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020 y su reforma por medio
del Acuerdo Gubernativo No. 306-2022.
Vision

Para 2031 la COPADEH es la institucion del Estado de Guatemala, referente en la
articulacion de acciones para la efectiva vigencia y promocion de los derechos humanos,
cultura de paz y la atencién integral de la conflictividad social, orientadas a contribuir en el
desarrollo de la poblacion, con pertinencia cultural.
Mision

La COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina con
las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, la promocién de acciones y
mecanismos para la vigencia y proteccion de los derechos humanos, el fomento de una cultura
de paz basada en la no violencia, asi como la atencién integral a la conflictividad del pais.
Valores, Principios y Normas Eticas

La COPADEH, a través de un equipo de trabajo integrado por servidores publicos de las
diferentes dependencias de la COPADEH, estableci6 una serie de principios y valores que
deben regir el actuar de los servidores publicos de la institucion, en el desarrollo de su
guehacer institucional y aplicable en su desenvolvimiento como parte de la COPADEH. Estos
principio y valores fueron plasmados en el Codigo de Etica de la COPADEH.

Dentro de la Planificacion Estratégica Institucional se nombran Gnicamente 5 valores o
principios de los establecidos en el Cédigo de Etica de la COPADEH, sin embargo, la totalidad
de los mismos pueden ser consultados en el Cadigo referido, en la pagina Web de la

COPADEH.
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Cultura de Paz y Didlogo. Los servidores publicos de la COPADEH fundamentan su actuar
en el respeto a los derechos humanaos, rechazan cualquier tipo de violencia y promueven el
dialogo para la prevencion de conflictos.
Respeto a los Derechos Humanos. El Servidor Publico de la COPADEH respeta, promueve
y protege los derechos individuales y colectivos inherentes al ser humano.
Objetividad. Actitud que permite a las personas actuar o emitir opinion de modo imparcial,
juzgando sobre los hechos/acontecimientos sin involucrarse sentimental o0 emocionalmente, ni
por intereses propios o de terceros.
Transparencia. Obrar de forma clara y veraz en el desarrollo de las actividades institucionales,
al generar y facilitar la informacion fidedigna en el marco de la legalidad.
Méaxima Publicidad. Debe de dar a conocer todas las actuaciones institucionales, que se
desarrollen conforme al mandato institucional, exceptuando informacion sensible y la declarada
en reserva de conformidad con las leyes de la materia.

Para desarrollar el quehacer institucional deben tomarse los siguientes pilares
fundamentales:
Bien Comun. Entendido como la Vida, la Libertad, la Justicia, la Seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona humana.
Diadlogo. Como herramienta que coadyuve a alcanzar acuerdos entre actores.
Desarrollo Integral de la Persona. Entendido como la vivencia, el respeto a los derechos
humanos.
Interculturalidad. Considerando las relaciones interculturales existentes en Guatemala

prestando servicios contextualizados a aspectos linguisticos, territoriales y sociales.
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Objetivos Estratégicos y operativos

Estratégico 1

Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la promocién y
establecimiento de mecanismos y acciones para contribuir a la gobernabilidad del pais, que
coadyuven a la prevencion de la conflictividad social, la promocion y vigilancia de los derechos
humanos, la construccion de la cultura de paz y el didlogo a nivel nacional.

Operativos

0O1.1 Participar en mesas técnicas como ente asesor para la promocién y vigilancia de los
DDHH y el fomento de la Cultura de Paz.

01.2 Participar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores en la promocién
de las condiciones y procesos de atencion integral de los conflictos sociales.

01.3 Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la creacion y
fortalecimiento de los espacios de dialogo como mecanismo para la prevencion de la
conflictividad social.

0.1.4 Articular a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la construccion
de una cultura de paz

Estratégico 2

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, el seguimiento y
atencion a los compromisos gubernamentales en materia de Cultura de Paz; vigilancia y
promocién de derechos humanos y atencién de la conflictividad del pais.

Operativos
0.2.1 Dar seguimiento y atencién a obligaciones nacionales e internacionales de Estado en
materia de Derechos Humanos en coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo

y otros actores; y ser enlace con la Institucion del Procurador de Derechos Humanos.
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0.2.2 Coordinar procesos de formacién y capacitacioén en cultura de paz y ciudadania
vinculando a las Instituciones del Estado, Sector Empresarial y Sociedad en General.
0.2.3 Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores que intervienen
en los conflictos sociales para que a través del dialogo se logren acuerdos entre las partes.
0.2.4 Desatrrollar un plan de accion nacional para promover una cultura de paz actualizandolo
conforme al contexto nacional.

Objetivos de Informacién Financiera
Rendir cuentas sobre el uso de los recursos asignados, los avances y logros, presentando la
informacion veraz y oportuna cumpliendo con las normas, la legislacién y normativa aplicable y
en cumplimiento a la ley de acceso a la informacién publica y gobierno abierto.
Presentar informes gerenciales de areas sustantivas, programacion y ejecucion fisica y
financiera al despacho superior.

Informacién y Comunicacién
Suministrar informacién no financiera a entes reguladores, fiscalizadores, financieros y otras
partes interesadas cumpliendo con los criterios de presentacién y requerimientos solicitados de
acuerdo a las disposiciones juridicas y normativa aplicable.
Dar cumplimiento al mandato institucional a través de nuestra pagina web y otros mecanismos
comunicacionales como parte de la rendicion de cuentas.

Objetivos de Cumplimiento Normativo
Verificar que se tenga la normativa interna necesaria y se encuentre respaldada en el marco
legal vigente y sea aplicada en el quehacer institucional para prevenir delitos.
Establecer los principios, valores y normas éticas de la COPADEH y promover su
cumplimiento.
Utilizar los manuales de normas y procedimientos y otros reglamentos y manuales como base

para el desarrollo de las funciones de las dependencias de la COPADEH
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1. Prevencion, gestion y transformacion de la conflictividad social.
2. Vigilancia y proteccién de los derechos humanos
3. Promocioén de la cultura de paz

Promocién de espacios de dialogo intercultural

Analisis FODA

s FODA

requiera los bienes que tiene la COPADEH

F1 [Trabajo interinstitucional con enlaces D1 |Organizacién no actualizada
> Personal calificado en temdticas de Derechos D> Necesidad de contar con mds personal en procesos
Humanos, Paz y Atencién a la Conflictividad sustantivos y administrativos
Empoderamiento de la COPADEH en la promocidn, Falta de claridad del que hacer o alcances de algunas
F3 |proteccién de Derechos Humanos, Resolucién de D3 dreas sustantivas
Conflictos y Cultura de Paz a nivel nacional
Darse a conocer internacionalmente Falta de normativa interna de algunas dependencias
Fa D4 |de la COPADEH
E Excelente comunicacién y coordinacion con el D Problemas de las extintas (SEPAZ, SAAY COPREDEH)
> Despacho Superior 5
ESPACIO VACIO o Trabajo en equipo 06 Definir con claridad el abordaje de temas que le
corresponden ala COPADEH
F7 |Contar con Sedes Regionales que nos representen D7 [Lagunaslegales en lalegislacion de creacion
Mistica de trabajo del personal de la COPADEH Desconocimiento de la funcién de la Comisién de
8 D8 |. -
integracion de la COPADEH
Equipo con lineamientos estratégicos Determinar adecuadamente subproductos para
adquirir compromisos por sentencias judiciales por
F9 D9 |casos de resarcimiento, debido a que el objeto del
Acuerdo Gubernativo No. 100-200, es coordinar y
asesorar
Un afio de experiencia en el funcionamiento de la Ausencia de unificacién de criterios entre las
Fio COPADEH b1o direcciones sustantivas
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
POIIUCES,V ?strateglas parael Promover en coordinacién con las dependencias del
Fortalecimiento del Control Interno . . : :
Organismo Ejecutivo la proteccién y respeto alos
O1 FO1 Iperechos Humanos, la Resolucion de Conflictos y la DO1 Resignificar las politicas del Organismo Ejecutivo
Cultura de Paz, para alcanzar el bien comuny relacionadas con el cumplimiento de los
mantener la gobernabilidad del pais. compromisos de los Acuerdos de Paz.
Desarrollar una Cultura de Paz y Didlogo Formacién y Capacitacién en Derechos Humanos,
02 [para la prevencion de conflictos FO2 |Cultura de Paz y mecanismos para la Resolicion Pacifica|DO2 [Capacitar al personal de la COPADEH para
de los Conflicto a servidores puiblicos y ciudadanos. potencializar sus habilidades y desempefio.
Apertura para capacitaciones a nivel CIDH y
O FO DO
3 |coripEn 3 3
04 |Respaldo del Ejecutivo FO4 DO4
o Asesorar y coordinar con las entidades del o po
> Organismo Ejecutivo > >
06 |Crecimiento a nivel departamental FO6 DO6
Oy |Dar seguimiento a la conflictividad FO7 DO7
08 |Apoyo politico FO8 DO8
09 |Apoyo institucional FO9 DO9
010 |Estrategia de comunicacién FO10 DO10
[ amenzas ] ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Acuerdo gubernativo de creacién con Desconcentracion institucional: Sedes Regionales en
A1 interpretacién amplia y vaga FA1 Seguimiento y atencion a los conflictos sociales en DA1 el interior del pais para ateder la Conflictividad Social,
coordinacion con las dependencias del Organismo observancia de los Derechos Humanos y promover
Ejecutivo Resignificacién de los Acuerdos de Paz.
Intereses politicos nacionales e
internacionales Seguimiento y atencioén a obligaciones nacionales e
A2 FA2 finternacionales de Estado en materia de Derechos DA2
Humanos en coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo
A3 Inestabilidad politica por evento electoral FA3 DA3
A4 |Temporalidad de la Comisién FA4 DA4
As |Incremento de la Conflictividad FA5 DAs5
Limitaciones (técnicas y presupuestarias)
A6 |del Organismo Ejecutivo para la prevencion |FA6 DA6
y atencién de conflictos
A No tener credibilidad ante las instituciones A oA
7 |del que hacer de la COPADEH 7 7
A8 |Reduccion de presuespuesto por el ente FA8 DA8
A Hallazgos o sanciones por el ente A DA
9 |fiscalizador 9 9
Que la Comisién Liquidadora de las extintas
A10 FA10 DA10
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Posicionamiento. Posicionar a la COPADEH como entidad referente en materia de derechos

humanos, atencién de la conflictividad social y cultura de paz.

Fortalecimiento. A través de la desconcentracion institucional con sedes regionales en todo el

pais, ampliacién de capacidades, profesionalizacion del recurso humano entre otros.

Comunicacion.

Analisis de Actores

a) Nacional

b) Internacional

(1) Rol que desempeian:

(2) Importancia de las relaciones

(3) Jerarquizacion del poder

(4) Interés que posea el actor

predominantes
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -
Oponente - En contra - Bajo -1
Neutro 0

INSTITUCION: COPADEH

ANALISIS DE ACTORES

SPPD-11

Presidente  de la 1 Conocimiento Coordinacion, parte Todos
Republica de la Comision

Mmlsteno” de 1 Conocimiento Coordlnac!on, Todos

Gobernacién de la Comision

Ministerio de

Agricultura, . Coordinacion,

Ganaderia y [ ComEEnEI de la Comision Iz

Alimentacién

Ministerio de Energia - Coordinacion, parte

¥ Minas 1 Conocimiento de la Comisién Todos

Ministerio de - Coordinacion,

Ambiente y Recursos ! COnEETIED de la Comision ik
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Naturales
Ministerio de L,
i - Coordinacién, parte
Relaciones 1 Conocimiento L Todos
: de la Comision
Exteriores
Ministerio de - Coordinacién, parte
. L 1 Conocimiento L Todos
Finanzas Publicas de la Comision
Secretaria de
PIanlﬂcacprj y 1 Conocimiento Coordlnac!o'n', parte Todos
Programaciéon de la de la Comision
Presidencia
Secretaria  Ejecutiva Coordinacion.  parte
del Consejo Nacional 1 Conocimiento on P Todos
; X de la Comision
de Areas Protegidas
Procuraduria - Coordinacién, parte
o 1 Conocimiento s Todos
General de la Nacion de la Comision
Secretaria  General - Coordinacién, parte
) ) 1 Conocimiento s Todos
de la Presidencia de la Comision
V|cepr§3|den0|a de la 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
Republica
Secretaria de
Comunicacién Social 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
de la Presidencia
Secretaria de - L
) ) 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
Bienestar Social
FONTIERRA 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
Fondo de
Desarrollo Indigena 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
de Guatemala
Fondo
Guatemalteco  de 1 Conocimiento | Gestion Todos
Vivienda
Instltu'to.Nacmnal de 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
Estadistica
Instituto
Guatemalteco de 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Seguridad Social
Instituto Nacional de
Administracién 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
Publica
Instituto  de la
Defensa Publica y 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Penal
Inlstltu.to Nacional de 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Ciencias Forenses
Comisién
Pres@e_nma_l lcontra la 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Discriminacion y el
Racismo
Com|3|9_n Nacional 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
de la Nifiez
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Coordinador
Nacional para la 1
Reduccion de
Desastres

Conocimiento | Coordinacién Todos

Consejo  Nacional
para la Atencion de 1
Personas con
Discapacidad

Conocimiento Coordinacion Todos

Programa  Nacional

. 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
de Resarcimiento

Sistema 1

N Conocimiento | Coordinacién Todos
Penitenciario

Policia Nacional Civil 1 Conocimiento | Coordinacion Todos

Direccion General de 1

L Conocimiento | Coordinacién Todos
Migracion

Escuela de Estudios

NI 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Penitenciarios

Academia de la 1

. . i, Conocimiento | Coordinacién Todos
Policia Nacional Civil

Academia de lenguas 1

Conocimiento | Coordinacién Todos
Mayas

Consejo de
Desarrollo  Urbano 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Rural

Consejos
Departamentales de 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Desarrollo

Secretaria contra la
Violencia, 1
Explotacién y Trata
de Personas

Conocimiento | Coordinacién Todos

Fondo Nacional de 1

Conocimiento | Coordinacién Todos
Desarrollo

Consejo Nacional de 1

Conocimiento | Coordinacién Todos
la Juventud

Secretaria  Nacional
de Ciencia y 0 Conocimiento | Coordinacion Todos
Tecnologia

Secretaria de
Inteligencia 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
estratégica

Organizacion de

; . 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
Naciones Unidas

UNICEF 1 Técnico Coordinacién Todos

OACNUDH 1 Técnico Coordinacién Todos

CICR 1 Conocimiento | Coordinacién Todos

China/Taiwan 1 TecmCO/F:sg: Cooperacion Todos
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OEA 1 Conocimiento | Coordinacién Todos

Uni6n Europea 1 Recursos Coordinacion Todos

Cuerpo Consular y
Diplomético

. 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
acreditado en
Guatemala
Universidad de San
Carlos de 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Guatemala
Procuraduria de los 1 Conocimiento | Coordinacion Todos

Derechos Humanos
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Apéndice

Matrices utilizadas para el analisis de evidencias con base en el trabajo realizado de
acuerdo a los documentos consultados y referenciados, asi como la participacion del Despacho
Superior, equipo de Directores y Jefes de las areas sustantivas de la COPADEH, todo lo

anterior realizado en dentro del marco del mandato institucional
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DERECHOS HUMANOS

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
Inadecuado abordaje de la prevencién y atencién de la conflictividad, la proteccién de los derechos humanos y la cultura de paz

Problema Principal:

Causa Directa/Ultima
Causa Directa 1:Posibilidad de nuevos
conflictos sociales

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica
la magnitud del problema, use normas APA
para referirse al documento)

Complementariamente, se debe mencionar que la
cantidad de acciones de conflictividad expresadas en
la frecuencia (en dias afectados) ha experimentado
un comportamiento creciente en los Ultimos afios, ya
que, de 475 acciones de conflictividad en 2014
(implicando 173 dias afectados), se pasé a 1,186
acciones de conflictividad en 2017, y se
experiment6 una reduccion en el tltimo afio de 795
acciones de conflictividad —sosteniendo una marcada
tendencia interanual al aumento de
acciones.(AYSSA, 2019 p.24)

SPPD-10

Analisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion
de causa y efecto entre el problema, la causa directay la
causa ultima analizada, use normas APA para referirse a

la porcion del documento)

Esto significa que aun cuando las guerras pueden ser entre dos o
mas paises, si los gobernantes no emprenden transformaciones
sociales eficientes en favor de los sectores populares les acechara
la permanente amenaza de nuevas explosiones sociales y
conflictos violentos que pongan en peligro la
paz.(Guadarrama,P.2019,p.54)

Clasificacion de la
evidencia consultada

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

Causa Ultima 1.1: Intervenciones poco
eficientes para la atencion de la Conflictividad
Social

Complementariamente, se debe mencionar que la
cantidad de acciones de conflictividad expresadas en
la frecuencia (en dias afectados) ha experimentado
un comportamiento creciente en los Ultimos afios, ya
que, de 475 acciones de conflictividad en 2014
(implicando 173 dias afectados), se pasé a 1,186
acciones de conflictividad en 2017, y se
experiment6 una reduccion en el tltimo afio de 795
acciones de conflictividad —sosteniendo una marcada
tendencia interanual al aumento de
acciones.(AYSSA, 2019 p.24)

"El déficit de capacidades del Estado, expresado

en politicas deficientes e inadecuadas para reducir las causas de

la conflictividad y procesarla positivamente"(AYSSA, 2019 p.48).
Dado que la conflictividad social es un asunto de

gobernabilidad que afecta e inwolucra inevitablemente

al Gobierno, este necesita de una institucionalidad que

tenga como funcion su atencién y procesamiento, asi

como de politicas publicas cuyas acciones y resultados

deriven en niveles moderados de conflictividad.(AYSSA, 2019 p.13)

Estudios experimentales, meta

y revisiones sistematicas
de la literatura

"Las respuestas del Estado ante un conflicto suelen
ser débiles, inconsistentes y no resolutivas"(Alvarez
S. y Castillo K.,2020,p.3).

Las respuestas del Estado ante un conflicto suelen ser débiles,
inconsistentes y no resolutivas. Esto en muchos casos agudiza
las tensiones entre las partes y el descontento por parte de la
comunidad local. La violencia surgida por la indiferencia de las
instituciones contribuye a acrecentar el conflicto (Cafiete &
Kalinsky, s.f. como se cit6 enAlvarez S. y Castillo K.,2020 ).

4. Causas generales de la conflictividad en el pais.
Como se ha anotado, conocer y profundizar en las
causas de la conflictividad en

Guatemala es fundamental para disminuir su
intensidad y alcance. Algunos de

estos conflictos son multicausales, especialmente
los de caracter histérico y alto

impacto, por lo que es importante no incurrir en
enfoques simplistas o unilaterales.

El abordar correctamente esta conflictividad es una
premisa para evitar que la

misma se desborde y exija la intervencion de las
fuerzas de seguridad, con altos

costos sociales y politicos.

En los diferentes tipos de conflicto que se
presentaron durante el afio 2015,

concurren las siguientes causas, en forma aislada o
combinada:

4.1 Desatencion y debilidad del Estado.
Histéricamente, el Estado de Guatemala ha carecido
de los medios y recursos para

atender las necesidades de toda la poblacion.
Extensas areas del pais permanecen

todavia aisladas y sin senicios basicos, en condicién
de extrema pobreza, (como el

Norte de Huehuetenango), mientras que la pobreza
alcanza alrededor del 60% de

los guatemaltecos. Recientemente, las migraciones
hacia Estados Unidos ha

constituido una valwla de escape a esta situacion;
de todas formas, el listado de

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

4. Causas generales de la conflictividad en el pais.

Como se ha anotado, conocer y profundizar en las causas de la
conflictividad en

Guatemala es fundamental para disminuir su intensidad y alcance.
Algunos de

estos conflictos son multicausales, especialmente los de caracter
histérico y alto

impacto, por lo que es importante no incurrir en enfoques
simplistas o unilaterales.

El abordar correctamente esta conflictividad es una premisa para
evitar que la

misma se desborde y exija la intervencién de las fuerzas de
seguridad, con altos

costos sociales y politicos.

En los diferentes tipos de conflicto que se presentaron durante el
afio 2015,

concurren las siguientes causas, en forma aislada o combinada:
4.1 Desatencion y debilidad del Estado.

Histéricamente, el Estado de Guatemala ha carecido de los
medios y recursos para

atender las necesidades de toda la poblacion. Extensas areas del
pais permanecen

todavia aisladas y sin senicios basicos, en condicién de extrema
pobreza, (como el

Norte de Huehuetenango), mientras que la pobreza alcanza
alrededor del 60% de
los guaten 0s. R
Unidos ha
constituido una valwla de escape a esta situacion; de todas
formas, el listado de

r idades insatisfechas se ha ido acumulando a través de las

lente, las les hacia Estados

r 1as se ha ido act
través de las décadas.(Ordofiez M., 2015,p.5)

es ir do a

décadas.(Ordofiez M., 2015,p.5)

Estudios experimentales, meta
analisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura
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ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
Inadecuado abordaje de la prevencién y atencién de la conflictividad, la proteccién de los derechos humanos y la cultura de paz

Problema Principal:

Causa Directa/Ultima
Causa Ultima 1.2 Carencia de estrategias que
ayuden a la resolucion pacifica de conflictos

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica
la magnitud del problema, use normas APA
para referirse al documento)

Se presentan 16 casos de conflictos
socioambientales surgidos en México, Peru,
Colombia y Guatemala. La

muestra fue seleccionada porque evidencia la
capacidad de los actores demandantes de conseguir
que se atienda su reclamo a través de alguno de los
mecanismos de didlogo antes \istos. Algunas veces
se obtuvieron resultados positivos, en otros casos se
obtuvo soluciones parciales o estan en proceso de
negociacion.

Cada caso, aborda de manera sintética el
funcionamiento de los espacios de didlogo, a fin de
mostrar su contribucion y limites para la prevencién o
gestion de conflictos. Como es de esperar, en cada
conflicto se combinan diferentes estrategias. La
diversidad de las mismas ayuda a ver en qué medida
los procesos de dialogo pueden ser enriquecidos por
otras acciones.(Alvarez S. y Castillo K.,2020,p.7)

SPPD-10

Analisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion
de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la
causa ultima analizada, use normas APA para referirse a

la porcion del documento)

Los casos muestran que la gestion de conflictos no se agota en la
implementacion de un mecanismo o modelo de dialogo, sino en la
combinacion de diferentes estrategias. En el caso de las
comunidades, estas lograron la atencién de sus reclamos en un
espacio de dialogo luego de poner en practica alguna medida de
presion.
En todos los casos, el Estado actlia cuando el conflicto ha
escalado. (Alvarez S. y Castillo K.,2020,p.14).

Clasificacion de la
evidencia consultada

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

1,500 conflictos agrarios no resueltos reconocidos
oficialmente. La ausencia de canales para atender,
gestionar y abordar demandas sociales y conflictos
preventivamente por parte del Estado contribuye a

"La falta de respuestas aceptables y efectivas a la conflictividad y
violencia debilitan el estado de derecho, la gobernabilidad
democratica y las condiciones para la definicion de un eficiente
sistema de politicas publicas"(Naciones Unidas, s.f.).

Estudios observacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos

que invasiones de tierras, bloqueos al , y

huelgas degeneren en violencia.(Naciones Unidas,
s.f).

La guerra en el mundo, resultado por una parte de los conflictos
armados, se da por la carencia de estrategias eficaces, que
ayuden a evitar que los conflictos de cualquier indole, se
conviertan en conflictos armados, o que los que estan en esta
fase, salgan y no retornen a ella.

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

Causa Directa 2 Limitada capacidad para
abordar las responsabilidades en materia de
derechos humanos

De especial preocupacion para la CIDH ha sido la
falta de cumplimiento por parte

del Estado de las recomendaciones y de las
sentencias de los érganos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). A
pesar de que Guatemala acepto la

jurisdiccion de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos el 9 de marzo de 1987, y se
comprometié a cumplir sus decisiones(CIDH,2015)

Afectando sustancialmente la garantia del ejercicio de los
derechos humanos de los guatemaltecos, especialmente de los
grupos mas winerables. En resumen, las brechas comunes de
capacidades, en titulares de derechos y portadores de
obligaciones, son las siguientes: Bajo conocimiento o informacion
sobre derechos y responsabilidades, asi como de mecanismos
para exigirlos; Limitada capacidad para abordar las
responsabilidades en materia de DDHH (Sistema de Naciones
Unidas en Guatemala, 2014),

Estudios cuasi experimentales,
revision limitada de literatura o
estudios observacionales de
cohortes

En resumen, las brechas comunes de capacidades, en titulares de
derechos y portadores de obligaciones, son

las siguientes: «/Bajo conocimiento o informacion sobre derechos
y responsabilidades, asi como de mecanismos para

exigirlos. (Sistema de Naciones Unidas en Guatemala, 2014)
"Pero aun la sociedad en general no ha sido per meada por la
cultura de participacién y exhibe rasgos de apatia,
desconocimiento de sus derechos” (Sistema de Naciones Unidas
en Guatemala, 2014).

Estudios observacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos

Causa Directa 3 Insuficientes Acciones que
propicien la cultura de paz

1,500 conflictos agrarios no resueltos reconocidos
oficialmente. La ausencia de canales para atender,
gestionar y abordar demandas sociales y conflictos
preventivamente por parte del Estado contribuye a

que invasiones de tierras, bloqueos al transporte y
huelgas degeneren en violencia.(Naciones Unidas,
s.f).

"La falta de respuestas aceptables y efectivas a la conflictividad y
violencia debilitan el estado de derecho, la gobernabilidad
democratica y las condiciones para la definicion de un eficiente

sistema de politicas publicas"(Naciones Unidas, s.f.).

Estudios observacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos

La guerra en el mundo, resultado por una parte de los conflictos
armados, se da por la carencia de estrategias eficaces, que
ayuden a evitar que los conflictos de cualquier indole, se
conviertan en conflictos armados, o que los que estan en esta

fase, salgan y no retornen a ella. (Hernandez et.al, 2017,p.155)

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura
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ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE A MAGNITUD, EVIDENCIA Y FUERZA EXPLICATIVA

Problema Principal:

Nombre de laintervencién
Intervencion 1: Conflictos sociales,
ambientales , agrarios y otros, atendidos
mediante la coordinacion con las
dependencias del Organismo Ejecutivo
para su prevencion, gestion y
transformacion.

Inadecuado abordaje de la prevencion y atencion de la conflictividad, la proteccion de los derechos humanos y la cultura de paz

Causa para la cual es eficaz - segn
jerarquizacion de causa de mas a menos

Intervenciones poco eficientes para la atencion
de la Conflictividad Social

Descripcion de la eficacia de laintervencién parainfluir sobre la
causa
(Copiar el parrafo del documento que explica larelacién de
influencia de laintervencion y la causa analizada, use normas APA
parareferirse al documento)

"El déficit de capacidades del Estado, expresado
en politicas deficientes e inadecuadas para reducir las causas de la
conflictividad y procesarla positivamente"(AYSSA, 2019 p.48).
Dado que la conflictividad social es un asunto de
gobernabilidad que afecta e involucra inevitablemente
al Gobierno, este necesita de una institucionalidad que
tenga como funcién su atencion y procesamiento, asf
como de politicas pablicas cuyas acciones y resultados
deriven en niveles moderados de conflictividad.(AYSSA, 2019 p.13)

Clasificacion de la
evidencia
consultada*

Estudios
experimentales, meta
andlisis, y revisiones
sistematicas de la
literatura

Invervencion 2: Informes de asesoria,

Limitada capacidad para abordar las

Afectando sustancialmente la garantia del ejercicio de los derechos

Estudios cuasi

Intervencion 3: Eventos de asesoria,
coordinacion y formacion a las
dependencias del Organismo Ejecutivo y
otros actores en materia de Paz.

publicas"(Naciones Unidas, s.f.).

coordinacion e implementacion de responsabilidades en materia de derechos humanos de los guatemaltecos, especialmente de los grupos més experimentales,
medidas de reparacién en materiade  |humanos vulnerables. En resumen, las brechas comunes de capacidades, en revision limitada de
derechos humanos a distintas titulares de derechos y portadores de obligaciones, son las siguientes:  |literatura o estudios
instituciones del Estado Bajo conocimiento o informacion sobre derechos y responsabilidades, asi [observacionales de
como de mecanismos para exigirlos; Limitada capacidad para abordar las [cohortes
responsabilidades en materia de DDHH (Sistema de Naciones Unidas en
Guatemala, 2014),
Ineficientes acciones que propicien la cultura de|"La falta de respuestas aceptables y efectivas a la conflictividad y violencia|Estudios
paz debilitan el estado de derecho, la gobernabilidad democratica y las observacionales de
condiciones para la definicién de un eficiente sistema de polticas casos y controles,

estudios monogréficos,
estudios cualitativos
representativos

Invervencion 4: Informes de promocion del
didlogo para los distintos grupos sociales

Posibilidad latente de nuevos conlictos

La guerra en el mundo, resultado por una parte de los conflictos armados,
se da por la carencia de estrategias eficaces, que ayuden a evitar que los
conflictos de cualquier indole, se conviertan en conflictos armados, o que
los que estan en esta fase, salgan y no retornen a ella. (Hernandez et.al,

2017,p.155)

Estudios
experimentales, meta
andlisis, y revisiones
sistematicas de la
literatura
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Otros indicadores que se pueden aplicar para el seguimiento y evaluacion de la gestion interna

57

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Brindar asesoria a las
dependencias del
Organismo Ejecutivo para
la promociéon y
establecimiento de
mecanismos y acciones
de incidencia politica que
coadyuven a la
prevencion de la
conflictividad del pais, la
promocion y vigilancia de
los derechos humanos a
través de la cultura de
paz y el didlogo a nivel
nacional.

OBJETIVOS
INDICADORES DE . Fuente de la
. FORMULAS .
GESTION Informacion
OPERATIVOS
Incidir en mesas
técnicas como ente|% de mesas instaladas|(Namero de mesas
asesor para lajen temas de derechos|instaladas/Namero de mesas DIDEH
promocién vy vigilancia|humanos propuestas) *100
de los DDHH
(Numero de eventos
% de eventos|realizados en temas de
_ realizados en temas de[paz/Numero de eventos| DIFOPAZ
Coordinar procesos de paz programados en temas de
formaciony paz )*100
capacitacion en cultura
de paz y ciudadania
vinculando a las % de eventos de (Nimero de eventos de
) ] formacion formaciébn 'y capacitacion DIFOPAZ
Instituciones del Estado, clon _ Y| ealizados/Namero de
Sociedad Civil, Sector |capacitacion realizados|qyentos programados)*100
Empresarial y Sociedad
en General . o (Numero de participantes
% de participantes que |que aprueban procesos de
aprueban procesos de |formacién/Namero de| DIFOPAZ
formacion participantes en los procesos
de formacién)*100
Participar con las
dependencias del
P ) % de casos de de
Organismo conflictos sociales en
i i ;
Ejecutivo en la (Nimero de casos con
L los que una de las|contraparte de Instituciones
promocion de las ) ) DIDAC
dici partes es una|del Ejecutivo/No. de Casos de
condiciones rocesos|. ... i *
S y p institucion del |atendidos) *100
de solucion de los . . .
. g Organismo Ejecutivo
conflictos sociales de

manera sostenible.
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COMISION
GOBIERNO PRESIDENCIAL
GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS
OBJETIVOS
. INDICADORES DE . Fuente de la
OBJETIVOS ESTRATEGICOS . FORMULAS >
GESTION Informacion
OPERATIVOS
Dar  seguimiento y
Coordinar con las|atencion a obligaciones
dependencias del[nacionales e
Organismo Ejecutivo el|internacionales de
seguimiento y atencion a|Estado en materia de|% de informes|(NUmero de  informes

remitidos en materia de

los compromisos|Derechos Humanos en|remitidos en materia . DIDEH
derechos humanos /Numero
gubernamentales, en|coordinacién con las|de derechos humanos |ye informes requeridos *100
materia de Paz, derechos|dependencias del
humanos y conflictividad|Organismo Ejecutivo y
del pais. ser enlace con la
Institucion del
(Informes de Estado en
seguimiento a
% de informes|récomendaciones elaborados
por la COPADEH/informes
elaborados y DIDEH
que de Estado en
entregados seguimiento a
recomendaciones
requeridos)*100
% de informes|yamero  de  informes
elaborados Y|entregados en el plazo
. 5 DIDEH
entregados en plazo|establecido/nimero de
establecido informes requeridos)*100
Resignificar las politicas
del Organismo Ejecutivo 0 ;
relacionadas  con el % de asesorias por|(amero de asesorias
limi d | instituciones del|realizadas/Nimero de| DIFOPAZ
cumplimiento e los Organismo Ejecutivo asesorias programadas) *100
compromisos de los
Acuerdos de Paz.
Actuar con las
dependencias del
Organismo Ejecutivo
que intervienen en los % de intervenciones|(Ndmero de intervenciones
conflictos sociales para . realizadas/namero de
realizadas en casos de DIDAC

que a través del didlogo
se busque la armonia, el
respeto a los derechos
humanos y la
construccion de la paz.

conflictos sociales

intervenciones proyectadas)
*100
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DERECHOS HUMANOS
OBJETIVOS
. INDICADORES DE . Fuente de la
OBJETIVOS ESTRATEGICOS . FORMULAS >
GESTION Informacion
OPERATIVOS
Informacién Financiera
Rendir cuentas sobre el ; i 2
% de €Jecucion|presupuesto ejecutado por
uso de 10S Trecursos|,.oqnestaria a nivel|actividad Jpresupuesto| DF-UPLANI
asignados, los avances Y| yq actividad programado )*100
?ogros, Presentando la % de ejecucion | (Presupuesto ejecutado DF
informacion  veraz y presupuestaria /Presupuesto total)*100
oportuna cumpliendo . 7] 7
P p % de metas fisicas (Metas fisicas ejecutadas por
con las normas, la| . actividad/ metas fisicas UPLANI
. o . |ejecutadas d
legislaciéon y normativa programadas por
aplicable y en
cumplimiento a la ley UPLANI
de acceso a la
informacién publica v
Informacién y
Comunicacion
Suministrar informacion (Informes de rendicion de
no financiera a entes cuentas entregados/informes
reguladores, % de cumplimiento de rendicién de cuentas que
. . . . ., |se deben entregar)*100
fiscalizadores, informes de rendicién
financieros y  otras|de cuentas (Informes a entes
partes interesadas rectores/Informes que se
cumpliendo  con los deben entregar)*100 DAF, UCE,
UPLANI
criterios de presentacion
y requerimientos
solicitados de acuerdo a
las disposiciones
juridicas y normativa
aplicable.
Dar cumplimiento al
mandato institucional a (Numerales en los que se
través de nuestra(% de cumplimiento|publica informacién WAE
pagina web y otros|LAIP /Numerales en los que se

mecanismos
comunicacionales como

debe publicar)*100
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