GUATEMALA PORIAPAZY LOS
. DERECHOS RUMANGS

Guatemala, 20 de junio de 2023
Cficio Ref. No. UDM-!@E—:OZSICOPADEHIEGG

(I EJECUTIVA
pacter R S PABE
Ramiro Alejandro Contreras Escobar AT
Comition oreseve D))" 20 s 20z

omisién Presidencial por ta paz ylos ;
Derechos Humanos ~-COPADEH- j
Presente, bfj UL_JT
Yney: Firma
Doctor Contreras:

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Audltoria Interna -UDAI- de la Comisién
Presidencial por la Paz ¥ los Derechos Humanos ~COPADEHM-,

Operativa en la Direccién de Atencidnaia Conflictividad, segiin CAl: 00002, por ei periodo
del 31 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2023, con el objetivo de evaluar el
cumptimiento de tas funciones y atribuciones con base a jo regulado en el Manual de
Normasy Procedimientos de dicha Direccién; ast como lo relacionado con las actividades
programadas por intereses divergentes por parte de actores invelucrados en un conflicto.

Por lo expuesto, Ia Unidad de Auditoria Interna en aras de evitar situaciones de riesgo y
posibles sanciones por parte de la Contralorfg General de Cuentas, recomienda:

1. Con la finalidad de dar cumplimiento a lo regulado en la Normativa vigente, se

acuerdo al tipo de conflicto, y con ello, contribuir, a no limitar el derecho de
peticiér de I3 poblacién ante la Comisidén Presidencial por la Paz ¥y los Derechos
Humanos,.en el marco de la Constitucién Polftica de la Repdblica de Luatemala.
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2 Ton el fin, que Tas actividades del Negoctador de fa DIDAC y &l Extensionista dela
DISER cuenten con actividades diferentes segln la naturaleza de cads Direccién,
se sugiereque en el inmed iato plazo que los Directores de DIDAC y DISER, evaitien

3. Que el Director de Sedes Regionales y Director de Atencién g la Conflictividad,
-evallen o coordinen. la. viabilidad de implementar. mecanismos.de control Que
permitan unificar y consolidar los expedientes segin su naturaleza desde las
Sedes Regionales o seglin sea el caso, con e| fin que los mismos, contengan la
totalidad de |5 informacién, facilitando la pronta respuesta y el brindar

4. Que el Director de Sedes Regionales ¥ Director de Atencién a la Conflictividad,
evaliden o coordinen Ia Viabilidad de implementar mecanismos de control que
permitan fortalecer las |ineas de comunicacién sobre el avance o estado actual de

Y establecer efectivamente s el expediente continia abierto o es hecesario cerrar
el caso, posteriormente, veriﬁcar en forma conjunta las acciones que
Correspondan para que los casos cerrados cuenten con ios documentos de
Soporte suficientes y CoOmpetentes, Por otrg parte, se sugiere que ambos
Directores coordinen Ia pesibilidad de centralizar toda la informacién segun los
Casas, sean en proceso o cerrados.

5. Quese Teconsiderg evaluar-'nuevamente‘fas:pmdwms y'subproductos, en forma .
conjunta con la Unidad de Planificacidn, Direccién de Sedes Regionales Yy
Direccién de Atencién a [a Conflictividad, con base g la necesidad actyal y
naturaleza de} quehacer de ambas Direcciones, con e} fin de garantizar que la
ejecucion de metas flsicas Y financieras responda a los documentos de soporte y
acciones llevadas a cabo con-la Unidadﬁuszamiva:corraspondiente, tomando en
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6. Que el Director de Atencién a la Conflictividad, evalug con el proceso de revisisn
e implementacién det Uso o incorporacién de [a gufa dentro del Manual de
Normas y Procedimientos, con el fin de fortalecer el control interno dentro de
dicha Direccion, fo cual contribuira a mejorar los procesos <omo instrumento

técnico dentro de la DI DAC como gufa orientadora hacia fos conflictos dentro de
dicha Direccién,

7. Por otra parte, se recomienda el fortalecimiento de [a supervisién como
herramienta gerencial, del Director de Atencidn a la Conflictividad hacla el Jefe de

Negociadores y personal del Departamento de Negociadores, y en todos los
hiveles de dicha. Direccién,

Por o antes expuesto, adjunto encontrars e Informe Final generado por el Sistema
Informético de Auditoria Guberhamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG-
UDAI-WEB, solicitando girar sus instrucciones a la Direccién de Atencién a ia
Conflictividad, a efacto de dar Cumplimiento a las recomendaciones sugeridas por el
equipe de auditorfa.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,
AR Y s
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZY LOS DERECHOS HUMANOS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE ATENCION A LA CON FLICTIVIDAD

Del 31 de Agosto de 2022 al 31 de Marzo de 2023
CAl 00002

GUATEMALA, 19 de Junio de 2023
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Guatemala, 19 de Junio de 2023

Director Ejecutivo:
Dr. Ramiro Alejandro Contreras Escobar

COMISION PRESIDENCIAL PORLAPAZYLOS DERECHOS HUMANOS
8u despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombrarniento de auditoria interna No. NAI-002-2023, emitido con fecha
09-03-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria Interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditorfa

Interna
,', :
. ‘F' " ‘_E—..‘ 4

Sin otro

F.

Erika Odeth D&l Carmen Guevara Gargia® wp,qgé? " Orlando Vitelio Vasquez Ramos
Supervisor [ & o RN Auditor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

1.2 VISION

Asegurar la transparencia, calidad ¥ prudencia de los procesos operativos, financieros y
administrativos que contribuyan a mitigar riesgos en la Comisién Presidencial por la Paz
y los Derechos Humanos = COPADEH-,

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Nirmero A-070-2021 della Contralorfa General de Cuentas de fecha 28 de octubre
de 2021, que aprueba las Normas de Auditorfa Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de

Auditorfa Interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria interna
Gubernamental.

Acuerdo Nimero A-062-2021 de la Contralorfa General de Cuentas de fecha 12 de octubre

de 2021, que aprueba el Sistema Informéatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades
de Auditoria Interna {SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo A-028-2021 de la Contralorfa General de Cuentas de fecha 13 de julio de 2021, que
aprueba el Sistema Nacional de Gontrol Interno Gubernamental -SINACIG-.

Nombramiento(s)
No. 002-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizaclén de la auditorfa se observaron lag Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorfa;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditorfa:

NAIGUB-6 Realizacidn de [a auditoria;

Pégina4 de 15
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NAIGUB-7 Comunicacién de resultados

]

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las funciones y
Direccién de Atencién a fa Conflictividad.

4.2 ESPECIFICOS

AY

atribuciones con base a jo regutado en el MNP de la

Verificar el cumplimiento de las funciones y atribuciones establecidas en

Normas y Procedimiento de la Dj

reccién de Atencidn a la Conflictividad

Acuerdo Interno No. 009-2022 COPADEH.

5. ALCANCE

Se revisaran los mecanismos de control de la Direccién de Atencidn a la
durante el periodo del 31 da agosto de 2022 al 31 de marzo de 2023,

Area general

el Manual de
DIDAC, segn

Conflictividad,

2 blDAC 15

5.1 LIMITACIONES AL ALCANGE
N/A ’

6. ESTRATEGIAS ‘

Dentro de las estrategias que la Unidad de
auditoria, se describen a continuacién:

Auditoria Interna realizo en la ejecucién de la

1. Evaluar el control interno aplicable en la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos

Humanos - COPADEH-, conforme los lineamientos
Interno No. 009-2022 COPADEH. Aprobacién del M

Direccién de Atencién a la Conflictividad - DIDAC- de la Comisién Presidenci

los Derechos Humanos.

i
Z. Se planificaran actividades en el
realizar una auditorfa integral, medi
atribuciones con base a lo regula

y regulaciones emitidos en el Acuerdo
anual de Normas y Procedimientos de |a

al por laPaz y

periodo de la realizacién de la auditoria, con ¢ firl ‘de' /,
ante la evaluacidn del cumplimiento de las flncionés §-.

do en el Manual de Normas y Procedi
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Direccién de Atencién a la Conflictividad, que permitan lograr alcanzar los resuitados y
conclusiones durante el proceso de la auditoria.

3. Se evaluaron los controles internos del producto 4 y subproducto 1 Y 2 de la Direccién de
Atencién a la Conflictividad - DIDAC- que son compartidos con la Direccién Sedes
Regionales con el fin de evaluar los mecanismos de control implementados y el
cumplimiento de las regulaciones y normativas legales aplicables.

4. Con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa del Manual de Normas
Procedimientos de la Direccién de Atencién a la Conflictividad ~DIDAC-y la razonabilidad de

5. Con el objetiva de dar cumplimiento a la normativa del Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccidn de Atencidn a la Conflictividad ~DIDAC- y la razonabilidad de
sus procedimientos y como rgano dentro de Ia estructura de la Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos - COPADEH-, y como responsable de definir y coordinar las
estrategias que faciliten tos procesos para la resolucién de conflictos a nivel nacional, y se
evaluaron de los controles internos dentro de los procesos de casos de conflictos,

6. Obtener evidencia suficiente Yy competente, sobre la informacién solicitada, con [a
finalidad de presentar recomendaciones adecuadas de las deficiencias encontradas

7. Para el aseguramiento de la calidad de la auditoria, se realiza supervisién constante, que
incluye desde Ia planificacién hasta la comunicacién de resultados.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditorfa realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. DIDAC
Riesgo materializado

Débil control y uso del Formato de Solicitud de Intervencién de Conflictos, en la Direccién
de Atencién a la Conflictividad, derivado que para los casos de conflictos iniciados y
finalizados, se deben de utilizar el formato de solicitud de intervencién (Anexo 16.1 ), Y. ho
se cumple segin informacién recibida de DIDAC, estableciéndose qué utilizan Nota _r\j._el
Envié y formato tramite de expedientes Direccién Ejecutiva, en lugar del Anexot ke, -
incumpliendo asi con la Normativa de la Direccidn de Atencién a la Conﬂictjvi._daqven' ;
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cuanto al uso de anexos de procedimiento, seglin Acuerdo Interno No. 009-2022

COPADEH, por la aprobacién del Manual de Normas y Procedimientos de Ia Direcci6n de
Atencién a la Conflictividad

Comentario de la Auditorfa

Se confirma la deficiencia, en virtud de la réspuesta y documento de soporte presentado
medjante Oficio Ref. No. DIDAC.386-2023/ COPADEH/ FAPC/ma de fecha 05 de junio de
2023, donde el Licenciado Fredmann Armando Pacay G, Director de Atencién a la
Conflictividad, instruye al Ingeniero Axel Lépez, Jefe de Negociadores y Personal del

formato a todos los expedientas, sin excepcion alguna, lo cual fortalecers Jos procesos y
permitird su ordenamiento segln la naturaleza de cada caso; sin embargo, dicha accién

se efectué despuds do fa fecha de notificacién de las deficiencias derivadas de la
Auditorfa Operativa a Ja DIDAC;,

Comentario de los Responsables

Deficiencia No. 1. Relacionado al ¢Débil control y uso del formato de solicitud de
intervencién de conflictos, en la Direccién de Atencién a la Conflictividad; DIDAC-, derivado
que para los casos de conflictos iniciados y finalizados, se deben de utilizar el formato de
solicitud de ihtervencién (Anexo 16.1), vy no se cumple seglin informacién recibida de
DIDAC, estableciéndose qué utilizan Nota de Envio y formato trdmite de expedientes
Direccién Ejecutiva, en lugar del Anexo 16.1.;.;, al respecto, me permito informarle que en

titulo del Anexo 16.1, ;Formato de solicitud de intervencién; se modificara por el de
¢Formato de Informacién Basica del Caso;. Asimismo, en aras tener un mejor
ordenamiento se instruird al personal a carge de los archivos que incorporen dicho

formato a todos los expedientes, sin excepcidn alguna, (Anexo 1).
Responsables del drea
FREDMANN ARMANDO PACAY CU

Recomendaciones

(NOE T el oTRE i
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La Unidad de Auditorla Internd con el fin de evitar shuaclones de riesgo o | 19/06/2023 -
irreguiaridades, asi como posibles sanciones por parte de la Gontralorfa General de ‘3
Cuentas, recomlende: :
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Con la finelidad da dar cumplimiento a lo regulado en la Normativa vigerite, se suglere
utllizar el anexo 16.1 Formato de Soliolud de Intervancitn, para los casos de conflictos,
segln lo establacido en a! Manual de Normas ¥y Pracedimientos DIDAC, o evaluar los
#ecanismos de contral y formatos Implementados a Ia fecha, con el fin da considerar
su modificacion, que permita ampliar Informacidn o Incorporar atros aspectos segun fa
neturaleza y soficitud de intervencién de dcuerdo al tipo de conflicto, v con ello,
contribulr, @ no limitar el derecho de peticién de la poblacién ante la Comision
Presidenclal por Ia Paz y los Derechos Humanos, en el marco de la Constitucién
Palftica de la Rep(blica de Guaternala.

Por otra parte, se recomlenda el fortalecimients de Iz suparvisién como herramierita
gerenclal, del Director de Atencién  la Gonflictividad hacla el Jefe de Negotiadores y
perzanal del Departamento de Negociadores.

2. DIDAC

Riesgo materializado

Al verificar el procedimiento de los Manuales de Normas vy Procedimientos, de la
Direccion de Atencién a la Conflictividad y la Direccién de Sedes Regionales, se establecio
que los extensionista de la Direccién de Sedes Regionales y Negociadores de la Direccién
de Atencién a la Conflictividad, realizan actividades similares tales como acercamientos
para la recopilacion de informacién relacionads a los casos de conflictos, con actores
involucrados en un conflicto. Segun Acuerdo Interno No. 009-2022 COPADEH, por la
aprobacién del Manual de Normas ¥ Procedimientos de la Direccién de Atencién a Ia
Conflictividad y Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH, de aprobacién del Manual de
Normas y Procedimientos de la Direccidn de Sedes Regionales con los numerales 15,
Descripcion de Procedimientos. 15.1 Procedimientos para la Atencién de casos de

Conflictividad y 15.1 Procedimientos de Atencién a Conflictos, ingresados a Direccién de
Sedes Regionales.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que no se brindaron los documentos de soporte que
denoten las acciones llevadas a cabo por parte de la DIDAC o en forma cohjunta con la
DISER, como anélisis o evaluaciones a corto o mediano plazo, para regularizar o
espacificar segln la competencia de cada Direccién sobre la similitud de ias actividades
entre el Negociador DIDAC y el extenslonista de Cultura de Paz DISER, segtin el Manual de
Normas y Procedimientos DIDAC y DISER, que se observé en la presente auditorfia, ya que
el no contar con actividades especificas segln la naturaleza de cada puesto en dichas
Direcciones, puede provocar que no se logren los objetivos de manera eficiente y eficaz, o
que dicha situacién cause confusién o denote la falta de segregacién de funciones o
incompatibilidad de funciones entre el quehacer del Negociador de DIDAC y el
Extensionista de DISER, causando con elio, que no se cuente con Informacién oportuna,

confiable y unificada al momento de la tendicién de cuentas y la mejor atencién de ambas
Direcciones,

Comentario de los Responsables

-
Deficiencia No. 2. Al verificar el procedimiento de Normas y Procedimientos:j:-"de_:ila
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Direccién de Atencién a la Conflictividad y Direccién de Sades Regionales, se Establecio
que los extensionistas de Direccién de Sedes Regionales y Negociadores de la Direccién
de Atencidn a la Conflictividad, realizan actividades similares;. ;; al respecto me permito
manifestarle que: en efecto las actividades son similares, sin embargo los casos son
diferentes, dado que la atencién a la conflictividad es un tema institucional Yy por lo tanto
se deben estandarizar procesos independientemente que Direccidn le dé Ia atencion de
acuerdo a su competencie. Pueden existir casos de conflictos sociales en el que
participan tanto Negociadores como Delegades o Extensionistas; la participacién se
considera complementaria, de apoyo en la gestién de los conflictos a través de lg
coordinacién que se hace necesario para una mejor atencién de las mismas.

Responsables del drea
FREDMANN ARMANDO PACAY CU

Recomendaciones

.

scripeion

» A e
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La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de resgo o | 19/06/2023
irregularidades, asf comg posibles sanclones por parte de la Contraloffa General de

Cuentas, racomlenda: ;

Con el fin que las actividades del Negociador de la DIDAC y &l Extensionista de la DISER
Cuenten con actividades diferentes segn la naturaleza de catg Direceldn, se suglere
que an el inmediato plazo los Directores de DIDAC y DISER, evalien en forma conjunta
dicha sltuacidn, y realiven las gestiones que correspondan pata regularizar dichs
situacién, con base &l quehacer de cada uno en log tertitarfos, logrando con ello,
resultados medibles con eficiencia y eficacia, a fin de evitar actividades simllares
dentre de un misma proceso a fin de evitar la incompatibilidad de funciones.

3. DIDAC

Riesgo materializado

Débil control en conformacién de expedientes fisicas de la Direccién de Atencién a la
Conflictividad, segin muestra de expediente del Caso del tramo carretero RD- CHM
Patzun-Tecpan, derivado que se éstablecié falta de la informacion recopilada, de ia Sede

Regional de Chimaltenango por el mismo caso, ademds existen dos informes de
comisidn, idénticas con fechas diferentes.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que dentro de los argumentos presentados por la
Direceién de Atencién a la Conflictividad, hagen referencia que la responsable directa del

2

expediente del Caso del Tramo Carretero RD-CHM Patzun-Tecpdn; es la Sede Regional de -
Chimaltenango sin embargo, la DIDAC brinda apoyo y agesorfa a la Regional, ante bna,
solicitud de involueramiento, y se realizan inspecciones en conjunto por lo que elinfopme

presentado por la Sede Regional de Chimaltenango y DIDAC tienen el mismo obj_gti\?c\p,-.,l_c_a'
cual permite brindar pronta respuesta a los interesados; no obstante, se observézque no’
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Se cuentan con mecanismos de control coordinados entre la DIDAC y DISER a efecto se
contar con expedientes unificados, conformados e integrados con la totalidad de los
¢asos segin cotresponda, con la finalidad de facilitar la consulta Y respuesta, por lo que

€s necesario que se mejoren los procesos, de manejo y contenido de los expedientes
tanto en forma fisica como digital,

Comentario de los Responsables

Deficiencia No. 3. ;Débil control en conformacién de expedientes fisicos de |a Direccién
de Atencién a la Conflictividad, segin muestra de expediente del Caso del Tramo
Carretero RD-CHM Patzun- Tecpan, derivado que se estableci falta de la informacién
recopiladag.¢; Gon relacién a este caso, quijero manifestarle que la responsable directa del
expediente es la Sede Regional de Chimaltenango y por ende la atencion al caso; sin
embargo, la Direccién de Atencidn a la Conflictividad (DIDAC- brinda apoyo y asesoria a la
Regional, ante una solicitud de involucramiento presentada por la Diputada Sonia
Gutiérrez Raguay. En ese sentido, se realizan inspecciones en conjunto; sin embargo, el
informe presentado por Sede Regional y DIDAC tiene el mismo objetivo, en fechas

distintas en el formato que maneja cada Direccidn, por Io tanto, no se consideran
informes idénticos. (Anexo 2).

Responsables del 4rea

FREDMANN ARMANDO PACAY CU

Recomendaciones
No. Descripcion: 3% o Fecha creacién
1 La Unidad de Auditotla Interna con el fin da evitar sluaciones de tiesgo o | 19/06/2023

Irregularidades, asl como posibles sanclones por parte de la Contralorfa General de
Cuentas, recomiends;

GQue &l Director de Sedes Regionales y Directar de Atencién a Ia Conflictividad, evalien
o coordlinen la visbllidad de implementar mecantsmos de control que permitan unificar
¥ consolidar los expedientes segin su naturalezs desde las Sedes Reglonales o seflin
sea el casy, con el fin que fos mismos, contengan 13 totalidad de la Informacion,
facllitarido la pronta respuesta y el brindar informactén confiable sobre el astado actual
de cads expediente con Jos respectivos documentos de saparte, al momento de
consultag, o requerimientos internos y externos; asf como, estimen la identifisacion del
personal responsable de la custodia, mangjo 0 archivo de los mismos,

4. DIDAC
Riesgo materializado

Débil control de ios expedientes de Casos en procesos, por parte de la Direccién de
Atencional a la Conflictividad, derivado que se determiné que la Sede Regional de
Chimaltenango, si cuenta con casos cerrados; no obstante, en la Direccién de Atencidn a,
la Conflictividad, no tienen registrados como informes finalizados.

¥
]
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Comentario de la Auditorfa

Se confirma la deficiencia, en virtud que los argumentos brindados por la Direccién de
Atencién a la Conflictividad, hace mencién que dicha Direccién y DISER dan seguimiento a
los casos en forma separada: no obstante, existe el rlesgo que la DIDAC o Sedes
Regionales, no cuenten con informacién real o certera de los casos, lo cual puede
ocaslonar duplicidad de informacién, por lo es necesario el fortalecimiento de las lineas
de comunicacién entre ambas Direcciones y el fortalecimiento de los mecanismos de
control, a través de comunicacién constante sobre el avance o proceso de los casos
segln su naturaleza conforme la competencia de la DIDAC o DISER segtin corresponda.

Comentario de los Responsables

Deficiencia No. 4. ;Débil control de los expedientes de casos en procesos, por parte de la
Direccién de Atencién a la Conflictividad, derivado que se det
de Chimaltenango, sf cuenta con casos cerrados, no obstant
a la Conflictividad, no tienen registrados como informes fi
importante indicar que cada Direccién da seguimiento a
tratemiento de forma separada, en este caso |a Direccidn de A
no reporta ningln caso cerrado durante el periode auditado,

de Sedes Regionales.
Responsables del 4rea

FREDMANN ARMANDO PACAY CU

erminé que la Sede Regional
en la Direccién de Atencidn
nalizados;; Al respecto es
los casos que tiene en
encion a la Conflictividad
a diferencia de la Direccidn

Recomendaciones

No. Descripeién o R R i Fecha creacién
% PSR LYY X £ o . 5 E A Vo T "

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar stuaciones de riesgo o | 19/06/2023

Cuentas, recomienda:

6 coordinen la viabilidad

Irregularidades, asf como posibles sanclones por perte de la Contralorfa General de

Qua el Director de Sedas Regfonales y Director de Atencidn 4 la Conflictividad, evaliien
de implementar rmgcantsmos de control que permitan
fortalecer las lineas de comunicacién sobre el avance o estado actual de los casas, a
finl de contar con Infarmacién confiable sobre los Cas08 en proceso o cerrados, & fin de
upificar eriterios segtin corresponda sobre ¢l estado de cada expadlente, a fin de
establecer efectivamenta si el expediente tontinda abierto o es necesarlo terrar el
caso, posteriormeants, verlficar en forma conjunta las acclones que correspondan para
que los cdsos oerrados cuenten con los documentos da soporte suficlantes ¥
comnpetentes. Por otra parte, se suglere que ambos Diractores cosrdinen la posibilidad
de centrallzar toda |a informacién seguin cago, sean en process o carrados.

5. DIDAC

Riesgo materializado

Al verificar los oficios enviados de la Direccién de Atencién a la Conflictividad yoba "
Direccion de Sedes Regionales a la Unidad de Planificacién COPADEH, por i{a en

Pégina 11 de 15
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reportes de ejecucién de metas fisicas del afio 2022 y 2023, se determiné que las dos
Direcciones DIDAC y DISER, comparten un mismo producto 000-004 denominado,
Prevencién y Atencién de la Conflictividad, para reportar sus metas fisicas en dos
subproductos, segtin reporte DTP4 ejecucién presupuestaria afio 2023 y caiegoria
programética asoclada al producto que pertenece a la DIDAC,

Comentario de la Auditorfa

Se confirma la deficiencla, en virtud de Ia respuesta presentada por el Director de
Atencién a la Conflictividad, manifiasta que con relacién a este tema, los reportes de
ejecucién de metas gira alrededor de un praducto (0071-004) denominado Conflictos
sociales, ambientales, agrarios y otros atendidos mediante Ia coordinacién con las
dependencias del organismo Ejeeutivo para la mediacién y resolucién de conflictos, este
producto cuenta con dos subproductos que son: a) Atencidn a Casos; vy, b)
Acompafiamiento a Eventos; de los cuales el primer subproducto es reportado por DIDAC
y el segundo subproducto es reportado por DISER, situacién que se evidencid en la
evaluacién efectuada en la presente auditorfa, por lo que el reporte de las metas que
DIDAC reporta a la Unidad de Planificacién incluye resultados de DISER, segln los
documentos que se tuvieron a la vista, por lo que es necesario la coordinacién de ambas
Direcciones, a fin de contar con metas definidas segln su competencia.

Comentario de los Responsables

Deficiencia No. 5. ¢Al verificar log oficios enviados de la Direccién de Atencidén a la
Conflictividad y la Direccién de Sedes Regionales a la Unidad de Planificacién COPADEH,
por la entrega de reportes de jecucién de metas ffsicas del afio 2022 y 2023, se
determiné que las dos Direcciones DIDAC y DISER, comparten un mismo producto
001-004 denominado, Prevencién y Atencién de la Conflictividad para reportar metas
fisicas en dog subproductos, segun reporte DTP4 ejecucion presupuestaria afio 2023 y
categorfa programatica asociada al producto que pertenece a la DIDAC; con relacién a
este tema, es importante indicar que los reportes de ejecucién de metas gira alrededor de
un producto (001-004) denominado Conflictos socialeg, ambientales, agrarios y otros
atendidos mediante [a coordinacién con las dependencias del organismo Ejecutivo para la
mediacién y resolucién de conflictos, Este producto cuenta con dos subproductos que
son: a) Atencién a Casos; y, b) Acompafiamiento a Eventos; de los cuales el primer
subproducto es reportado por DIDAC y el segundo subproducto es reportado por DISER.

Sin embargo, es importante sefialar que dicha estructura fue formulada con |a asesofia de
la Unidad de Planificacién. (Anexa 3).

Responsables del drea
FREDMANN ARMANDO PACAY CU

Recomendaciones
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40




No. Desctipeion Fecha creacion

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaclones de riesgo o | 19/06/2023

Irregularidades, asf coma posibles sanciones por parte de |a Contralarfa General de
Cuentas, recomlends:

Que se reconsidere evaluar nuevamente los productos y subproductos, en forma
conjunta con fa Unidad de Planificacién, Diracelén da Sades Regionales y Diracelén de
Atenclén a la Conflictividad, con base a la necesidad actual y naturaleza del quehacer
de ambas Direcciones, can el fin de garantizar que 8 gjecucién de metss fisicas y
financieras responda a los documentos de soporte y actiones llevadas a cabg con g
Unidad Sustantiva correspondiente, tomando én consideracion g situacién actual que
presenta la Direcelén de Sedes Regionales, sobra la dependenca o relacisn que existe
entre un preducto, para dos Direceiones diferentes deritro de la COPADEM,

6. DIDAC

Riesgo materializado

Débil control y uso de la guia de atencién a casos de conflictos, seglin documento
proporcionado por la Direccién de Atencién a Ia Conflictividad, no est4 autorizado y
aprobado por el Despacho Superior de la COPADEH, Acuerdo Interno No. 009-2G22

Aprobacién del Manual de Normas y Procedimientos, de la Direccién de Atencién a la
Conflictividad.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud de Ia respuesta presentada por el Director de
Atencién a la Conflictividad, donde mencicna que es un instrumento técnico que se
encuentra en ravision y que su contenido sirve da guia orlentadora hacia los conflictos y
por otro lado hace mencién que es menester indicar que no existe norma que establezca
la obligatoriedad de contar con la aprobacién de la gufa por el Despacho Superior, no
obstante, con la finalidad de evitar situaciones de riesgos, es importante que la Direccién
de Atencidn a la Conflictividad, contintie con el proceso de implementacién de la gufa o
procedimientos, que permitan fortalecer el control interno en la aplicacién de la Gufa de
Atencidn a Casos de Conflictos, en cumplimiento a lo regulado en el cuerdo Numero

A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas.

Comentario de los Responsables

Deficiencia No. 6. ¢ Débil control y uso de la Gufa de Atencién a Casos de Conflictos, seglin
documento proporcionado por la Direccién de Atencién a la Conflictividad, no esta
autotizado y aprobado por el despacho Superior de la COPADEH; .;, La Gufa de Atencién a
Casos, es un instrumento técnico que se encuentra en revision luego de las reformas al
Acuerdo de Creacidn de la COPADEH, su contenido fundamentalmente desarrolla fos
procedimientos de atencién a los conflictos sociales establecidos en el Manual de /.
Normas y Procedimientos de la Direccién de Atencién a la Conflictividad; asimisprige B8 Er~. '
menester indicar que no existe norma que establezca |a obligatoriedad de com".,a'fr xon la :
aprobacién del Despacho Superior, Sin embargo, una vez revisado se buscara ‘a
Pdgina 13 de 15 l :




autorizacién y aprobacién del Director Ejecutivo, para su implementacién. (Anexo 4).

Responsables del drea

FREDMANN ARMANDO PAGAY CU

Recomendaciones
No.  |Descripcién i A b I A Fecha creacidn
1 La Unidad de Auditoria Interna con & fin da evitar slitusciones de rlesgo o | 19/06/2023

iegutaridades, ast como posibles sancl

ores por parte de la Contralorfa Beneral da

Cuentas, recomianda:
Que el Director de Atencidn a la Conflictividad, evalus son e praceso de revisitn e
implementacién del use o Incorporacién de la guia dentrs del Manual de Normas y
Procedimientes, con el fin de fortalecer e contral interno dentro de dicha Direceisn, lo
cual contribuird a mejorar Jos procesos eomo Instrumente téenico dentro de la DIDAG
como gufa otientadora hacia los conflictos dentro de dicha Direccldn,

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Derivado de Ja realizacién del trabajo de auditoria, se obtuvieron resultados que
permiten proporcionar conclusiones especificas respecto al anélisis, las cuales se
detallan a continuacién;

1. En la Auditorfa Operativa de {a Direccién de Atencidn a la Conflictividad, por periodo
comprendido del 31 de agosto de 2022 al 31 marzo del 2023, se utilizaron técnicas de
auditorfa, entre ellas: muestra selectiva, pruebas sustantivas y de cumplimiento, que
fueron aplicadas en la evaluacién de la Direccidn de Atencidn a la Conflictividad

2. La Direccién de Atencién a la Conflictividad, se constituye con 4reas Y puestos de:
Jefes de Negociadores, Jefe de Estudios sobre Temas y territorios sobre alta
conflictividad, y Encargado de Investigacién en Registro y Catastro, donde surgen los
casos para la atencién a conflictos, por lo tanto los casos en conflictos deben de ser
analizados, a través de actores y tipologra del conflicto, segtn su naturaleza,

3. La Auditorfa Interna de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
~COPADEH-, en el ejercicio de su funcién como fiscalizadora y asesorg, vela porque se

chserve y cumpla por parte de los funcionarios
refetidos procesos de la Diréccidn de Atencidn

y empleados responsables de los
a la Conflictividad, basados en las

disposiciones legales que rigen para el buen funcionamiento de los procedimientos de

atencion a los conflictos. Asf{ como el
por el equipo de auditaria.

seguimlento de las recomendaciones vertidas

4. La Unidad de Auditorfa Interna, con la finalidad de evitar situaciones de riesgo, .0

posibles sanciones por parte de la Contralorfa General de Cuentas, considera quela’
la Conflictividad, vele
cumplimiento y seguimiento de jos procedirniento

Direccion de Atencién a
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ingresados y que provengan de solicitudes de las partes interesadas o por instruceién
de autoridad superior, segtin el Manual de Normas y Procedimientos de Atencién a la
Conflictividad, Segtin Acuerdo Interno No. 009-2022 COPADEH, de fecha 04 de enero
de 2022, emitidas por la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos ~
COPADEH, asf como el fortalecimiento dal contral interno, la supervision como
herramienta gerencial hacia el personal de la Direccién de Atencién a la Conflictividad.

Erika Odeth Del Carmen Guevara Gafldia (PADE Up ", Orlando Vitelio Vasquaz Ramos
Supervisor ¥ o om & Auditor,Coordinador
o

s 2
= et %
=2 . © g
ANEXO 58 Mol &
T aon’
N/A St
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COMISION FRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

[ e ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area; DIRECCION DE ATENCION A LA CONFLICTIVIDAD
CAl 00002

Numero de nombramiento: NAI-002-2023

Tipo de auditoria; Operativa

Periodo de ia Auditorfa: 31 de agosto 2022 al 31 marzo de 2023

Nombre(s) del (los)
responsable(s) de la

implementacién: Fredmann Armando Pacay Cu

Cargo del Responsable: Director de Atencion a la Conflictividad
Fecha méxima para

Implementacion: 07 de julio de 2023

No. Be Deficiencia; No. 01

Débil control y uso del Formato de Solicitud de Intervencién de Conflictos, en la Direccion de
Atencion a la Conflictividad, derivado que para los casos de conflictos iniciados y finalizados,
se deben de utilizar el formato de solicitud de intervencién (Anexo 18.1), y no se cumple
segun informacion recibida de DIDAG, estableciéndose qué utilizan Nota de Envid y formato
Descripcion de la deficiencia {tramite de expedientes Direccitn Ejecutiva, en lugar del Anexo 16.1, incumpliendo asi con la
Normativa de la Direccién de Atencion a la Conflictividad en cuanto al uso de anexos de
procedimiento, segln Acuardo Interno No. 009-2022 COPADEH, por la aprobacion del
Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de Atencién a la Conflictividad

Con Ia finalidad de dar cumplimiento a lo regulado en la Normativa vigente, se sugiere ufilizar
el anexo 18.1 Formate de Solicitud de Intervencion, para los casos de conflictos, segun lo
establecido en el Manual de Normas y Procedimientos DIDAC, o evaluar los mecanismos de
control y formatos implementados a la fecha, con el fin de considerar su modificacion, que
permita ampliar informacién o incorporar otros aspectos segln la naturaleza y solicitud de
Recomendacion sugerida por |intervencion de acuerdo al tipo de conflicto, y con ello, contribuir, a no limitar el derecho de
equipo de auditoria peticion de la poblacién ante ta Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
en ¢l marco de la Constitucién Palitica de la Replblica de Guatemala.

Por otra parte, se recomienda el fortalecimiento de la supervision como herramienta
gerencial, del Director de Atencién a la Conflictividad hacia ef Jefe de Negociadores y
personal del Departamento de Negociadores.

4De scuerdo? si B — N —

Si la recomendacién sugerida por ef equipo de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar

causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerla
factible,

Justificacién

Recomendacion consensuada

OREMED

L&tievara Garcla

nidad de Auditoria interna
Comisldn Prasidencial par [ Paz y los Derachos Humangs
-COPADEH-

Alandro Contreras Escobar
Direcier Ejecutivo



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

[ & ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area: DIRECCION DE ATENCION A LA CONELICTIVIDAD
CAl: ‘00002

Ndmero de nombramiento: NAI-002-2023

Tipo de auditoria: Operativa

Periodo de la Auditorfa: 31 de agosto 2022 al 31 marzo de 2023

Nombre(s) del (los)
responsable(s) de la

implementacidn: Fredmann Armando Pacay Cu

Cargo del Responsable; Director de Atencion a fa Conflictividad
Fecha méaxima para

implementacion: 07 de julio de 2023

No. De Deficiencia: No. 02

Al verificar el procedimiento de los Manuales de Normas ¥y Procedimientos, de la Direccién
de Atencién a la Conflictividad y la Direccién de Sedes Regionales, se establecié que los
extensionista de ta Direccion de Sedes Regionales y Negociadores de ia Direccién de
Atencién a la Conflictividad, realizan actividades similares tales como acercamientos para la
recopilacion de informacion relacionado a los casos de conflictos, con actores invelucrados
en un conflicto. Segun Acuerdo Interrio No. 008-2022 COPADEH, por la aprobacion del
Deseripcion de la deficiencia {Manual de Normas y Procedimientos de la Direccian de Atencion a la Conflictividad y
Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH, de aprabacién del Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccién de Sedes Reglonales con los numeraies 15. Descripcién de
Procedimientos. 15.1 Procedimientos para la Atencion de casos de Conflictividad vy 15.1
Procedimientos de Atencién a Conflictos, ingresados a Direccién de Sedes Regionales.

Con el fin que las actividades del Negociador de la DIDAC y el Extensionista de |a DISER
cuenten con acfividades diferentes segUln la naturaleza de cada Direccién, se sugiere gue en
. ) &l inmediato piazo los Directores de DIDAC y DISER, evalien en forma conjunta dicha
:e;or:zr;d::é?tré?:genda por situacion, y realicen las gestiones que correspondan para regularizar dicha situacién, con
auip base al quehacer de cada uno en los territorios, logrando con ello, resultados medibles con

eficiencia y eficacia, a fin de evitar actividades similares dentro de un mismo proceso a fin de
eviiar la incompatibilidad de funciones.

p— s N —

Si {a recomendacién sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la méxima autoridad, no es viable, indicar

causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a ia recomendacion para hacerla
factible.

Justificacion

Recomendacion consensuada

. Akpndm.ContrmsEscM

réclor Ejecutivo

g
MSG; Eq hﬁﬁm‘?%&‘:-n-ﬂ‘ & C[a
Jefé de 4 Unidad te Auditoria fnterna
rida Comisidn Progidential par a Paz ¥ os Derachos Humanos
. -COPADEH-
Ra
D



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

[ e ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area; DIRECCION DE ATENCION A LA CONFLICTIVIDAD
CAlL ‘00002

Nimero de nombramiento: NAI-002-2023

Tipo de auditoria: Operativa

Periodo de la Auditoria: 31 de agosto 2022 al 31 marzo de 2023

Nombre(s) del (los)
responsable(s) de la

implementacién: Fredmann Armando Pacay Cu

Cargo del Responsable: Director de Atencion a la Conflictividad
Fecha méxima para

implementacion; 07 de julio de 2023

No. De Deficiencia; No. 03

Déhil control en conformacién de expedientes fisicos de la Direccion de Atencién a la
Conflictividad, segin muestra de expediente del Caso del tramo carretero RD~-CHM Patzun-
Descripcion de la deficiencia |T€CPan, derivado que se establecié falta de la informacién recopilada, de la Sede Regional
de Chimaltenanga por el mismo caso, ademas existen dos informes de comisidn, idénticas
con fechas diferentes.

Que el Director de Sedes Regionales y Director de Atencion a la Conflictividad, evalten o
coordinen la viabilidad de implementar mecanismos de control que permitan unificar y
cansolidar los expedientes segiin su naturaleza desde las Sedes Regionales o segin sea &l
Recomendacion sugerida por |caso, con el fin que los mismos, contengan la totalidad de la informacién, facilitando la
equipo de auditoria pronta respuesta y el brindar informacion confiable sobre el estado actual de cada
expediente con los respectives documentos de soporte, al momento de consuitas, o
requerimientos intemas y externos; asi como, estimen ia identificacion del personal
responsable de la custodia, manejo o archive de los mismos,

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracién de la maxima autoridad, no es viable, indicar

causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerla
factible,

Justificacion

Recomendacién consensuada

Jefe db 1a Unidad ds Auditorfa Interna
Comisign Presidencial per ia Bax y los Dereshos Humanos
E



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

[ e ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area; DIRECCION DE ATENCION A LA CONELICTIVIDAD
CAl: ‘00002

Nimero de nombramiento: NAI-002-2023

Tipo de auditoria: Operativa

Periodo de la Auditoria; 31 de agosto 2022 al 31 marzo de 2023

Nombre(s) del (los)
responsable(s) de ia

implementacion: Fredmann Armando Pacay Gt

Cargo del Responsable: Director de Atencion a la Conflictividad
Fecha maxima para

implementacién: 07 de julio de 2023

No. De Deficiencia; No. 04

Débil control de los expedientes de casos en procesos, por parte de la Direccion de
Atencional a la Conflictividad, derivado que se determing que la Sede Regional de
Chimaltenango, i cuenta con casos cerrados; no obstante, en la Direccion de Atencion a la
Conflictividad, no tienen registrados como informes finalizados.

Descripcion de la deficiencia

Que el Director de Sedes Regionales y Director de Atencién a la Conflictividad, evalien o
coordinen la viabilidad de implementar mecanismos de control que permitan fortalecer las
lineas de comunicacion sobre el avance 6 estado actual de los casos, a fin de contar con
informacion confiable sobre los casos en proceso o cerrados, a fin de unificar criterios segtin
Recomendacion sugerida por {corresponda sobre el estado de cada expediente, a fin de establecer efectivamente si sl
equipo de auditoria expediente contintia abierto o es necesario cerrar el caso, posteriormente, verificar en forma
conjunta las acciones que correspondan para que los casos cerrados cuenten con los
documentos de soporte suficientes Y competentes. Por otra parte, se sugiere que ambos
Directores coordinen la posibilidad de centralizar toda la informacicn segun caso, sean en
proceso o cerrados.

4D acuerdo? s N —

Si la recomendacién sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la méxima autoridad, no es viable, indicar

causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién para hacerla
factible,

Justificacién

Recomendacién consensuada

c. Erika Odeth Guevara Garcla,
Jefe deta Utiidad 88 AudHorta Interng

omision PregiHtial st 18 Paz y ios Derechos Humanes
P -COPAGEH-



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

Area;
CAl:

Numero e nombramiento:
Tipe de auditoria:

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del {los)
responsable(s) de la
implementacién:

Cargo del Responsable:
Fecha méxima para
implementacién:

No. De Deficiencia:

Descripcion de fa deficiencia

Recomendacion sugerida por
equipo de auditoria

4De acuerdo?

[ s ]

CONSENSQC DE RECOMENDACIONES
DIRECCION DE ATENCION A LA CONFLICTIVIDAD

00002

NAI-002-2023

Operativa

31 de agosto 2022 al 31 marzo de 2023

Fredmann Armandc Pacay Cui

Director de Atencion a la Conflictividad

07 de julio de 2023

No. 05

Al verificar los oficios enviados de la Direccion de Atencion a ia Corflictividad y la Direccién
de Sedes Regionales a la Unidad de Planificacion COPADEH, por ia enirega de reportes de
ejecucion de metas fisicas del afio 2022 y 2023, se determiné que las dos Direcciones
DIDAC y DISER, comparten un mismo preducte 000-004 denominade, Prevencién ¥
Atencion de la Conflictividad, para reportar sus metas fisicas en dos subproductos, segun
reporte DTP4 ejecucion presupuestaria afio 2023 y categoria programatica asociada al
producto que pertenece a la DIDAC.

Que se reconsidere evaluar nuevamente los productos y subproductos, en forma conjunta
con la Unidad de Planificacion, Direccién de Sedes Regionales y Direccién de Atencién a la
Conflictividad, con base a la necesidad actual y naturaleza del quehacer de ambas
Direcciones, con el fin de garantizar que la sjecucion de metas fisicas y financieras responda
a los documentos de soporte y acciones llevadas a cabo con la Unidad Sustantiva
correspondiente, tomando en consideracién Ia situacion actual que presenta la Direccidn de
Sedes Regionales, sobre la dependencia o relacién que existe entre un producto, para dos
Direcciones diferentes dentro de la COPADEH.

s | X No[ ]

81 la recomendacion sugerida por el aquipo de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar
causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerla

factible.

Justificacion

Reeomendacién consensuada

( 5”\ j%

. B TR e
' MSe. EriRd? uevara Garcia

Jofe de fa Unidad de Auditoria Interna
omisién Prasidential par la Paz y los Derechos Humanos
-COPADEH-

Dr\Rasuro ro Contreras Esoobar

Director Ejeculivo




COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

Area:
CAl:

Numero de nombramiento:
Tipo de auditoria:

Periodo de la Auditoria:

Nombra(s) dal (los)
responsable(s) de la
implementacion:

Cargo del Responsable:
Fecha maxima para
implementacién:

No. De Deficiencia:

Descripcitn de la deficiencia

Recomendacion sugerida por
equipo de auditoria

¢, De acuerdo?

[ ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES
DIRECCION DE ATENCION A LA CONFLICTIVIDAD

‘00002

NAI-002-2023

QOperativa

31 de agosto 2022 al 31 marzo de 2023

Fredmann Armando Pacay Cu

Director de Atencion a la Conflictividad

07 de julio de 2023

No. 08

Débil contro! y uso de la gula de atencidn a casos de conflictos, segln docurmento
proporcionado por Ia Direccién de Atencion a la Conflictividad, no est4 autorizado y aprobado
por el Despacho Superior de la COPADEH, Acuerdo interno No. 009-2022 Aprobacion del
Manual de Normas y Procedimientos, de la Direccion de Atencidn a la Conflictividad.

Que el Director de Atencién a la Conflictividad, evalué con el proceso de ravision e
implementacién del uso o incorporacién de la guia dentro del Manual de Normas y
Procedimientos, con el fin de fortalecer el control interno dentro de dicha Direccién, io cual
contribuira a mejorar los procesos como instrumento técnico dentro de la DIDAC como guia
orientadora hacia los corflictos dentro de dicha Direceién.

sl N[ ]

8i la recomendacién sugerida por el equipo de auditoria, a consideracién de la maxima autoridad, no es viable, indicar
causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién para hacerla

factible.

Justificacion

Recomendacién consensuada

. .
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