| Guatemnala, 15 de junio de 2023
Oficio Ref. No. UDAI-130-2023/COPADEH/EGG/ov

Doctor
Ramiro Alejandro Contreras Escobar D'RECE'C(,DIL\'AEDJEE,_C'UTWA
Director Ejecutivo | LA™
Comisién Presidencial por la Paz y los 16 3w 253
Derechos Humanos -COP¢ DEH- '
Presente, { UL I

| Hora &{’ Firma: 4\‘1
Doctor Contreras:

Reciba un cordial saiudo de la Unidad de Ruditoria Interng -UDAI- de

la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -
COPADEH-,

Atentamente me dirijo a u{kted, para hacer de sy conocimiento que estq
Unidad de Auditoria Inte rma, en cumplimiente al Plan Anual de
Auditoria 2023, efectus Auditoria Operativa en g Direccién de Sedes
Regionales y Sedes Regior—i\a les, segln CAT 00003, por el periodo del 31
de mayo de 2022 gl 29 de abril de 2023, con el objetivo de evaluar el
riesgo identificado: “Débil control interno en las Sedes Regi
la adecuada rendicién - de cuentas y logro de los
institucionales. &

Al respecto se informa qué des
final de la auditoria opef:
cumplimiento, de igud
documentos que fueron
Regionales de la CO RA

deta planificacién, ejecucién 4
q, Se '0"".3! Rruepg
a se considerql
A0S pPor parte de

Por lo expuesto, la Unidad'de Auditoria Interng
situaciones de riesdo U ¢ SIbles sanciones por parte d
General de Cuentas, téc omi

Oficic Ref. No. U




1.

COMISION,
COBIERNO PRESIDENGIAL
GUATEMALA PORLAPAZY LOS

DERECHOS H UMANOS

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo regulado en tq
Normativa, sobre |g sistematizacién  de los casos de
expedientes en proceso y finalizados, se recomienda mientras
se implemente el médulo de sistematizacién, Y para poder
realizarla de manerg efectiva es necesario que durante la
implementacién | de la sistematizacion se establezca y
mantenga un sistema de documentacién cronolégica, para el
registro y control de expedientes por casos Y Sede Regional, de
la informacién recopilada, segin archivo fisico o digital.

Por otra parte, se recomienda el fortalecimiento de la
supervisién como herramientg Gerencial del Director de Sedes
Regionales hacia los Encargados de Sedes Regionales.

Con la finalidad 'de dar cumplimiento a lo regulado en lg
Normativa vigente, sobre la presentacién de los informes
finalizados de los diferentes casos de conflictos, en las
diferentes Sedes Regionales, se sugiere que después de ser
aprobados por el Director de Sedes, debe trasladarse el informe
final a las partes involucradas con copia a la Direccién
€jecutiva, DIDAC y Sede Regional, para dar cumplimiento al
Manual de Normas Y Procedimientos,

Con la finalidad de dar, cumplimiento a lo regdlado en g
Normativa vigente, se sUgiere seguir utilizando el anexo de la
solicitud de intervencién, paita los casos ingresados &n territorio
de Sedes Regionales; segun ["q.‘_stcblecido en el Manual de
Normas y Procedimientos DISERM, & o o

Que se reconsidere &Valuar nuevamente los productos y

subproduct'bs,;.en-'_'fformq conjunta ‘con la Unidad de

Planificacién, ‘Direcciér de Sedes Regionales y Direccion de
Atencién a la Conflictividad, con base a d necesidad dctual y
naturaleza'delquehader de ambas Direcciones, con el fin de
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COMISION
GCOBIERNO PRESIDENGIAL
GUATEMALA PORLAPAZY LOS

DERECHOS HUMANOS

garantizar que la ejecucién de metas fisicas Y financieras
responda a los documentos de soporte Y acciones llevadas g
cabo con la Unidad Sustantivag correspondiente, tomando en
consideracién ta situacién actual que presenta lg Direccién de
Sedes Regionales, sobre lg dependencia o relacién que existe

entre un producto, para dos Direcciones diferentes dentro de la
COPADEH.

Pue el Director de Sedes Regionales, cuando recibe
planificaciones quincenales de actividades para el visto bueno,
se verifique que se cumpla con las firmas y sellos de los
Encargados de Sedes Regionales como también firma y sello
como Director de Sedes Regionales, previo a dar el visto bueno,
para evitar decumentos sin respaldo.

Optimizar la recopilacién de informacién, dentro de lqg
Direccién de Sedes Regiones y Sedes Regionales, utilizando las
herramientas de correo electrénico, transferencia de archivos,
Por cada expediente de casos de conflictos conteniendo el
orden cronolégico de la informacién requerida, segldn el
Manual de Normas Y Procedimientos DISER, tales como:
Formato de Solicitud de Intervencién en Conflictos, Formato de

Andlisis de Competencia, Contenido del Informe Final y
Formato de Cedula de Notificacién

Integrar la inforrrj}c:’giéﬁ g.,tfdﬁ_Lq dar expedientes recopilados de _
las Sedes Regiona ‘é‘;;ja’-ft_a"uﬁiqu de archivo de la COPADEH
para el resguardo Y éscaneo de ld'--dchmentacién.- -

. Que el Director de Sedes Regionales, gire sus instrucciones a los
Encargados,de Sedes Regionales efecto que se fortalezca los
sistemas de controly supervisién en los Proceso de elaboracion,
integracién yppresentacién de informes i mensuales, con sus
respectivas, ﬁrﬁwi:ﬁs"’*t sellos y visto bueno del Director de Sedes

a

Regionoles.%._‘;‘:fgfﬁﬂ_' s S
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Como parte de las buenas practicas, se emitié Nota de
Auditoria Ref. No. UDAI-001-2023/COPADEH/EGC/ov. con el fin

de garantizar el control, resguardo Y registro de los bienes

asignados al personal que se ubica en las Sedes Regionales, y
evitar la lesién degtos intereses de la COPADER,

Por lo antes expuesto, cldjt.émo encontrard el Informe Final generado por
el Sistema Informdtico deiﬂuditoria Gubernamental para las Unidades

de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB, solicitando girar sus instrucciones
a la Direccién de Sedes Regionales, a efecto de dar cumplimiento a las
recomendaciones sugerid@s por el equipo de auditoria,

Sin otro particular me susqfribo de usted,

Atentamente,

Adjunto (28 fallos, Inclusive)

C. c.archlive
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE SEDES REGIONALES
Del 31 de Mayo de 2022 al 29 de Abril de 2023
CAI 00003

GUATEMALA, 15 de Junio de 2023
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Guatemala, 15 de Junio de 2023

Director Ejecutivo:
Dr. Ramiro Alejandro Contreras Escobar

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2023, emitido con fecha
09-03-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Orlando Vitelio Vasquez Ramos Erika Odeth Del Carmen Guevara Garcia
Auditor,Coordinador 2 Supervisor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Ser la Unidad encargada de evaluar el Control Interno Gubernamental de [a Comisidn
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos - COPADEH-, para mejorar [a

efectividad de los controles implementados para el aseguramiento de la consecucién de
los objetivos y metas institucionales.

1.2 VISION

Asegurar la transparencia, calidad y prudencia de los procesos operativos, financieros y

administrativos que contribuyan a mitigar riesgos en la Comisién Presidencial por la Paz
y los Derechos Humanos — COPADEH-.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Nimero A-070-2021 de la Contralorfa General de Cuentas de fecha 28 de octubre
de 2021, que aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de

Auditorfa Interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Acuerdo Niamero A-062-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 12 de octubre

de 2021, que aprueba el Sistema Informético de Auditoria Gubernamental para las Unidades
de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 13 de julio de 2021, que
aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Nombramiento(s)
No. 003-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorfa;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
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NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4, OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar la adecuada implementacién de mecanismos de control de la Direccién de Sedes

Regionales y Sedes Regionales seglin muestra selectiva, con el fin de evaluar el cumplimiento de su
quehacer en el marco de los objetivos institucionales.

4,2 ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento establecido en el Manual de Normas y Procedimiento de Sedes
Regionales ~ DISER- seglin Acuerdo Interno No. 137-2022, asi como el registro y la
documentacién de soporte de los documentos generados.

5. ALCANCE

Se revisaran los mecanismos de control de la Direccién de Sedes Regionales y Sedes
Regionales, durante el periodo del 31 de mayo de 2022 al 29 de abril de 2023.

No. | Area Asignada Universo Célculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area generat 0 NO 0

2 Direccién de Sedes Regionales 16 NO 2

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
N/A

6. ESTRATEGIAS

Dentro de las estrategias que la Unidad de Auditoria Interna realizo en la ejecucion de la
auditoria, se describen a continuacién:

1. Evaluar el control intemo aplicable en la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos - COPADEH-, conforme los lineamientos y regulaciones emitidos en el Acuerdo
Interno No. 137-2022. Aprobacién del Manual de Normas y Procedimientos de Sedes
Regionales —DISER- de la Comisidn Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.

2. Se planificaran actividades en el periodo de la realizacién de la auditoria, con el fin de

realizar una auditoria integral, mediante la evaluacién de las Sedes Regionales de la
Direccidn de Sedes Regionales, que permitan lograr alcanzar los resultados y conclusione
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durante el proceso de la auditoria,

3. Se visitaron dos Sedes Regionales con el fin de evaluar los mecanismos de control
implementados y el cumplimiento de las regulaciones y normativas legales aplicables.

3. Con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa del Manual de Normas vy
Procedimientos de Sedes Regionales ~DISER- y |a razonabilidad de sus procedimientos para
atencidn a conflictos ingresados en territorio de Sedes Regionales y Direccidn de Sedes
Regionales de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos —COPADEH- se

evaluaron los controles internos dentro de los procesos efectuados en forma mensual de
casos de conflictos.

4. Obtener evidencia suficiente y competente, sobre la informacion solicitada, con la
finalidad de presentar recomendaciones adecuadas de las deficiencias encontradas

5. Para el aseguramiento de la calidad de |a auditoria, se realiza supervision constante, que
incluye desde [a planificacién hasta ia comunicacién de resultados.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Direccién de Sedes Regionales

Riesgo materializado

Débil control en el registro de expedientes de casos de conflictos en un modulo de

e s

sistematizacion o base de datos, por cada Sede Regional, como resguardo de informacién

su estado actual.
Comentario de la Auditoria

Se confirma |a deficiencia, en virtud del débil cumplimiento del Manual de Normas y
Procedimientos de Sedes Regionales ;DISER- vigente, en cuanto 3 |a automatizacion y
estado actual de casos de expedientes en Proceso y finalizados, por otra parte no se ha
fortalecido en cada expediente el orden cronolégico para el registro y control de
documentos en fisico por cada expediente de casos y por Sedes Regionales de Ia
informacion recopilada de casos.

Comentario de los Responsables
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Con respecto al débil control en el registro de expedientes de casos de conflictos en un
Odulo de sistematizacién o base de datos, por cada sede regional, como resguardo de

Me permito informar Que desde el mes de julio del afio 2022 cuando se solicitaron
listados de casos de conflictos atendidos por las Sedes Regionales, se establecié que
cada sede tenia un formato distinto para el registro de los conflictos en proceso, por lo

conflictos atendidos por las sedes regionales en una hoja de Excel con la informacién
siguiente; nombre del conflicto, tipologia, subtipologfa, jurisdiccion municipal y
Departamento, el cual se compartio a la Direccién de Atencién a ia Conflictividad para que
se integrara en un solo listado a nivel de toda la COPADEH.

las Sedes el formato, mientras de define un sistema Gnico de registro, tomando en
consideracién que la DIDAC con el apoyo de Ia cooperacién internacional estdn
trabajando en un Sistema de Registro y atencién a conflictos, que sea utilizado tanto por
DIDAC y las Sedes, pero el sistema aln no se ha finalizado. (Anexo 2)

En el mes de abril de 2023, de acuerdo a los requerimientos de mesa técnica de
conflictividad electoral donde participa DIDAC se requirid que se actualizara [a
informacidn de la base de datos de conflictos en proceso, agregandole otras columnas

El dia 29 de mayo de 2023 se realizé reunién presencial con todo el personal de las Sedes
Regionales, en donde enire otros temas se abord$ lo relacionado al Manual de Normas y

El dia 1 de junio de 2023 se socializé a las Sedes Regionales el formato para el registro de
solicitudes de intervencién, Para que todas las sedes registren las solicitudes de
intervencién en conflictos con base a dicho formato. Es importante aclarar que este
formato es solamente para llevar un control de las solicitudes, independientemente de la
base de Excel que se utiliza para el control de la Informacién de los casos en proceso que
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posteriormente se convertira en el Sistema de Registro y Atencién a Conflictos. Se adjunta

copia del formato a través del oficio circular No. DISER;03-2023/COPADEH/MACG/mc y
del correo de envio a las Sedes. (Anexo 1)

Responsables del 4rea

MIGUEL ANGEL CARDONA GUERRA

Recomendaciones
No. Descripcidn Fecha creacién
1 La Unidad de Auditorla fnterna con el fin de evitar situaclones de flesgo o | 13/06/2023

Irregularidades, asf como posibles sanclones por parte de la Gontreloria General de
Cuentas, Recomlenda:

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo regulade en la Normativa, sobre la
slstematizacion de los cagos de expedientes en proceso y finalizados, se recornienda
mientras se Implemente el médulo de sistematizacién, y para poder reallzarla de
manera efectiva es necesario que durante la implementacién de la sistematizacidn se
establezca y mantenga un sistema de documentacién cronoldgica, para el registro y
control de expedientes por casos y Sede Regionai, de |a informacitn recopilada, segiin
archivo fisico o digital.

Por otra parte, se recomlenda el fortalecimiento de |a supervision como herramienta
Gerencial del Director de Sedes Reglonales hacia los Epcargados de Sades Reglonales.

2. Direccién de Sedes Regionales

Riesgo materializado

Al verificar o] cumplimiento de entrega de informes finales de los conflictos finalizados
que los Encargado de las Sedes Regionales, de las diferentes Sedes Regionales a la
Direccion de Sedes Regionales, y esta a su vez a la Direccién de Atencién a la
Conflictividad DIDAC, se establecié que Gnicamente se hizo entrega de un informe final
del caso sobre conflicto agrario, de la Sede Regional de Nebaj Quiche, mediante Oficio
Ref. No. DISER-1 068-2022/COPADEH/MACG/ja de fecha 24 de octubre de 2022.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud de la respuesta y documentacién de soporte
presentado mediante oficio Ref. No. DISER-659-2023/COPADEH/MACG/mc de fecha 1 de
junio de 2023, por el Ingeniero Miguel Angel Cardona, Director de Sedes Regionales, que
fueron enviados al Director de Atencién a la Conflictividad, 10 informes finalizados, de
manera posterior, y no como lo establece el Manual de Normas y Procedimientos, ya que
dichas accién se efectué después de la fecha de notificacién de las deficiencias
derivadas de la Auditoria Operativa efectuada en la DISER, y no conforme lo regulado en el
numeral 15.3 Descripcién de procedimientos para atencién a conflictos ingresados en
territorio de Sedes Regionales, del Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de
Sedes Regionales, establece: en su literal 9 al 12, que el Encargado de Sede Regional,
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elabora el informe final del caso y lo traslada para aprobacién del Director de Sede y
posteriormente el Extensionista recibe ¢ original del Director y traslada informe final con
copia de traslado a la Direccién Ejecutiva, DIDAC y Sedes Regionales.

Comentario de los Responsables

Al verificar el cumplimiento de entrega de los informes finales de los conflictos finalizados
que los encargados de las Sedes Regicnales, de las diferentes Sedes Regionales a la
Direccion de Sedes Regionales y estda a la vez a la Direccién de Atencién ala
Conflictividad DIDAC, se establecié que Unicamente se hizo entrega de un informe final
del caso sobre conflicto agrario, de la Sede Regional de Nebaj, Quiché, mediante oficio

Ref. No. DISER-1 068-2022/COPADEH/MACG/ja de fecha 24 de octubre de 2022. (Anexo
3)

En cuanto a los informes finales de conflictos finalizados se dio la instruccién a las Sedes
Regionales que en cumplimiento de la matriz de atencién a conflictos dentro del Manual
de Normas y Procedimientos de la DISER, es necesario que se realicen los informes

finales de los conflictos finalizados y se trasladen a la Direccién de Sedes Regionales para
Su revision.

De la misma manera en la reunién realizada con el personal de Sedes Regionales el dia 29
de mayo, se abordé la necesidad gue todos los expedientes de casos donde se logran
acuerdos contengan su informe final de intervencién, el cual debe ser enviado a la
Direccion de Sedes Regionales para revision y remitirlo a la DIDAC como constancia de

finalizaci6én del proceso de intervencién de acuerdo al Manual de Normas vy
Procedimientos.

Responsables del 4rea

MIGUEL ANGEL CARDONA GUERRA

Recomendaciones
No. Descripcién Fecha creacién
1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesge © | 13/06/2023

Irregularidades, asf como posibles sanclones por parte de la Contralorfa General de
Cuentas, recomienda:

Con {a finalidad de dar cumplimiento a Io regulado en fa Normativa vigente, sobre la
presentacién de los informes finalizados de los diferentes casos ds conflictos, en las
diferentes Sedes Regionales, se sugiere que después de ser aprobados por ¢l Director
de Sedes, debe trasladarse el informe final a fas partes involueradas con copia a la

Direccidn Ejecutlva, DIDAC y Sede Regional, para dar cumplimiente al Menual de
Normas y Procedimtentos.

7/
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Por otra parte, se recomiends el fortalecimiento de ia supervisién como herramienta
gerencial, del Director de Sedes Regionales hacla los Encargados de Sedes Regionales.

3. Direccién de Sedes Regionales
Riesgo materializado

Inconsistencia en la utilizacién del Formato de Solicitud de Intervencién, segtin muestra
efectuada en las Sedes Regionales de Chimaltenango y Jalapa, derivado que se observé
que ambos formatos utilizados en dichas Sedes, difieren en contenido y titulo con base a
lo regulado en e Manual de Normas y Procedimientos de Ja Direccién de Sedes
Regionales COPADEH, seglin Acuerdo Interno No, 137-2022 COPADEH. Numeral 16,
Anexos. 16.1 Formato de Solicitud de Intervencisn.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud de la respuesta y documento de soporte presentado
mediante Oficio Circular Ref., No. D[SER-0§-2023/COPADEH/MACG/mc de fecha 1 de junio

de la Auditoria Operativa a Ia DISER.

Comentario de los Responsables

lo regulado en el Manual de Normas y Procedimientos de |a Direccién de Sedes
Regionales COPADEH, segun Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH. Numeral 16
Anexos, 16.1. Formato de Solicitud de Intervencion. (Anexo 1)

Con respecto a esta inconsistencia se hace la aclaracién que el formato de solicitud de
intervencién que estd incluido en Anexos del Manual de Normas y Procedimientos, se
consider6 como una guia de la informacién que puede contener una solicitud de
intervencién cuando al solicitante solamente se presenta a la oficina y no presenta
ninguna solicitud por escrito; sin embargo cuando el interesado presenta una solicitud

informacién bésica que aparece en dicho formato, porque es informacién que puede
servir para el proceso de intervencién,

Con el propésito de unificar criterios sobre el formato de solicitud de intervencién,
posterior a la reunién sostenida con el personal de las Sedes el dia 29 de mayo, se envié
el dia 1 de junio una circular a los encargados de las Sedes, can el proposito que se utilice
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el formato de solicitud como esta establecido en el Anexo del Manual de Normas y
Procedimientos, sin embargo si la informacién no se tiene desde el inicio de la

intervencion, entonces ser4 parte del proceso de intervencién del personal para recopilar
la informacién. (Anexo 1)

Responsables del drea

MIGUEL ANGEL CARDONA GUERRA

Recomendaciones
No. Descripcidn Fecha creacion
1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar sltuaclones de resgo o | 13/06/2023

irregularidades, asl como posibles sanciones por parte de la Contralorfa General de
Cuentas, recomienda:

Con a finalidad de dar cumplimiento a lo regulade en la Normativa vigente, se sugiere
seguir utilizando el anexo de la soliciud de intervenclén, para los casos ingresados en

territorio de Sedes Regloneles, segin lo establecido en el Manual de Normas y
Procedimientos DISER.

Por otra parte, se recomlenda el fortalecimiento de la supervisién come herramienta
gerencial, del Director de Sedes Regionales hacia los Encargados de Sedes Reglonales,

4. Direccién de Sedes Regionales

Riesgo materializado

Estructura presupuestaria que pertenece a la Direccién de Atencidn a la Conflictividad
DIDAC Producto 001-004. Subproducto 001-004-001 y Subproductos 001-004-002, con
reportes de metas fisicas de la Direccién de Sedes Regionales, a la a la Unidad de
Planificacién, como subproducto 001-004-002 por conversatorio realizado a través de
Documento Administrativo de Compra DAC No. 067-2023, con fecha 02 de marzo de
2023, y factura serie CBOCB699 No. 563858005 de fecha 09 de marzo de 2023.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud de la fespuesta presentada por el Director de Sedes
Regionales, donde acepta la deficiencia, en virtud que la Unidad de Planificacién
considero, que la Direccién de Sedes Regionales, no contaba con producto y subproducto
dentro de la estructura presupuestaria, Y que para justificar y reportar metas fisicas y
financieros a la Unidad de Planificacion, acordaron compartir un subproducto del
producto 4, que le pertenece la Direccién de Atencisn a la Conflictividad.

Comentario de los Responsables

Estructura presupuestaria que pertenece a la Direccidn de Atencidn a la Conflictividad,
producto 001-004, Subproducto 001-004-001 y Subproductos 001-004-002, con respecto a
reporte de metas fisicas de la Direccién de Sedes Regionales a la Unidad de Planificacién
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como subproducto 001-004-002, por conversatorio realizado a través de Documento
Administrativo de Compra DAC No. 067-2023, con fecha 2 de marzo de 2023 y factura
serie CBOCB699 No. 963858095 de fecha 9 de marzo de 2023,

En la estructura presupuestaria para el presente 2023 para la Direccidén de Sedes
Regionales se le autorizé una meta de participacion en eventos de Desalojos, blogueos y
manifestaciones, por lo que la Unidad de Planificacién consider6 que debido a que la
DISER no cuenta con productos ni subproductos dentro de la estructura presupuestaria,
se incluys dentro de un subproducto de la Direccién de Atencion a la Conflictividad.

Responsables del area

MIGUEL ANGEL CARDONA GUERRA

Recomendaciones

No. Descripeion Fecha creacién

1 La Unidad de Auditoria Interna con 2 fin de evitar shuaciones de riesgo o | 13/06/2023

irregularidades, asf como posibles sanciones por parte de ta Contralorfa General de
Cuentas, recomienda:

Que se reconsidere evaluar nuevamente los productos y subprodustos, en forma
conjunta con la Unidad de Planificacién, Direccitn de Sades Reglonales y Direccidn de
Atencién a la Conflictividad, con base a Ia necesidad actual y naturaleza del quehacer
de ambas Direcciones, con el fin de garantizar que la ejecucion de metas fisicas y
financleras responda & los documentos de soparte ¥ acciones |levadas a cabo con [a
Unidad Sustantiva correspondiente, tomando en consideracion |a situaclén actua| que
presenta la Diteccién de Sedes Reglonales, sobre la dependericia o relacién que existe
entre un producto, para dos Direcciones diferentes dentro de la COPADEH.

5. Direccién de Sedes Regionales
Riesgo materializado

Débil control en la planificacién quincenal de actividades, se establecié gue en su mayotia,
hacen falta sellos y firmas del Encargado de Sede y del visto bueno del Director de Sedes
Regionales, segiin Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH, Aprobacién del Manual de

Normas y Procedimientos de Sedes Regionales DISER. Numeral 13 Politicas Generales.
Literal 3.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud de la respuesta realizada por el Director de Sedes
Regionales, que para corregir la deficiencia se envid Oficio Circular No. DISER-04-2023/
COPADEH/MACG/mc con fecha 01 de funio de 2023, para que se verifigue que todas las
planificaciones que se trasladen a la Direccidn de Sedes, se reciban en el plazo
establecido y con las firmas correspondientes de los Encargados de Sedes, ya que dicha

accion se efectud después de la fecha de notificacién de las deficiencias derivadas de la
Auditoria Operativa a la DISER.

Pégina12de17

15



Comentario de los Responsables

Débil control de la planificacién quincenal de actividades, se establecid que en su mayoria
hacen falta sellos y firmas de encargados de Sede y Visto Bueno del Director de Sedes
Regionales, segiin Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH, Aprobacién del Manual de
Normas y Procedimientos de Sedes Regionales DISER. Numeral 13 Politicas Generales,
(Anexo 4)

Para corregir esta deficiencia se envié un oficio circular No. DISER-04-2023 de fecha 1 de
junio de 2023, por medio del cual se hace la recomendacién para que se verifique que
todas las planificaciones que se trasladen a la Direccién de Sedes Reglonales vengan en

el plazo establecido y con firma del encargado de cada Sede. Se adjunta copia del oficio
circular y correo de envio. (Anexo 4)

De igual manera se giré instruccién a las Extensionistas de apoyo a la Direccién de Sedes
Regionales para la revisién de las planificaciones que envia el personal de las Sedes
Regionales y el archivo respectivo luego del Visto Bueno de |a Direccidn.

Responsables del 4rea

MIGUEL ANGEL CARDONA GUERRA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacién

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de avitar sltuaciones de riesgo o | 13/06/2023
Irregularidades, asl como posibles sanciones por parte de [a Contralora General de
Cuentas, recomienda;

Que el Director de Sedes Regionales, cuando reclbe planificaciones quincensles de
actividades para el visto bueno, se verlfigue que se cumpla con las firmas ¥ sellos de
los Encargados de Sedes Regionales como también firma y sello como Director de
Sedes Regionales, previo a dar el visto bueno, para evitar documentos sin respaldo.

6. Direccién de Sedes Regionales

Riesgo materializado

Débil control en archivo fisico y digital, en la Direccién de Sedes Regionales de la
informacién recopilada de casos de conflictos (solicitud de intervencién de conflictos,
andlisis preliminar, anélisis de competencia e informe final), en cada Sede Regional, segin
Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH, Aprobacién del Manual de Normas y
Procedimientos de Sedes Regionales DISER. Numeral 14 Responsabilidades. 1. Director
de Sedes Regionales. Literal 6, Administrar la informacién recopilada de las sedes
regionales para enviar a las direcciones y/ 0 unidades pertinentes de la COPADEH. 15.1
Procedimientos de Atencién a Conflictos, ingresados a Direccién de Sedes Regionales.
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15.3 Descripcién de procedimientos para atencién a conflictos ingresados en territorios
de Sedes Regionales.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que ef Director de Sedes Regionales, en su respuesta
hace la aclaracién, que la Direccidn de Sedes Regionales no pretende administrar los
expedientes de casos de conflictos, ademas se observé el débil cumplimiento del Manual
de Normas y Procedimientos ; DISER- de integrar y trasladar los expedientes recopilados

de las Sedes Regionales g la Unidad de archivo de la COPADEH, para su resguardo y
escaneo de la documentacién.

Comentario de los Responsables

Débil control de archivo fisico y digital en la Direccién de Sedes Regionales de la
informacidn recopilada de casos de conflictos (Solicitud de intervencién de conflictos,
analisis preliminar, andlisis de competencia e informe final), en cada sede Sede Regional,
segun Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH, aprobacién del Manual de Normas y
Procedimientos de Sedes Regionales DISER. Numeral 14. Responsabilidades. 1. Director
de Sedes Regionales. Literal 6. Administrar la informacién recopilada de las Sedes
Regionales para enviar a Direcciones y/ 0 unidades pertinentes de |a COPADEH. 15.1
Procedimientos de Atencién a Conflictos ingresados a Direccién de Sedes Regionales,
15.3. Descripcion de procedimientos para atencion a conflictos ingresados en territorios
de Sedes Regionales. (Anexo 5)

Con respecto a esta deficiencia, se hace la aclaracién que en la Direccién de Sedes
Regionales no se pretende contar con un archivo de toda la documentacion de los

La informaci6n recopilada se ha analizado y administrado de acuerdo a las necesidades
de informacién y se han compartido a la Direccién de Atencién a la Conflictividad los
informes de andlisis cuando existen requerimientos por reunién de Comisién Mayor, por
cierre de afio o por atencién a conflictividad electoral, como se aprecia en los correos
enviados al Director de DIDAC el 28 de septiembre de 2022 y el 5 de abril de 2023, {Anexo
5)

Responsables del 4rea

MIGUEL ANGEL CARDONA GUERRA

Recomendaciones

LNO. [ Descripcién Fecha creacién ]
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1 La Unidad de Auditorla Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o | 13/06/2023
irregularidades, asi como posibles sanciones por parte de la Contralorfa General de
Cuentas, recomienda:

1. Optimlzar la tecopilacién de informacién, dentro de la Direccion de Sedes Regiones
y Sedes Regionales, utilizando jas herramientas de correo electrdnico, transferencia de
archivos, por cada expediente de casos de conflictos conteniends #] orden cranolégico
de la informacién requerida, segun el Manual de Normas ¥y Precedimlentos DISER, tales
gomo: Formate de Solicitud de Intervencién en Conflictas, Formato de Andlisls de
Competencia, Contenido del Informe Final y Formato de Cedula de Notificacién

2. Integrar la informacién y trasladar expedientes recopilados de las Sedes
Reglonales a la Unidad de archivo de la COPADEH para el resguardo y escanen de la
documentacién.

7. Direccidn de Sedes Regionales

Riesgo materializado

Al verificar el cumplimiento en la realizacién del informe mensual de actividades por los
Encargados de Sedes Regionales, se determind que no se tienen todos los informes
mensuales de actividades archivados, ademés carecen en su mayorfa de la firma y sello
del Visto Bueno del Director de Sedes Regionales, tal como exige la normativa segun

Acuerdo Interno Nimero 137-2022, Aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos
de Sedes Regionales, en el numeral 13. Politicas. Literal 5

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud del comentario realizada por el Director de Sedes
Regionales, en su respuesta hace mencién que por carga laboral y el constante cambio de
personal, se dieron dificultades para la integracién de los reportes de actividades de
algunos meses, es necesario mencionar que se debe contar con informacién de soporte

ordenada, y clasificada, creando archivos de consulta, custodia y preservacion de la
informacidn.

Comentario de los Responsables

Al verificar el cumplimiento en la realizacién de informe mensual de actividades por los
Encargados de Sedes Regionales, se determiné que no se tienen todos los informes
mensuales de actividades archivados, ademds carecen en su mayorfa de la firma y sello
del Visto Bueno del Director de Sedes Regionales, tal como exige la normativa segun el

Acuerdo Interno Nidmero 137-2022, Aprobacién del Manual de Normas y Procedimientos.
(Anexo 6)

Se reconoce que debido al constante cambio del personal de apoyo de la Direccién de
Sedes Regionales y la carga laboral, se dieron dificultades para integrar los reportes de
actividades de algunos meses, lo que dificulté el traslado a las direcciones sustantivas y
el archivo fisico correspondiente.

Para fortalecer esta deficiencia de igual manera en el oficio circular No. 04-2023 de fecha
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1 de junio enviado a las Sedes Regionales se hace la recomendacion que el informe final
debe de enviarse a la Direccién a finales de cada mes, en archivo fisico y digital editable
para el traslado de los informes a las Direcciones Sustantivas. Se adjunta copia de los

oficios de traslado de informes mensuales a la Direccidn de Atencién a la Conflictividad
en este afio. (Anexo 6)

Responsables del 4rea

MIGUEL ANGEL CARDONA GUERRA

Recomendaciones

No. Descripcién Fecha creacidn

1 La Unidad de Auditoria Interna con e| fin de evitar situaclones de riesgo o | 13/06/2023

irregularidades, asf como posibles sanciones por parte de la Contralorfa General de
Cuentas, recomienda:

Que el Director de Sedes Reglonales, gire sus instrucciones al Encargado de Sedes
Regionales a efecto que se fortalezea Ios sistemas de contral y supervisién al progeso
de elaboracién, integracién y presentacién de Informes mensuales, con sus respectivas
firmas, sellos y visto bueno del Director de Sedes Regionales.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Derivado de la realizacién del trabajo de auditoria, se obtuvieron resultados que
permiten proporcionar conclusiones especificas respecto al anélisis, las cuales se
detallan a continuacién:

1. En la Auditoria Operativa de la Direccién de Sedes Regionales, por el periodo
comprendido del 31 de mayo de 2022 al 29 abril del 2023, de las Sedes Regionales, se
utilizaron técnicas de auditorfa, entre ellas: muestra selectiva, pruebas sustantivas y de

cumplimiento, que fueron aplicadas en la evaluacién de Ja Direccién de Sedes
Regionales y dos Sede Regionales.

2. La Direccién de Sedes Regionales, se constituye con Sedes Regionales con los
puestos de: Encargado de Sede, Extensionista de Cultura de Paz y Derechos Humanos,
donde surgen las solicitudes para la atencién a conflictos, por lo tanto los casos en
conflictos deben de ser analizados, a través de actores y tipologia del conflicto,
conforme a anélisis preliminar, seguln su naturaleza.

3. La Auditoria Interna de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
—COPADEH-, en el ejercicio de su funcién como fiscalizadora y asesora, vela porque se
observe y cumpla por parte de los funcionarios y empleados responsables de los
referidos procesos de la Direccién de Sedes Regionales, basados en las disposiciones
legales que rigen para el buen funcionamiento de los procedimientos de atencién a los

conflictos. Asi como el seguimiento de lag recomendaciones vertidas por el equipo de
auditoria.
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4. La Unidad de Auditorfa Interna, con la finalidad de avitar situaciones de riesgo, o
posibles sanciones por parte de |la Contraloria General de Cuentas, considera que la
Direccién de Sedes Regionales, vele por el adecuado y oportuno cumplimiento y
seguimiento de los procedimientos en |a atencidn a conflictos ingresados en territorio
de Sedes Regionales, seglin el Manual de Normas y Procedimientos de Sedes
Regionales, Segin Acuerdo Interno No. 137-2022, de fecha 18 de julio de 2022,
emitidas por la Comisién Presidencial por la Paz y fos Derechos Humanos -COPADEH,
asi como el fortalecimiento del control interno, la supervisién como herramienta
gerencial hacia el personal de la Direccién de Sedes Regionales y Sedes Regionales,
por parte del Director de Sedes Regionales.

5. Se emitié Nota de Auditoria Ref. No. UDAI-001-2023/COPADEH/EGG/ov. con el fin
de garantizar el control, resquardo y registro de los bienes asignados al personal que

se ubica en las Sedes Regionales, con el fin de evitar la lesién de los intereses de la
COPADEH.

F. M. (/. WY F RS "
“Orlando Vitelio Vasquez Ramos Erika Odeth Del Carmen Guevara Garcia
Auditor,Coordinador Supervisor
ANEXO
N/A
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

[ e ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area: DIRECCION DE SEDES REGIONALES
CAl: 00003-2023

Nlmero de nombramiento: NAI-003-2023

Tipo de auditoria: Operativa

Periodo de la Auditoria: 31 de mayo 2022 al 29 zbrll de 2023

Nombre(s) del {los)
responsable(s) de la

implementacion: Miguel Angel Cardona Guerra
Cargo del Responsable: Director de Sedes Regionales
Fecha méxima para

implementacion: 03 de julio de 2023

No. De Deficiencia: No. 01

Déhil contral en el registro de expedientes de casos de conflictos en un modulo de

sistematizacién o base de datos, por cada Sede Regional, como resguardo de informacion
< tdigital y fisica recopilada, deri i i

Descripcién de la deficiencia 9191l Y fisica recopilada, derivado que se observd que existen expedientes en procesoy

finalizados en Sedes Regionales, que no han sido registrados o actualizados con base asu
estado actual.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo regulado en la Normativa, sobre |a sistematizacién
de los casos de expedientes en proceso y finalizados, se recomienda mientras se
implemente el modulo de sistematizacién, y para poder realizarla de manera sfectiva es
necesario que durante la implementacién de la sistematizacion se establezca y mantenga un
Recomendacién sugerida por [sistema de documentacion cronolégica, para el registro y control de expedientes por casos y
equipo de auditoria Sede Regional, de la informacion recopilada, segun archivo fisico o digital.

Por otra parte, se recomienda el fortalecimiento de |a supervisién como herramienta
Gerencial del Director de Sedes Regicnales hacia los Encargados de Sedes Regionales.

¢De acuerdo? si [ X No[ ]

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la méxima autoridad, no es viable, indicar

causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a Ia recomendacién para hacerla
factible.

Justificacion

Racomendacion consensuada

o ] o
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Area:
CAl;

NUmero de nombramiento:
Tipo de auditoria;

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los)
responsable(s) de Ia
implementacicn:

Cargo del Responsable:
Fecha méaxima para
implementacién:

No. De Deficiencia:

Descripcion de la deficiencia

Recomendacién sugerida por
equipo de auditoria

¢De acuerdo?

-COPADEH-

[ ]

CONSENSC DE RECOMENDACIONES
DIRECCION DE SEDES REGIONALES
00003-2023

NAI-003-2023
Operativa

31 de mayo 2022 al 29 abril de 2023

Miguel Angel Cardona Guerra
Director de Sedes Regionales

03 de julio de 2023
No. 02

Al verificar el cumplimiento de entrega de informes finales de los conflictos finalizados que

los Encargado de las Sedes Regionales, de las diferentss Sedes Regionales a la Direccién
de Sedes Regionales, y esta a su vez a la Direccion de Atencion a la Conflictividad DIDAC,
se establecid que unicamente se hizo entrega de un informe final del caso sobre confiicto

agrario, de la Sede Regional de Nebaj Quiche, mediante Oficia Ref. No. DISER-1088-2022/
COPADEH/ MACG/ ja de fecha 24 de octubre de 2022,

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo regulado en ia Normativa vigente, sobre la
presentacion de los informes finalizados de Jos diferentes casos de conflictos, en las
diferentes Sedes Regionales, se sugiere que después de ser aprobados por el Director de
Sedes, debe trasladarse el informe final a las partes involucradas con copia a la Direccién

Ejecutiva, DIDAC y Sede Regional, para dar cumplimiento al Manual de Normas ¥
Procedimientos.

SI

X ] No[ T

Si la recomendacién sugerida por el equipo de auditorla, a consideracién de la méxima autoridad, no es viable, indicar
causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién para hacerla

factible.

Justificacion

Recomendacion consensuada
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -.COPADEH-

Area:
CAl:

Namero de nombramiento:
Tipo de auditoria:

Periodo de ia Auditoria:

Nombre(s) del {los)
responsable(s) de la
implementacian;

Cargo del Responsable:
Fecha maxima para
Implementacion:

No. De Deficiencia:

Descripcion de la deficiencia

Recomendacién sugerida por
equipo de auditoria

¢, De acuerdo?

[ e ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES
DIRECCION DE SEDES REGIONALES
00003-2023

NAI-003-2023
Operativa

31 de mayo 2022 al 29 abrif de 2023

Miguel Angel Cardona Guerra
Director de Sedes Regionales

03 de julio de 2023

No. 03

Inconsistencia en la utilizacién del Formato de Soficitud de intsrvencion, segln muestra
efectuada en las Sedes Regionales de Chimaltenango y Jalapa, derivado que se observé
que ambos formatos utilizados en dichas Sedes, difieren en contenido y titulo con base a lo
regulado en el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Sedes Regionales
COPADEH, segun Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH, Numeral 16. Anexos. 16.1
Formato de Solicitud de Intervencion.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo regulado en la Normativa vigente, se sugiere seguir
utiizando el anexo de Ia solicitud de intervencién, para los casos ingresados en territorio de
Sedes Regionales, segun lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos DISER.

]|

[ X7 No[ T ]

Sl la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracién de la maxima autoridad, no es viable, indicar
causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificacionss a la recomendacion para hacerla

factible.

Justificacién

Recomendacidn consensuada
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

[ ]

Area: DIRECCION DE SEDES REGIONALES
CAl: 00003-2023

NGmero de nombramiento: NAI-003-2023

Tipo de auditoria; Operativa

Perfodo de la Auditoria:

31 de mayo 2022 al 29 abril de 2023

Nombre(s) del (los)
responsable(s) de Ia

implementacién: Miguel Angel Cardona Guerra
Director de Sedes Regionales

Cargo del Responsable:

Fecha maxima para
Implementagicn;

03 de julio de 2023

No. De Deficiencia:

No. 04

Descripcion de la deficiencia

Estructura presupuestaria que pertenece a la Direccién de Atencion a ia Conflictividad
DIDAC Producto 001-004, Subproducto 001-004-001 y Subproductos 001-004-002, con
reportes de metas fisicas de Ia Direccion de Sedes Regionales, a la a la Unidad de
Planificacién, como subproducto 001-004-002 por conversatorio realizado a través de
Documento Administrativo de Compra DAC No. 067-2023, con fecha 02 de marzo de 2023, y
factura serie CBOCB699 No, 963858095 de fecha 09 de marzo de 2023,

Recomendacion sugerida por
equipo de auditoria

Que se reconsidere evaluar nuevamente los productos y subproductos, en forma conjunta
con la Unidad de Planificacion, Direccién de Sedes Regionales y Direccién de Atencidn a la
Confiictividad, con base a la necesidad actual y naturaleza del quehacer de ambas
Direcciones, con el fin de garantizar que [a ejecucion de metas fisicas y financieras responda
a los documentos de soporte y acciones llevadas a cabo con la Unidad Sustantiva
correspondiente, tomando en consideracién la situacién actual que presenta Ia Direccion de
Sedes Regionales, sobre Ia dependencia o relacion que existe entre un producto, para dos
Direcciones diferentes dentro de la COPADEH.

¢De acuerdo?

St la recomendacion sugerida por el e
Causas y las sugerencias para corregi

factible.

Sl

X" No ]

quipo de auditoria, a consideracién de a maxima autoridad, no es viable, indicar
r la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién para hacerla

Justificacion

Recomendacion consensuada

MSc. Eri ara Garcla

Jefe de {a Unidad de Auditoria Interna
Gomlglén Presidencial par la Paz y los Derschos Humanos
-COPADEH-



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

[ e ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area: DIRECCION DE SEDES REGIONALES
CAl: 00003-2023

Nlmero de nombramiento: NAI-003-2023

Tipo de auditoria; Operativa

Periodo de la Auditoria: 31 de mayo 2022 al 29 abril de 2023

Nombre(s) del (los)
responsable(s) de la

implementacian; Miguel Angel Cardona Guerra
Cargo del Responsable: Director de Sedes Regionales
Fecha maxima para

implementacion; 03 de julio de 2023

No. De Deficiencla; No. 05

Débil control en la planificacion quincenal de actividades, se establecit que en su mayoria,
hacen falta seflos y firmas del Encargado de Sede y del visto bueno del Director de Sedes
Descripcion de la deficiencia |Regionales, segiin Acuerdo Interno No. 137-2022 COPADEH, Aprobacion del Manual de

Normas y Procedimientos de Sedes Regionales DISER. Numeral 13 Politicas Generales.
Literal 3.

Que el Director de Sedes Regionales, cuando recibe planificaciones quincenales de
Recomendacion sugerida por |actividades para el visto bueno, se verifique que se cumpla con las firmas y sellos de los
equipo de auditoria Encargados de Sedes Regionales como también firma y sello coma Director de Sedes
Regionales, previa a dar el visto bueno, para evitar documentos sin respaldo.

— s — N —

Si la recomendacién sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar

causas y las stigerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerla
factible.

Justificacién

Recomendacion consensuada
A /N N\ N

k\

| =

b “Auditor Supepi Z

5 J MSc. Evii@ et Guevara Garcla
Maxima Autoridad Jefe de la Unidad de Auditoria interna
A Comisldn Presidencia) Par I8 Paz y los Derechos Humanos



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Area:
CAl:

Nlmero de nombramiento:

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

DIRECCION DE SEDES REGIONALES

-COPADEH-

[ e ]

00003-2023

NAI-003-2023

Tipo de auditoria;

Perfodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los)
responsable(s) de la
implementacién:

Cargo del Responsable:
Fecha maxima para
implementacién;

No. De Deficiencia:

Operativa

31 de mayo 2022 al 29 abyil de 2023

Miguel Angel Cardona Guerra

Director de Sedes Regionales

03 de julio de 2023

No. 06

Descripcion de la deficiencia

informacién recopilada de casos de conflictos
preliminar, analisis de compefencia e informe
Interno No. 137-2022 COPADEH, Aprobacion
Sedes Regionales DISER. Numeral 14 Respo
Literal 6. Administrar la informacién recopilad

Débil control en archivo fisico y digital, en a Direccién de Sedes Regionales de la

(sclicitud de intervencion de conflictos, analisis
final), en cada Seds Regional, segun Acuerdo
del Manual de Normas y Procedimientos de
nsabilidades. 1. Director de Sedes Regicnales.
a de las sedes regionales para enviar a las

direcciones y/ o unidades pertinentes de la COPADEH. 15.1 Procedimientos de Atencién a
Conflictos, ingresados a Direccion de Sedes Regionales. 15.3 Descripcion de procedimientos
para atencion a conflictos ingresados en territorios de Sedes Regionales.

Recomendacién sugerida por
equipo de auditoria

1. Optimizar la recopilacién de informacién, dentro ds la Direccién de Sedes Regiones y
Sedes Regionales, ufitizando las herramientas de correo electronico, transferencia de
archivos, por cada expediente de casos de conflictos conteniendo el orden cronoldgico de fa
informacién requerida, segun el Manual de Normas y Procedimientos DISER, tales como:
Formato de Solicitud de Intervencién en Contlictos, Formato de Andlisis de Competencia,
Contenido del Informe Final y Formato de Cedula de Notificacién

2, Integrar la informacion y trasladar expedientes recopilados de las Sedes Regionales a Ia
Unidad de archivo de la COPADEH para el resguardo v escaneo de la documentacian.

¢De acuerdo?

8|

X No[ ]

Si la recomendacién sugerida por el equipo de auditoria, a consideracién de |a maxima autoridad, no es viable, indicar

causas y las sugerencias
factible.

para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién para hacerla

Justificacion

Recomendacién consensuada

AN

SupeTM
_MSc. Erka Uaédtn Guevara warc

-COPADEH-

Contreras Escobar

ctor Ejecutivo

Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
Comlsldn Prosidencial par I Paz y l0s Derechos Humane



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANGCS

Area:
CAl:

Numero de nombramiento:
Tipo de auditoria:

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los)
fesponsable(s) de fa
implementacian:

Cargo del Responsable:
Fecha maxima para
Implementacion;

No. De Deficiencia;

Descripcion de la deficiencia

Recomendacion sugerida por
equipo de auditoria

&De acuerdo?

81 la recomendacion sugerida
causas y las sugerencias
factible.

Justificacion

Recomendacian consensyuada

-COPADEH-

[ & ]

CONSENSO DE RECOMENDACIONES
DIRECCION DE SEDES REGIONALES
00003-2023

NAI-003-2023
Operativa

31 de mayo 2022 al 29 abril de 2023

Miguel Angel Cardona Guerra
Director de Sedes Regionales

03 de julio de 2023
No. 07

Al verificar el cumplimiento en la realizacién def informe mensual de actividades por los
Encargados de Sedes Regionales, se determins que no se tienen todos los informes

por el equipo de auditoria,
Para corregir ia deficiencia, planteando las medificaciones a la recomendacion para hacerla

81
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a consideracidn de la maxima autoridad, no es viable, indicar

\ C N

nge‘ : - ,
MSc. Erika Odeth Guevara Garcla
Jefe de ia Unioad de Auditoria Interna

Gonrisidn Presidancial par fa Paz y ios Derechos Humanos
~COPADEH-



