GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS

COMISION
GOBIERNO PRESIDENCIAL
DERECHOS HUMANOS

ACUERDO INTERNO NUMERO CIENTO TREINTA Y NUEVE GUION DOS MIL
VEINTITRES GUION COPADEH (139-2023-COPADEH)

Guatemala, diecinueve (19) de septiembre de dos mil veintitrés (2023)
COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo numero ciento cincuenta y cuatro (154) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Los funcionarios son depositarios de
la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores a ella.

CONSIDERANDO

De conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo forman parte del Organismo
Ejecutivo las Comisiones Temporales, los Comités Temporales de |la Presidencia y los
Gabinetes Especificos. Compete al Presidente de la Republica, mediante acuerdo
gubernativo por conducto del Ministerio de Gobernacidn, crear y establecer las funciones
y atribuciones, asi como la temporalidad de los érganos mencionados

CONSIDERANDO

Que, segun el Acuerdo Gubernativo Numero cien guién dos mil veinte (100-2020) de fecha
treinta (30) de julio del afilo dos mil veinte (2020) y su reforma, del Presidente de la
Republica, se crea la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos,
dependencia del Organismo Ejecutivo, la cual tiene por objeto asesorar y coordinar con
las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, la promocién de acciones y
mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y protecciéon de los derechos humanos,
"el seguimiento de los compromisos gubernamentales en la promocién de una cultura de
paz basada en la no violencia, asi como la atencién de la conflictividad del pais".

CONSIDERANDO:

Que a través del Acuerdo ndmero A-039-2023 se aprobaron Las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental, la cuales tienen como objeto crear
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entidad sujeta a control gubernamental y fiscalizacién de la Contraloria General de
Cuentas.

POR TANTO

En ejercicio de sus funciones, El Director Ejecutivo de esta Comisién Presidencial con
fundamento en el articulo siete (7) literal f) del Acuerdo Gubernativo NUmero cien guién
dos mil veinte (100-2020) del Presidente de ila Republica de creacion de ia Comisién
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- y su reforma; Ley del
Organismo Ejecutivo, articulo cinco (5).

ACUERDA

Articulo 1. Aprobacién. Aprobar la modificacion de la pagina once (11) en el apartado
de la Base Legal , Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos (Acuerdo
099-2023 aprobacion de la Politica Institucional de Género), de la Version 1 del
Original del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Género, la que
se encuentra en el presente documento que consta de tres (3) folios incluyendo el
presente Acuerdo Interno.

Articulo 2. Responsabilidad. Es responsabilidad de la Unidad de Género, velar por el

cumplimiento de cada una de las disposiciones contenidas en la normativa indicada

anteriormente, verificando su correcta aplicacién.

Articulo 3. Notificacion. Notifiquese una copia simple del presente Acuerdb Interno a

todas las dependencias de la -COPADEH- parq su cumplimiento, y trasladar a la Unidad

de Planificacion el ejemplar original/del manual para su resguardo respectivo.

Articulo 4. Vigencia. El presente Acuerdo Interno entra enlvigencia al dia siguiente de su

aprobacion.

Dr. Raisr6 Alegandro Contreras Escobar
/ Director Ejecutivo

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH () @)X @)
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ACUERDO INTERNO NUMERO CIENTO TREINTA Y SIETE GUION DOS MIL VEINTITRES
GUION COPADEH (137-2023-COPADEH)

Guatemala, catorce (14) de septiembre de dos mil veintitrés (2023)
COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo nimero ciento cincuenta y cuatro (154) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Los funcionarios son depositarios de
la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores a ella.

CONSIDERANDO

De conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo forman parte del Organismo
Ejecutivo las Comisiones Temporales, los Comités Temporales de la Presidencia y los
Cabinetes Especificos. Compete al Presidente de la Republica, mediante acuerdo
gubernativo por conducto del Ministerio de Gobernacién, crear y establecer las funciones
y atribuciones, asi como la temporalidad de los 6rganos mencionados

CONSIDERANDO

Que, segun el Acuerdo Gubernativo NUmero cien guién dos mil veinte (100-2020) de fecha
treinta (30) de julio del afio dos mil veinte (2020) y su reforma, del Presidente de la
Republica, se crea la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos,
dependencia del Organismo Ejecutivo, la cual tiene por objeto asesorar y coordinar con
las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, la promocién de acciones y
mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y proteccién de los derechos humanos,
"el seguimiento de los compromisos gubernamentales en la promocién de una cultura de
paz basada en la no violencia, asi como la atencidén de la conflictividad del pais".

CONSIDERANDO:

Que a través del Acuerdo numero A-039-2023 se aprobaron Las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental, la cuales tienen como objeto crear
procedimientos, componentes y establecer responsabilidades relacionadas con el control
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entidad sujeta a control gubernamental y fiscalizacién de la Contraloria General de
Cuentas.

POR TANTO

En ejercicio de sus funciones, El Director Ejecutivo de esta Comisidon Presidencial con
fundamento en el articulo siete (7) literal f) del Acuerdo Gubernativo Nimero cien guién
dos mil veinte (100-2020) del Presidente de la Republica de creacion de la Comisidn
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- y su reforma; Ley del
Organismo Ejecutivo, articulo cinco (5).

ACUERDA

Articulo 1. Aprobacidén. Aprobar la Version 1 del Original del Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Género, contenido en documento adjunto el cual consta
de cincuenta y dos (52) folios, incluyendo el presente Acuerdo Interno.

Articulo 2. Responsabilidad. Es responsabilidad de la/Unidad de Génerp, velar por el
cumplimiento de cada una de las disposiciones contenidas en la normativa indicada
anteriormente, verificando su correcta aplicacion.

Articulo 3. Notificacion. Notifiquese una copia simple del presente Acuerd® Interno a
todas las dependencias de la -COBRADEH- paka su cumplimiento, y trasladar a la Unidad

de Planificacién el ejemplar origipial del manual para s resguardo respectivo.

Articulo 4. Vigencia. El present
aprobacion.

en vigencia al dia siguiente de su

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH @ ®@® ’
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1. LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL

El Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Género de la Comisidon
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, COPADEH, es distribuido de la
siguiente manera:

Direccién Administrativa ' Cpia
. Financiera Jefe (a)
Unidad de Auditoria Copia
2 Interna Jefe (a)
k. Unidad de Planificacién Jefe (a) Wriginal
4 Subdireccién Ejecutiva Subdirector (a) Eopa
5 Direccion Ejecutiva Director (a) e
Unidad de Asuntos Copia
5 Juridicos ASke (d)
7 Unidad de Género Encargado (a) Copia

Este Manual de Normas y Procedimientos es propiedad de la COPADEH y ha
consignado un ejemplar original para su resguardo en la Unidad de Planificacion y
copia del original en forma fisica de acuerdo con la lista que antecede.

El Manual y sus copias deben mantenerse en un lugar accesible para répida consulta
y la Unidad de Género debe promover su divulgaciéon verbal y/o escrita entre el
personal y las dependencias de la COPADEH.
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2. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

Caratula | VERSION 1 DEL ORIGINAL | SEPTIEMBRE 2023 |

Indice 2 VERSION 1 DEL ORIGINAL [SEPTIEMBRE 2023

Lista de distribucidn del VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023

Manual .

Lista de Paginas efectivas 4 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023
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Revisiones

Definiciones 7 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023
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Base Legal VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023
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Normativa Relacionada 11 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023
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Normativa Relacionada 15 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023

Normativa Relacionada 16 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023

Normativa Relacionada 17 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023

Normativa Relacionada 18 VERSION 1 DEL ORIGINAL SEPTIEMBRE 2023

Normativa Relacionada 19 VERSION 1 DEL ORIGINAL [SEPTIEMBRE 2023

Normativa Relacionada 20 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023

Normativa Relacionada 21 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023

Normativa Relacionada 22 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023

Normativa Relacionada 23 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 2023
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Normativa Relacionada 26 VERSION 1 DEL ORIGINAL |SEPTIEMBRE 20%’5b %
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3. REGISTRO O CONTROL DE REVISIONES

JEFE
1, TODAS ORIGINAL | SEPTIEMBRE 2022 DE ASUNTOS
JURIDICOS
VERSION 1 DEL JEFE
2. TODAS S L PEL | SEPTIEMBRE 2023 DE ASUNTOS
JURIDICOS

4. INTRODUCCION

La Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos ~COPADEH-, cuenta en su
estructura organica con la Unidad de Género, que es el érgano responsable de la
institucionalizacién del enfoque de equidad de género desde la perspectiva de la Politica
Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de la Mujeres PNPDIM y el Plan de Equidad
de Oportunidades PEO 2008-2023, en los diferentes ambitos de la COPADEH.

La Unidad de Género de la ~-COPADEH-, es la instancia técnica, asesora y supervisora
del proceso de institucionalizacién del enfoque de equidad entre mujeres y hombres,
para coadyuvar a garantizar el ejercicio de los derechos humanos en el @&mbito de su
competencia. Como también el sensibilizar y concientizar a lo interno y externo de la
COPADEH, la elaboracién de material informativo y formativo con criterios de equidad
entre mujeres y hombres y pueblos indigenas.

Asi como también sensibilizar a los servidores pUlblicos que integran la ~-COPADEH-
mediante la formacién y capacitacién en materia de igualdad y el reconocimiento de
la aportacion de las mujeres en los distintos &mbitos de la vida.

El Manual tiene el propdsito de establecer los distintos procedimientos que la Unidad de
Género de la COPADEH, llevara a cabo en su gestién interna institucional en el marco de
la implementacion de las Normas Generales y Técnicas de Control Interno, con la
finalidad que los procedimientos para llevar a cabo la coordinacién y las diferentes
actividades que se realicen, se formalicen y normen para el buen control interno que
fortalezcan los valores y la ética en la institucion.

5. INFORMACION GENERAL (DEFINICIONES Y CONCEPTOS)

Cuando los términos indicados a continuacién figuren en el contenido del presente
manual, tendran el significado siguiente.
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5.1 DEFINICIONES

CEDAW: Por sus siglas en inglés, es la Convencidn para la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer. Es un instrumento juridico internacional,
aprobado por los Estados y que los compromete con una serie de obligaciones para con
las mujeres. (ONU Mujeres, Comisidn de la Condicién Juridica y Social de la Mujer).

Declaracion y Plataforma de Acciéon de Beijing: Es un programa donde se definen
acciones a realizar para lograr la potenciacion del papel de la mujer. Este documento fue
aprobado por unanimidad en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, encuentro
en que también se adoptd la Declaracién de Beijing. (Naciones Unidas).

Derechos Humanos: Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de raza, sexo nacionalidad, origen étnico, lengua religién
o cualquier otra condiciéon. (ACNUR).

Discriminacion contra la Mujer: Denotard toda distincién, exclusion o restriccién basada
en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento
goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de
la igualdad de hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier
otra esfera.

Fuente: “Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
la mujer (CEDAW)”.

Empoderamiento de la Mujer: Es un término acufiado en la Conferencia Mundial de las
Mujeres en Beijing (Pekin) en 1995 para referirse al aumento de la participacién de las
mujeres en los procesos de toma de decisiones y acceso al poder. (ONU Mujeres Entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres).

Equidad de Género: Es un elemento de interpretacién de la justicia social, generalmente
basada en la tradicidon, costumbres, religion o cultura, mds frecuentemente en
detrimento de las mujeres (ONU Mujeres, OSAGI Gender Mainstreaming - Concepts and
definitions; Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer (2010).

Femicidio: Es la muerte violenta de mujeres, por el hecho de ser tales” o “asesinato de
mujeres por razones asociadas a su género (CEPAL, Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe 2009).

Género: El género se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos que
una sociedad determinada en una época determinada considera apropiados para
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hombres y mujeres (Centro de Capacitacion de ONU Mujeres. Profundicemos en

Términos de Género).

Transversalizacion: Es el proceso de valorar las implicaciones para los diferentes géneros
de cualquier accién planeada, incluyendo la legislacién, politicas o programas, para todas
las areas y en todos los niveles. Es una estrategia por hacer de las preocupaciones de
mujeres y hombres una dimensidn integral del disefio, implementacién, monitorizacién
y evaluacién de politicas y programas en todas las esferas politicas, econdémicas y
sociales, de modo que mujeres y hombres se beneficien igualmente y se evite la
perpetuacion de la inequidad (Consejo Econémico y Social de la ONU).

6. ACRONIMOS

Los acrénimos empleados en este manual relacionados con los procesos la Unidad de

Género, tienen el significado siguiente:

ADQUISICIONES Y y Procedimientos de
CONTRATACIONES |Adquisiciones y

DE LA COPADEH Contrataciones de
la Comision

Presidencial por la
Paz y los Derechos
Humanos

COPADEH Comisién PIG Politica
Presidencial por la Institucional de
Paz y los Derechos Género
Humanos

CEDAW Convencién sobre la| PEO Plan de Equidad de
Eliminacion de Oportunidades
Todas las Formas
de Discriminacion
contra la Mujer

PNPDIM Politica Nacional de | SEPREM Secretaria
Promocién y Presidencial de la
Desarrollo Integral Mujer.
de las Mujeres

RC Requerimiento de |DRRHH Departamento de
Compra Recursos Humanos

MNP DE Manual de Normas |DA Departamento

Administrativo

PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE GENERO
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UCE Unidad de SCspP Secretaria de
Comunicacién Comunicacion
Estrategica Social de la
Presidencia
UG Unidad de Género |UAIP Unidad de Acceso a
la Informacion
Publica
LAIP Ley de Acceso a la |[ONU Organizacién de
Informacion Publica Naciones Unidas

7. BASE LEGAL

La normativa que regula los procesos de la Unidad de Género dentro de las
Instituciones del Estado, su seguimiento, los controles internos y la rendicién de
cuentas tienen su base en el siguiente marco legal:

ENTIDAD DOCUMENTO
e Constitucidon Politica de la
ASAMBLEA NACIONAL Republica de Guatemala
CONSTITUYENTE

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE e Decreto Numero 1454 del

GUATEMALA Congreso de la Republica de
Guatemala Se aprueba el
Convenio sobre igualdad de
remuneracion.

e Decreto Numero 9-2009 del
Congreso de la Republica de
Guatemala Se aprueba la Ley
Contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas

e Decreto NUimero 11-2022 del
Congreso de la Republica de
Guatemala se aprueba Ilas
reformas al Cddigo Penal en
relaciéon a los Delitos cometidos
contra la nifiez y adolescencia a
través de medios tecnolégicos.

e Decreto Numero 49-82 del
Congreso de la Republica de
Guatemala - Se aprueba la
Convencion sobre la Eliminacion
de todas las formas de
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Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW).

e Decreto Numero 69-87 del
Congreso de la Republica de
Guatemala - Se aprueba Pacto
Internacional de  Derechos
Econdémicos adoptado en
Naciones Unidas.

e Decreto Numero 69-94 del
Congreso de la Republica de
Guatemala -Se aprueba
Convencioén Interamericana
para Prevenir, Sancionar Yy
erradicar la violencia contra la
Mujer “Convencién Belem Do
Para, Brasil

e Decreto Numero 07-99 del
Congreso de la Republica de
Guatemala - Ley de
Dignificacion y  Promocion
Integral de la Mujer

e Decreto Namero 32-
2010 Congreso de la Republica
de Guatemala - Ley para la
Maternidad saludable

e Declaracion de las Naciones
Unidas aprobacién sobre los
Derechos de los Pueblos
Indigenas 2007.

Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible
e Objetivos Desarrollo Sostenible

5y 10
e Decreto 44-2016, Cobdigo de
Migracion
e Plan Nacional de Desarrollo
Katun 2032
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE e Acuerdo gubernativo no. 831-
GUATEMALA 2000 reglamento de la ley para

prevenir, sancionar y erradicar
la violencia intrafamiliar

e Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de |las
Mujeres -PNPDIM- y el Plan de
Equidad de  Oportunidades
-PEO-2008-2023

e Acuerdo Gubernativo Numero
260-2013 La Implementacion de
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Unidades de Género en los
Ministerios y Secretarias del
Organismo Ejecutivo

Reglamento de la Ley Organica
de la Contraloria General de
Cuentas Acuerdo Gubernativo
No 96-2019 y sus Reformas
(Acuerdo Gubernativo No. 148-
2022)

Acuerdo Gubernativo Numero
100-2020 creacion de la -

los Derechos Humanos

COPADEH- y su reforma
Acuerdo Gubernativo 306-2022
Comision Presidencial por la Paz y e Acuerdo Interno 112-2023

Manual de Organizaciéon vy
Funciones, de la Comisién
Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos -COPADEH-
Acuerdo Interno  099-2023
Aprobacién de la  Politica
Institucional de Género
-COPADEH-

Cédigo de Etica -COPADEH-

Contraloria General de Cuentas

Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental
Acuerdo Numero A-039-2023.

8. NORMATIVA RELACIONADA

e CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

ARTICULO 4. Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres
e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado
civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres
humanos deben guardar conducta fraternal entre si.

ARTICULO 46. Preeminencia del Derecho Internacional. Se establece el principio
general de que, en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados
y ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.

e DECRETO NUMERO 1454 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Se aprueba el Convenio sobre igualdad de remuneracién.

Se aprueba el convenio nimero 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo, (&
© 2

relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y femenina \%‘F\Q@.@\ Ve
2 ¢

</
S5 € Q_@?’/
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por un trabajo de igual valor, adoptado por la Conferencia General de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

ARTICULO 1

A los efectos del presente Convenio:

(a) el término remuneraciéon comprende el salario o sueldo ordinario, basico o minimo,
y cualquier otro emolumento en dinero o en especie pagados por el empleador, directa
o indirectamente, al trabajador, en concepto del empleo de este Gltimo;

(b) la expresién igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano
de obra femenina por un trabajo de igual valor designa las tasas de remuneracion fijadas
sin discriminacién en cuanto al sexo.

ARTiICULO 3

1. Se deberan adoptar medidas para promover la evaluacién objetiva del empleo,
tomando como base los trabajos que éste entrafie, cuando la indole de dichas medidas
facilite la aplicacion del presente Convenio.

2. Los métodos que se adopten para esta evaluacion podran ser decididos por las
autoridades competentes en lo que concierne a la fijacion de las tasas de remuneracion,
o cuando dichas tasas se fijen por contratos colectivos, por las partes contratantes.

3. Las diferencias entre las tasas de remuneracion que correspondan,
independientemente del sexo, a diferencias que resulten de dicha evaluacién objetiva de
los trabajos que han de efectuarse, no deberan considerarse contrarias al principio de
igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina
por un trabajo de igual valor.

ARTICULO 4
Todo Miembro debera colaborar con las organizaciones interesadas de empleadores y de

trabajadores, en la forma que estime mas conveniente, a fin de aplicar las disposiciones
del presente Convenio.

e DECRETO NUMERO 9-2009 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
SE APRUEBA LA LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA
DE PERSONAS

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto prevenir, reprimir,
sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, la atencién
y proteccion de sus victimas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

ARTICULO 2. Principios. Son principios rectores de la presente Ley: a.
Confidencialidad: Protege la privacidad y la identidad de las personas victimas,
previéndose la confidencialidad de la informacién inherente recopilada. b. Proteccién
especial: A todas las personas victimas se les debe proveer proteccidon individual y/.
diferenciada a fin de garantizar su seguridad y el restablecimiento de sus derechos. c.|:
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No Re victimizacién: En los procesos que regula esta Ley, debe evitarse toda accion u
omisidn que lesione el estado fisico, mental o psiquico de la persona victima. d. Interés
superior del nifio o la nifia: En todas las acciones que se adopten en relaciéon con
personas menores de edad, el interés superior del nifio o la nifia debe ser la principal
consideracién, garantizando su correcta reintegraciéon en la sociedad, a través del
ejercicio, disfrute y restitucién de los derechos lesionados, reconociendo a la persona
menor de edad como titular de derechos y favoreciéndola en las decisiones que se tomen
para ella. e. No discriminacién: Toda persona victima se considerara, en cualquier fase
del procedimiento, sea penal o de proteccién especial, como victima, sin diferencia de
sexo, edad, género, religion, etnia o cualquier otra condicién. f. Derecho de
participacion: Las opiniones y los deseos, de las personas victimas, deberan ser
consultados y tenidos en consideracién para tomar cualquier decision que les afecte. Se
han de establecer las medidas necesarias para facilitar su participacién, de acuerdo con
su edad y madurez. g. Respeto a la identidad cultural: Se reconoce el derecho de las
personas victimas a conservar los vinculos con su cultura y religién en todas las
entrevistas, al tener acceso a servicios de atencion o procedimientos legales. h.
Informacién: Las personas victimas deben tener acceso a la informacién sobre sus
derechos, servicios que se encuentren a su alcance y debe brindarseles informacién
sobre el procedimiento de asilo, la busqueda de sus familias y la situacion en su pais de
origen. i. Proyecto de vida: A las personas victimas se les brindara medios de forma
proporcional a sus necesidades para poder sustentar su proyecto de vida, buscando la
erradicacion de las causas de su victimizacion y el desarrollo de sus expectativas. j.
Celeridad: Los procedimientos que establece esta Ley, deben realizarse con especial
atencion y prioridad. k. Presunciéon de minoria de edad: En el caso en que no se pueda
establecer la minoria de edad de la persona victima o exista duda razonable sobre su
edad o de la veracidad de sus documentos de identificacion personal o de viaje, se
presumira la minoria de edad. |. Restitucion del ejercicio de derechos: La efectiva
restitucion del ejercicio de los derechos que han sido amenazados o violados y la
recuperacion de las secuelas fisicas y emocionales producidas en la victima.

ARTICULO 3. Interpretacién, aplicacién y leyes supletorias. Esta Ley debe
interpretarse y aplicarse en armonia con sus principios rectores, los principios generales
del derecho, otras leyes y convenios internacionales ratificados por la Republica de
Guatemala cuya naturaleza se relacione con el objetivo de esta Ley. En todo lo que no
se encuentre regulado de manera expresa en la presente Ley, debe aplicarse la
legislacién penal y procesal penal.

o DECRETO 11-2022 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA SE
APRUEBA LAS REFORMAS AL CODIGO PENAL EN RELACION A LOS DELITOS
COMETIDOS CONTRA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS.

3
&
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S &
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ARTICULO 1

Se adiciona el articulo 190 Bis al Decreto Nimero 17-73 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Cddigo Penal, el cual queda asi:

ARTICULO 190 Bis

Seducciéon por medios tecnoldgicos. Seduccién de nifios, nifias o adolescentes por el uso
de tecnologias de informaciéon. Quién a través de medios tecnoldgicos utilizando
cualquier ardid, engafio, argucia, presion o amenaza, contacta a un nifio, nifia o
adolescente, con la finalidad que le envie material con contenido sexual o pornografico,
ya sea que incluyan o no imagenes, videos, textos o audios propio o de terceras personas
o tener relaciones sexuales en el hostigador, instigador o seductor, independientemente
que logre el propésito, sera sancionado con prisién de seis a ocho afios.
Siempre se comete ese delito cuando la victima es un nifio, nifia o adolescente menor
de catorce afios de edad o con incapacidad cognitiva o volitiva, aun cuando no medie
engafio, ardid, argucia, presion o amenaza.
La pena se impondra sin perjuicio de las que puedan corresponder por la comisién de
otros delitos”.

ARTICULO 2

Se adiciona el articulo 190Ter al Decreto Nimero 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Penal, el cual queda asi:

ARTICULO 190

Ter. Chantaje sexual por medios tecnoldgicos. Chantaje sexual a nifios, nifias o
adolescentes por el uso de las tecnologias de informacién. Quién, a través de los medios
tecnolégicos amanece con publicar o difundir material con contenido sexual o
pornografico, ya sea que incluyan o no imagenes, videos, textos o audios, propios del
nifio, nifia o adolescentes serd sancionado con prisién de seis a doce afios.

Siempre se comete este delito cuando la victima es un nifio, nifia, adolescente menor de
catorce afios de edad o con incapacidad cognitiva o volitiva, aun cuando no medie
engafio, ardid, argucia, presién o amenaza.

La pena se impondra, sin perjuicio de las que puedan corresponder por la comisién de
otros delitos”

FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER (CEDAW)

ARCHIVO: UNIDAD DE PLANIFICACION/2023/ MNP Y
REGLAMENTOS/MANUAL DE NORMAS Y |
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE GENERO

ULTIMA ACTUALIIZACI(')N: SEPTIEMBRE 2023
VERSION 1 DEL ORIGINAL

Pagina 14 de 50




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE USO

| ' SITaL, | S, DE LA UNIDAD DE GENERO INTERNO

ARTICULO 1

A los efectos de la presente Convencion, la expresién "discriminaciéon contra la mujer”
denotard toda distincién, exclusion o restriccién basada en el sexo que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

ARTiICULO 2

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a eliminar la discriminaciéon contra la mujer y, con tal objeto, se
comprometen a: a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales
y en cualquier otra legislacion apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la
mujer y asegurar por ley u otros medios apropiados la realizaciéon practica de ese
principio; b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las
sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer; c)
Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad
con los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales competentes
y de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion; d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion contra
la mujer y velar por que las autoridades e instituciones publicas actuen de conformidad
con esta obligacién; e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacidn contra la mujer practicada por cualesquiera personas, organizaciones o
empresas; f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacion
contra la mujer; g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan
discriminacién contra la mujer.

o DECRETO NUMERO 69-87 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
SE APRUEBA PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES ADOPTADO POR LA ASAMBLEA EN GENERAL DE
LAS NACIONES UNIDAS.

ARTICULO 1
1. Todos los pueblos tienen el derecho de libre determinacién. En virtud de este derecho

establecen libremente su condicién politica y proveen asimismo a su desarrollo
econdmico, social y cultural.
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como del derecho internacional. En ningun caso podra privarse a un pueblo de sus
propios medios de subsistencia.

3. Los Estados Partes en el presente Pacto, incluso los que tienen la responsabilidad de
administrar territorios no auténomos y territorios en fideicomiso, promoveran el ejercicio
del derecho de libre determinacion, y respetaran este derecho de conformidad con las
disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas.

ARTICULO 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a adoptar
medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacion
internacionales, especialmente econdémicas y técnicas, hasta el méaximo de los recursos
de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados,
inclusive en particular la adopciéon de medidas legislativas, la plena efectividad de los
derechos aqui reconocidos.

2. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el ejercicio de
los derechos que en él se enuncian, sin discriminacidn alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

3. Los paises en desarrollo, teniendo debidamente en cuenta los derechos humanos y su
economia nacional, podran determinar en qué medida garantizaran los derechos
econdmicos reconocidos en el presente Pacto a personas que no sean nacionales suyos.

ARTICULO 3

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los hombres y a
las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econémicos, sociales y culturales
enunciados en el presente Pacto.

o DECRETO NUMERO 69-94 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
SE APRUEBA CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR
Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER “CONVENCION BELEM DO
PARA BRASIL.”

ARTiCULO 1

Para los efectos de esta Convenciéon debe entenderse por violencia contra la mujer
cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.

ARTiCULO 2

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual
psicoldgica:

a. que tenga lugar dentro de” la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relaci
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interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que
la mujer, y que comprende, entre otros, violacidbn, maltrato y abuso sexual;
b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacidn, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de  salud o  cualquier otro lugar, y
C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.

ARTICULO 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el &mbito publico como
en el privado.

o DECRETO NUMERO 07-99 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
LEY DE DIGNIFICACION Y PROMOCION INTEGRAL DE LA MUJER.

ARTICULO 1

Principios. La presente ley se basa en el reconocimiento del caracter pluricultural y
multilingle de la Nacidon guatemalteca y se fundamenta en los principios constitucionales
de respeto por la libertad, la dignidad, la vida humana, y la igualdad ante la ley.

ARTICULO 2

Objetivos. La presente ley tiene como objetivos: a. Promover el desarrollo integral de la
mujer y su participacion en todos los niveles de la vida econdmica, politica y social de
Guatemala. b. Promover el desarrollo de los derechos fundamentales que, con relacién
a la dignificacion y promocion de la mujer, se encuentran establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, las convenciones internacionales de derechos humanos de las
mujeres, y los planes de acciéon emanados de las conferencias internacionales sobre la
tematica de la mujer, correspondiendo tal promociéon a las instituciones publicas y
privadas en lo que fueren aplicables.

ARTICULO 3.

Discriminacién contra la mujer. Para los efectos de esta ley, se entiende como
discriminacién contra la mujer, toda distincion, exclusioén o restriccion basada en el sexo,
etnia, edad y religion, entre otros, que tenga por objeto o dé como resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos sociales e individuales
consignados en la Constitucion Politica de Ila Republica y otras leyes,
independientemente de su estado civil, sobre la base de igualdad del hombre y la mujer,
de los derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica, laboral,
economica, ecoldgica, social, cultural y civil o en cualquier otra.
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ARTiCULO 4.
Violencia contra la mujer. Es violencia contra la mujer todo acto, accién u omisién que,
por su condicién de género, la lesione fisica, moral o psicolégicamente.

e DECRETO NUMERO 32-2010 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA -
LEY PARA LA MATERNIDAD SALUDABLE

ARTICULO 1

Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto la creacién de un marco juridico que
permita implementar los mecanismos necesarios para mejorar la salud y calidad de vida
de las mujeres y del recién nacido, y promover el desarrollo humano a través de asegurar
la maternidad de las mujeres, mediante el acceso universal, oportuno y gratuito a
informacién oportuna veraz y completa y servicios de calidad antes y durante el
embarazo, parto o posparto, para la prevencién y erradicacién progresiva de la
mortalidad materna-neonatal.

ARTICULO 2.

Fines. Los fines de esta Ley son: a) Declarar la maternidad saludable asunto de urgencia
nacional; apoyar y promover acciones para reducir las tasas de mortalidad materna y
neonatal, especialmente en la poblacién vulnerada, adolescentes y jévenes, poblacién
rural, poblacion indigena y poblacién migrante, entre otros. b) Fortalecer el Programa de
Salud Reproductiva y la Unidad de Atencién de Salud de los Pueblos Indigenas e
Interculturalidad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, respetando los
métodos de atencién a la salud tradicional de las culturas maya, xinca y garifuna.
c) Promover un sistema de monitoreo, vigilancia y evaluacién que permita medir los
avances y desafios para cumplir con el objeto de la presente Ley. d) Garantizar el acceso
universal, oportuno y de calidad a servicios materno-neonatales, incluida la planificacién
familiar, la atencidn diferenciada en adolescentes, respetando la pertinencia cultural y la
ubicacion geografica de las mujeres guatemaltecas, entre otras. e) Establecer un Unico
sistema de vigilancia epidemiolégica de la salud materna neonatal, que permita medir el
avance e impacto de la estrategia de reducciéon de la mortalidad materna en el corto,
mediano y largo plazo; y monitorear, evaluar y re direccionar las acciones desarrolladas
en el mismo. f) Promover el involucramiento de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, las municipalidades, organizaciones civiles y empresas privadas para prevenir y
reducir la mortalidad materna neonatal.

o DECLARACION DE LAS NACIONES UNIDAS APROBACION SOBRE LOS
DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 2007.
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ARTICULO 1

Los indigenas tienen derecho, como pueblos o como individuos, al disfrute pleno de
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidas en la Carta de
las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de Derechos Humanos y las normas
internacionales de derechos humanos.

ARTICULO 2

Los pueblos y los individuos indigenas son libres e iguales a todos los demas pueblos y
personas y tienen derecho a no ser objeto de ningln tipo de discriminacién en el ejercicio
de sus derechos, en particular la fundada en su origen o identidad indigenas.

ARTiICULO 3

Los pueblos indigenas tienen derecho a la libre determinacién. En virtud de ese derecho
determinan libremente su condicién politica y persiguen libremente su desarrollo
econdmico, social y cultural.

e LA AGENDA 2030 Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una vision transformadora hacia
la sostenibilidad econémica, social y ambiental de los 193

OBJETIVO 5

Igualdad de género: Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
mujeres y las nifias en todo el mundo.

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publicos y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

OBJETIVO 10

Reduccién de las desigualdades: Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese
respecto

Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr

progresivamente una mayor igualdad.

e DECRETO 44-2016, DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
cODIGO DE MIGRACION
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ARTICULO 1.

Derecho a migrar. El Estado de Guatemala reconoce el derecho de toda persona a
emigrar o inmigrar, por lo cual el migrante puede entrar, permanecer, transitar, salir y
retornar al territorio nacional conforme la legislacidon nacional.

ARTiICULO 2.

Acceso a dependencias del Estado. El Estado garantiza a toda persona que se encuentre
en el territorio nacional, en plena igualdad de condiciones, acceder a los servicios
publicos de seguridad, saiud, educacidn, trabajo, vivienda y todos aquellos que sean
necesarios para el desarrollo de sus vidas, de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica, el presente Cédigo y otras normas aplicables. Los
extranjeros podrén acceder a las dependencias del Estado para ejercer sus acciones y
hacer valer sus derechos de conformidad con la ley. Ningln funcionario publico puede
negarles la asistencia y atencioén por el hecho de no ser guatemaltecos.

ARTICULO 11.

Derecho de los nifios, nifias o adolescentes migrantes no acompafiados o separados de
sus familias. Los nifios, nifias y adolescentes migrantes de otras nacionalidades no
acompanados o separados de sus familias, nifias y adolescentes embarazadas o con
hijos, parejas casadas de menores de edad con o sin hijos que se encuentren en el
territorio nacional tienen derecho a ser atendidos en programas especializados y
diferenciados ambulatorios o abrigados en casas especiales que sean dispuestas o
autorizadas por el Estado para el efecto, conforme los principios especificas que se
definen en el presente Cddigo. Las autoridades competentes deben contemplar una
respuesta diferenciada de proteccidon hacia los nifios y nifias refugiados, en especial
aquellos no acompafnados o que han sido separados de sus padres o tutores, con el
propdsito de atender adecuadamente sus necesidades de proteccién y asistencia
especificas. En ningun supuesto podra rechazarse el ingreso en frontera a nifios, nifas
o adolescentes no acompafiados o separados de su familia No se puede deportar a los
nifios, nifias o adolescentes de no ser en su interés superior Las diligencias y
procedimientos especificos se realizaran de acuerdo al presente Cédigo y su reglamento.
Se entiende por nifios, nifias o adolescentes no acompafiados o separados de su familia,
aquellos que no se encuentran bajo el cuidado y proteccién de su padre, madre o de un
adulto que de acuerdo a la ley o costumbre sea su cuidador habitual, aunque estén
siendo acompafiados por otras personas.

ARTICULO 13.

Maternidad y salud sexual : La mujer migrante con o sin documento de identificaciéon
para estar en el pais, tiene derecho en plena igualdad a los guatemaltecos, a acceder a
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servicios publicos de salud sexual y reproductiva! que incluyen servicios ginecoldgicos,
de maternidad durante el tiempo necesario para preservar su vida y la de! nonato, as!
como servicios de planificacion familiar Toda madre migrante y su hijo o hija tienen
derecho en plena igualdad a los guatemaltecos, a recibir la vacunacién de 1nmunizac1én
contra !as principales enfermedades infecciosas que tienen lugar en la comunidad, asi
como las ordinarias de acuerdo a la Politica Nacional de salud

ARTICULO 87.

Estatus especial. Obtienen el estatus especial aquellas personas que por su actividad o
situaciéon no se encuentran dentro de las definidas como ordinarias o extraordinarias. Se
les denominara con estatus especial a las siguientes: a) Trabajadores transfronterizos e
itinerantes. b) Trabajadores conforme la literal b) del articulo 13 del Cédigo de Trabajo.
En estos casos, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social debera comunicar lo
correspondiente. c¢) Los funcionarios diplomaticos, consulares o de organismos
internacionales que se regirdn por las disposiciones de los convenios internacionales
correspondientes de los que Guatemala es parte. d) Invitados especiales de los
Organismos del Estado y sus dependencias o de los o6rganos auténomos vy
descentralizados quienes comunicaran de las gestiones que deban realizarse para las
comitivas que acompafien a sus invitados. e) Grupos artisticos, culturales, religiosos,
deportivos o educativos que viajan juntos bajo la responsabilidad de una persona
determinada. La Subdireccién de Control Migratorio sera la encargada de calificar y
otorgar dicho estatus en el caso de que las personas no encuadren en ninguna de las
categorias ordinarias o extraordinarias. Se exceptuan los funcionarios indicados en la
literal c), por ser estos sujetos de tratamiento exclusivo del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

ARTICULO 170.

Principios. El procedimiento para la atencidén y proteccién de los nifios, nifas y
adolescentes no acompanados se rige por los principios de:

1. Interés superior del nifio. Las decisiones deben garantizar el cumplimiento estricto de
este principio. Es necesario que la autoridad realicé una determinacién del interés
superior del nifio, nifia o adolescente, lo cual exige una evaluacidn clara y a fondo de la
identidad del nifio, nifia o adolescente migrante no acompafado o separado de su
familia, en particular de su nacionalidad, crianza, antecedentes étnicos, culturales y
lingliisticos y en efecto determiné las vulnerabilidades y necesidades especiales de
proteccién. En caso de imposibilidad de establecer la minoria de edad o exista duda
razonable sobre su edad o de la veracidad de sus documentos se presumira la minarla
de edad.
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2. No discriminacién. Los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados o separados de
sus familias no deben ser discriminados por su situacidén de no acompafiados o separados
de su familia, por su estatuto de refugiados, solicitantes del estatuto de refugiado,
asilado politico o condicién migratoria, su nacionalidad, su pertenencia a un grupo étnico
o condicién sexual. Este principio incluye la diferenciacién fundada en la diversidad de
necesidades de proteccién, como la asociada a la edad, la diversidad sexual y el género.
3. Unidad familiar y derecho a la reunificacién familiar. Las autoridades deben procurar
por todos los medios que el nifio, nifia o adolescente migrante no acompafiado o
separado de su familia se reina con su mama o papa, ambos padres, o tutor o quien
ejerce la guarda y custodia, ya sea en el pais receptor, el de origen o procedencia, salvo
cuando el interés superior requiera prolongar la separacién. Por este principio se
favorece la no separacion de hermanos o parientes.

4. Comunicacion y preservacion de relaciones personales y contactos directos entre los
nifios y padres. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a conocer el paradero de
sus parientes, en especial de la madre, padre y hermanos. Este principio incluye el
derecho de localizacidon de padre, madre o familiares y facilitar su comunicacién, en el
pais de origen o en el pais receptor

5. No violencia y trato digno. iSe debe proteger la dignidad de los nifios, nifias y
adolescentes migrantes, en especial de los no acompafados, velando porque no sean
sometidos a condiciones contrarias a su integridad persona! como las torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes.

o PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K ATUN 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K°ATUN 2032 constituye la politica nacional de
desarrollo de largo plazo, que articula las politicas, planes, programas, proyectos e
inversiones en el pais.

Guatemala en la agenda internacional del desarrollo. En lo que respecta a la agenda de
desarrollo internacional, en septiembre del afio 2000 un nimero de 189 paises suscribid
la Declaracién del Milenio, que fue firmada por 147 jefes de Estado y de Gobierno en la
Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas. En esa ocasion, se definieron ocho Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), a ser alcanzados para el afio 2015. Los ODM cuentan
con indicadores y metas especificas, medibles, referidas a distintas areas tematicas:

Pobreza y hambre, educacién, igualdad de género, salud, medio ambiente, comercio y
cooperacion.

e ACUERDO GUBERNATIVO No. 831-2000, REGLAMENTO DE LA LEY PARA
PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ARTICULO 1
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Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, facilitando la
presentacién, tramite, resolucién y registro de las denuncias, a fin de asegurar la
efectividad inmediata de las medidas de seguridad que sefala la Ley y la creacién de la
Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en Contra de la
Mujer.

ARTICULO 2.

Remisién. Las instituciones encargadas de la recepcién de denuncia de violencia
intrafamiliar a que se refiere la Ley, deben cursar las mismas a un Juzgado de Familia o
de Paz Penal, segun sea el caso, dentro de un plazo no mayor de veinticuatro horas,
bajo su responsabilidad para que sean dictadas las medidas de seguridad necesarias.

ARTiICULO 3.

Seguimiento. Las instituciones receptoras de las denuncias deberan darles seguimiento
y asesorar a las victimas durante la tramitacion de las mismas para que se hagan
efectivas las medidas de seguridad dictadas por el Juzgado y para el auxilio legal en caso
de oposicion e interposicidon de recursos procesales, hasta la finalizaciéon del caso.

e POLITICA NACIONAL DE PROMOCION Y DESARROLLO INTEGRAL DE LAS
MUJERES -PNPDIM- Y EL PLAN DE EQUIDAD DE OPORTUNIDADES -PEO-
2008-2023

La Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- es
producto del compromiso por parte del Gobierno de Guatemala en la busqueda del
desarrollo de las mujeres, impactando directamente en el progreso nacional, de tal forma
que asumid el compromiso por medio del Organismo Ejecutivo de impulsar el respeto de
los derechos de las mujeres.

EJE DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO CON EQUIDAD
Garantizar la integracién y aplicacion del principio de equidad para mujeres y hombres

y para mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas desde sus fundamentos filoséficos,
principios, valores y practicas econémicas.

Incluir en los programas y proyectos de desarrollo econémico, los principios de equidad
e igualdad que garanticen la participacion de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y
mestizas.

Disefiar metodologias de capacitacion alternativas, en el tema de desarrollo econémico
con pertinencia cultural, y que respondan a las necesidades y demandas de las mujeres.
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EJE DE EQUIDAD EN EL DESARROLLO DE LA SALUD INTEGRAL CON
PERTINENCIA CULTURAL

Disefiar e implementar programas de capacitaciéon en derechos humanos de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para los equipos técnicos, profesionales,
administrativos y otros de la administracion de la salud.

EJE DE EQUIDAD JURIDICA

Establecer e implementar programas de formacién, informacién y capacitacién en
mecanismos e instrumentos nacionales e internacionales de proteccion de los derechos
de las mujeres dirigidos a las operadoras y los operadores de justicia.

EJE DE RACISMO Y DISCRIMINACION CONTRA LAS MUJERES

Adoptar medidas para crear, promover y fortalecer los mecanismos de coordinacién y
cooperacién intersectorial e interinstitucional para el abordaje y tratamiento de la
discriminacién y el racismo contra las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas.

Crear, fortalecer e implementar mecanismos y medidas que velen por el efectivo
cumplimiento de la Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la
Discriminacion Racial.

Crear e implementar programas de formacién y sensibilizacién a mujeres, nifias, jévenes,
adultas mayas, garifunas, xinkas y mestizas sobre sus derechos humanos individuales y
colectivos, con énfasis en la discriminacién y racismo.

EJE DE EQUIDAD E IDENTIDAD EN EL DESARROLLO CULTURAL

Crear y desarrollar programas que fomenten la cultura de paz, no violenta, no sexista y
no racista, para empresas, comercios y negocios.

Adoptar y aplicar medidas desde las instituciones rectoras responsables de promover la
cultura para impulsar programas y proyectos de promocién de los derechos humanos,
especificos y colectivos de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas.

Crear, promover y difundir programas de informacién y sensibilizacién sobre la paz y la
equidad como principios de la democracia y el desarrollo, en los idiomas nacionales
Crear e implementar campafias masivas de sensibilizacién social, en los idiomas
nacionales, sobre los derechos especificos y colectivos de las mujeres mayas, garifunas,
xinkas y mestizas y la importancia de su dignificacion y respeto.

EJE DE MECANISMOS INSTITUCIONALES

Crear, implementar y sistematizar procesos formativos y de sensibilizacién sobre la
normativa nacional e internacional en materia de los derechos humanos de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas dirigidos a las funcionarias, funcionarios, servidoras
y servidores publicos de la administracidon pulblica del &mbito nacional y local
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Implementar programas de informacién y formacién en derechos de las mujeres para
las autoridades técnicas y administrativas de las instituciones competentes en la politica
presupuestaria.

e ACUERDO GUBERNATIVO 260-2013 LA IMPLEMENTACION DE LAS
UNIDADES DE GENERO EN LOS MINISTERIOS Y SECRETARIAS DEL
ORGANISMO EJECUTIVO

ARTICULO 1

Implementacién. Las otras dependencias del Organismo Ejecutivo que por su naturaleza
tengan injerencia en temas sobre la materia también deberan implementar y organizar
dentro de su estructura organizativa adscrita al despacho superior una Unidad de
Género, la cual debera ser el 6rgano de coordinacioén y enlace técnico con el Gabinete
Especifico de la Mujer.

ARTiICULO 2

Coordinacién. La Secretaria Presidencial de la Mujer coordinara las acciones de las
Unidades de Género, con base en la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral
de las Mujeres y su Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023, aprobada en Acuerdo
Gubernativo nimero 302-2009.

ARTICULO 3

Naturaleza y objetivo. La Unidad de Género tendra a su cargo la Asesoria Técnica del
proceso de institucionalizaciéon de las politicas de género para coadyuvar a garantizar el
cumplimiento de las mismas.

e REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS ACUERDO GUBERNATIVO NO 96-2019 Y SUS REFORMAS (ACUERDO
GUBERNATIVO NO. 148-2022)

ARTiCULO 1
OBJETO. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas para la

aplicaciéon y estricto cumplimiento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.

ARTiICULO 2.

AMBITO DE APLICACION. Este Reglamento es de observancia y cumplimiento obligatorio

para los organismos, instituciones, entidades y demds personas a que se refiere el

articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, asi como para el

personal de la misma.

e ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 100-2020 CREACION DE LA COPADEH y
SU REFORMA, ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 306-2022,

ARCHIVO: UNIDAD DE PLANIFICACION/2023/ MNP Y | ULTIMA ACTUALIZACION: SEPTIEMBRE 2023 | P&gina 25 de 50
REGLAMENTOS/MANUAL DE NORMAS Y | VERSION 1 DEL ORIGINAL
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE GENERO




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE USO

f I sowmst, | Bien. DE LA UNIDAD DE GENERO INTERNO

de los compromisos gubernamentales en la promocion de una cultura de paz basada en
la no violencia, asi como la atencién de la conflictividad del pais"

e ACUERDO INTERNO NUMERO CERO NOVENTA Y NUEVE GUION DOS MIL

VEINTITRES GUION COPADEH (099-2023-COPADEH) APROBACION DE LA
POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO

ARTICULO 1
Aprobar la Politica Institucional de Género de la Comision Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos -COPADEH- por el periodo 2023-2026.

ARTICULO 2
Divulgar e implementar la Politica Institucional de Género de la Comisién Presidencial

por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- para su cumplimiento por parte de las
dependencias de esta Comision.

e ACUERDO NUMERO A-039-2023 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS,
QUE APRUEBA LAS NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL

ARTICULO 1. Objeto. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, tiene como objeto crear procedimientos, componentes y establecer
responsabilidades relacionadas con el control interno gubernamental, con la finalidad de
asegurar los objetivos fundamentales de cada entidad sujeta a control gubernamental y
fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas.

ARTICULO 2. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones que conforman las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental son de naturaleza
eminentemente técnicas, de observancia general y cumplimento para las personas a las
que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, con
el propésito de fortalecer y coadyuvar con los controles internos de cada entidad.

9. OBJETIVOS

9.1 Objetivo General

Presentar en forma ordenada y sistematica las normas y los procedimientos llevados
a cabo en la Unidad de Género de la COPADEH, con la finalidad de formalizar y agilizar
los trdmites recurrentes que se realizan, asi como también ofrecer a la misma un
instrumento que indique la forma de hacer las actividades y facilita verificar los pasos
correctos a seguir para el cumplimiento de las funciones, de igual forma se quiere
garantizar la continuidad de los procedimientos.
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9.2 Objetivos Especificos

a) Establecer el procedimiento y actividades de la Unidad de Género de la
Comisidn Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos ~-COPADEH- para
contar con los lineamientos que le permitan institucionalizar la Equidad de
Género.

b) Definir las responsabilidades en la elaboracion de los procedimientos para
lograr establecer una cultura de Igualdad en la Comision Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-

¢) Brindar los mecanismos necesarios para que sea posible la implementacion
de equidad de género entre los servidores publicos que integran la
-COPADEH-, asi como la formacién y sensibilizaciéon en Igualdad de género,
incluyendo sus sedes regionales.

10. GENERALIDADES

1. El presente Manual de Normas y Procedimientos (MNP), brinda una
descripcién de las normas, procesos y procedimientos de la Unidad de Género
de la ~-COPADEH-.

2. El manual se compone de una parte narrativa del procedimiento, una matriz
de procedimientos y un flujograma para facilitar la comprension del
procedimiento.

3. Las politicas, normas, procedimientos y demas aspectos referidos en el
presente Manual, se aplican a la Unidad de Género.

4, Para el cumplimiento del objetivo del manual, es necesario que este
instrumento administrativo esté debidamente validado con las firmas de los
responsables de elaboracién, revision y autorizacion; y que posteriormente
sea socializado verbal o por escrito, por la Unidad de Género al interior de la
Instituciéon. Esto permitira al personal enterarse y empoderarse de sus
responsabilidades como parte activa del proceso.

11. ACTUALIZACION DEL MANUAL

1. Este documento fue discutido, aceptado y/o modificado por el personal de la
Unidad de Género, con la aprobacion del Director Ejecutivo de la COPADEH bes ‘(\al)/f
entra en vigencia.
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2. En principio el manual sera revisado y actualizado por lo menos una (1) vez
al afio, o se actualizara cuando se presenten circunstancias que asi lo
aconsejen o justifiquen.

3. Para facilitar su actualizacion las paginas del manual seran intercambiables.

4. Se distinguirdn dos opciones: modificacién y revisidén. La modificacion
afectaréd a algunos de los puntos tratados en el manual (de una a tres
paginas); cuando haya muchas modificaciones se procederd a una nueva
edicion. La revision podria generar una nueva edicion.

5. Las modificaciones podran ser por iniciativa de la Direccién Ejecutiva y las
unidades involucradas, razonando sus causas.

6. Para la modificacidon o actualizacién del Manual debe seguirse el procedimiento
descrito en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Género.

12. ALCANCE O AREAS DE APLICACION

1. La Politica, normas, procedimientos, criterios y demas aspectos referidos en
el presente Manual, se aplican al control y vigilancia del cumplimiento de los
controles y procesos internos de la Unidad de Género.

2. Cualquier disposicion contraria a lo establecido que rige la ~-COPADEH-, no
tendrd validez alguna y debera ser sometida a revisién y/o enmienda en el
momento que sea identificada.

13. POLITICAS GENERALES

1. El presente Manual de Normas y Procedimientos servird de guia a la Unidad de
Género para promover, impulsar y gestionar procesos para la gestion de la
equidad entre hombres y mujeres en la -COPADEH-.

2. Los procesos y procedimientos de la Unidad de Género serviran de guia para la
Transversalizacion e inclusion del enfoque de género en la -COPADEH-.

3. Las dependencias de la ~-COPADEH- deberan de apoyar y brindar informacién
que requiera la Unidad de Género para el cumplimiento de sus objetivos.

\aniims,

4‘\
< @\
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14. RESPONSABILIDADES

Ademas de las establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones de la -COPADEH- se
tienen las siguientes responsabilidades:

Encargado de Género:

Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos las capacitaciones dirigidas al
personal para la Transversalizacion del Enfoque de Género.

Coordinar con las dependencias de la ~COPADEH- para el Enfoque de Género en los
procesos de formacién y capacitacion.

Coordinar con cada una de las dependencias de la COPADEH la adopcion y seguimiento

de los lineamientos que estructura cada uno de los ejes de la Politica Institucional de
Género.

15. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

15.1 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE
PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE GENERO.
fei SAB| ek ND S |

ENCARGADO DE |Elabora propuesta del Plan Anual Operativo anual (POA)
GENERO con enfoque de género, y traslada.

2 UNIDAD DE Recibe y revisa, si no esta correcto devuelve para
PLANIFICACION |correcciones, regresa a paso 1, si esta correcto traslada
para aprobacion.

3. DIRECCION Recibe, aprueba y traslada.
EJECUTIVA

4. UNIDAD DE | Recibe y traslada una copia
PLANIFICACION

5. Recibe para implementar.

6. ENCARGADO DE |Mensualmente remite el detalle de las actividades de la
GENERO matriz de plan operativo anual a realizar en el mes

correspondiente.
7. Fin del Procedimiento

ARCHIVO: UNIDAD DE PLANIFICACION/2023/ MNP Y ULTIMA ACTUALIZACION: SEPTIEMBRE 2023 Pagina 29 de 50
REGLAMENTOS/MANUAL DE NORMAS Y | VERSION 1 DEL ORIGINAL
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE GENERO




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Ry ios DE LA UNIDAD DE GENERO

DERECHOS HUMANOS.

GOBIERNO o
I I GUATEMALA

DE USO
INTERNO

15.1.2 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ

DE PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE GENERO

UNIDAD DE GENERO.

MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA

ENCARGADO DE GENERO UNIDAD DE PLANIFICACION DIRECCION EJECUTIVA

( INICIO )

A 4
preresy Elabora plan

4 \ > operativo con
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y traslada
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Recibey revisa

\ 4

Sl
¢Estacorrecto?
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traslada
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i

i
i

Recibey traslada

4
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Recibe para
implementar

J §

\ 4

Mensualmente
remiteel detalle de
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Fin del
Procedimiento
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15.2 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO DE ASESORIA TECNICA A LAS
AUTORIDADES DE LA COPADEH PARA LA ELABORACION O
ACTUALIZACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO.

ENCARGADO DE Realiza a través solicitud para el
GENERO apoyo de la elaboracion o actualizaciéon de la
Politica Institucional de Género, firma y sella y
envia a Direccion Ejecutiva

2. DIRECCION EJECUTIVA |Recibe y remite oficio solicitado
3. ENCARGADO DE Recibe la solicitud debidamente firmada y sellada
GENERO y envia la solicitud a la Secretaria Presidencial de

la Mujer (SEPREM).

4. SEPREM Recibe solicitud, realiza respuesta y traslada.

5. Recibe respuesta por parte de la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM)

6. Coordina reuniones para la elaboracion o

actualizacion de la Politica Institucional de Género
en la COPADEH.

7. Convoca por medio de oficio con Vo. Bo. Del
Despacho Superior a las dependencias de la -
COPADEH- informando de la elaboracién o
actualizacién de la Politica Institucional de Género
y solicitando la participaciéon. Si es elaboracion
 sigue paso 7, si es actualizacion sigue paso 10.

8. ENCARGADO DE Realiza diagnéstico institucional con base a la
GENERO informacién recopilada de todas las dependencias

de la COPADEH.

9. Da cumplimiento a través de cronograma la
metodologia para la elaboracién de la politica.

10. Elabora la Politica Institucional de Género, sigue
paso 11.

11. Corrige el contenido necesario de acuerdo a las

debilidades identificadas junto con las
dependencias involucradas.

12. Gestiona Acuerdo Interno de Aprobacién del
Director Ejecutivo.

13. Socializa la Politica Institucional de Género con
las dependencias de la ~-COPADEH-.

14. FIN DEL PROCEDIMIENTO
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15.2.1 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE ASESORIA TECNICA A LAS
AUTORIDADES DE

LA COPADEH PARA LA
ACTUALIZACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO
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MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO DE ASESORIA TECNICA A LAS |
AUTORIDADES DE LA COPADEH PARA LA ELABORACIQN (o) :
ACTUALIZACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO.

ENCARGADO DE GENERO

Corrige el contenido

------ —
/ A deacuerdo a las
\ debilidades

et identificadas

v )
Gestiona acuerdo

@ \| » interno de
B aprobacién de

re? Direccién Ejecutiva

b
Socializa la politica
con las
dependencias de la
COPADEH

v

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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15.3 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA COORDINAR LAS ACCIONES
RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACIéN DE LA PNPDIM

Realiza un analisis de la PNPDIM con base en el mandato
de la COPADEH y envia a Direccién Ejecutiva para su
ENCARGADO DE | revisién y aprobacidn.

2. GENERO Realiza solicitud a la Secretaria Presidencial de la Mujer

para el asesoramiento en las actividades de la Politica

Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres
ue tienen relacion con el mandato de la COPADEH

3. Envia la solicitud a firma

4, DIRECCION Recibe, revisa, firma y sella.
EJECUTIVA

5. ENCARGADO DE |Coordina el envio de la solicitud con el personal de
GENERO Servicios Generales para la Secretaria de la Presidencia de

la Mujer (SEPREM)
6. SEPREM Recibe, firma y sella de recibido.
7. Coordina con SEPREM reuniones o capacitaciones para el

personal de la COPADEH, con relacién a las lineas de
ENCARGADO DE accion de la PNPDIM.

8. z Realiza un cronograma de trabajo para los talleres de la
GENERO PNPDIM en ~COPADEH-.
9. Traslada el cronograma de trabajo de los
talleres a Direccion Ejecutiva para su aprobacion.
10. DIRECCION Recibe, revisa y autoriza el cronograma de trabajo de los
EJECUTIVA talleres.
11. Socializa la convocatoria de los talleres al personal de la
-COPADEH-.
12, ENCARGADO DE |Prepara material para talleres.
13. GENERO Realiza los talleres y al finalizar elabora informe y
traslada a Direccidn Ejecutiva para conocimiento.
14. Entrega a la Unidad de Planificacién con oficio con Vo. Bo.

del Director Ejecutivo, el documento con los compromisos
que se atenderdn en la COPADEH para su insercion en la
Planificacion Operativa Anual Institucional como parte del
analisis de politicas.

15, FIN DEL PROCEDIMIENTO
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15.3.1 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA COORDINAR LAS ACCIONES

RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION DE LA PNPDIM.

MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA COORDINAR LAS ACCIONES RELACIONADAS CON LA
IMPLEMENTACION DE LA PNPDIM.

ENCARGADO DE GENERO
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FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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15.4 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS TALLERES
CON ENFOQUE DE GENERO.

1. “ Rei enfoque de Género

INTERESADA (ver anexo 1).
2. |ENCARGADO DE |Recibe y analiza. Si compete a la Unidad de Género
GENERO sigue paso 3, si no compete informa a la dependencia

interesada y sigue paso 15.
Elabora programacion de los talleres a realizar para la

3. aprobacion de Direccion Ejecutiva.

4. DIRECCION Recibe programacién y revisa, si tiene observaciones
EJECUTIVA | regresa a paso 2, si no tiene observaciones sigue paso 5.

5. Autoriza y devuelve.

6. |ENCARGADO DE |Coordina taller con DRRHH por medio de oficio para
GENERO definir fechas de los talleres y agregarlas al calendario de

actividades en el portal de la ~-COPADEH-.
Coordina con el ente expositor.

7.

Solicita salon para realizar taller. Si es dentro de la

8. Institucion sigue paso 9. Si se requiere contratar servicio
de logistica sigue paso 10 para el taller por medio de RC.

9. Realiza solicitud interna de uso de salén al DA a través
de correo electrdnico, sigue paso 11.

10. Elabora RC (sigue procedimiento del MNP de Adquisiciones
y Contrataciones de la —-COPADEH-), para contratacion de

ENCARGADO DE | [os servicios.
GENERO Elabora la convocatoria por medio de oficio y remite a los

11. participantes.

12. Ejecuta los talleres de acuerdo a la programacion
aprobada por la Direccidén Ejecutiva.

13. Elabora los informes de los talleres y traslada a Direccion
Ejecutiva para su conocimiento, con copia a Planificacién.
Si se solicitdé  RC, sigue paso 14, si no se solicitd sigue
paso 15.

14. Realiza liquidacién, de acuerdo al procedimiento
establecido en el MNP de Adquisiciones y Contrataciones
de la ~-COPADEH-.

15. FIN DEL PROCEDIMIENTO
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15.4.1 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS
TALLERES CON ENFOQUE DE GENERO.

MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS TALLERES CON ENFOQUE DE

GENERO.
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15.5 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE
CAPACITACIONES Y CONVERSATORIOS CON ENFOQUE DE GENERO.

1. |[ENCARGADO DE |Solicita nombramiento para realizar capacitaciones vy
GENERO conversatorios dentro del marco de su competencia y
adjunta la planificacién del taller o conversatorio.

Revisa, si estd de acuerdo sigue paso 4, si no estd de

2. acuerdo sigue paso 3.
DIRECCION
EJECUTIVA No aprueba, informa sigue paso 10.
3.
4, Emite nombramiento y entrega.
5. Realiza convocatoria por medio de oficio para el personal de

la ~-COPADEH-o0 de la instancia o dependencia solicitante de
ENCARGADO DE |la capacitacién o conversatorio *.

6. |GENERO Elabora el material didactico y la presentacién del tema de
la capacitacién o conversatorio.
7. Imparte la capacitacion.
8. Solicita a los asistentes su registro en el listado de
articipantes.
9. Imprime y entrega diplomas al personal de la ~-COPADEH-.
10. FIN DEL PROCEDIMIENTO

*Si el evento es presencial y requiere servicios de logistica, alimentos o viticos, se gestiona de acuerdo
a lo establecido en los manuales correspondientes.
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15.5.1 FLUJOGRAMA PROCESO PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE
CAPACITACIONES Y CONVERSATORIOS CON ENFOQUE DE GENERO.

M EL P M L A I IONE
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15.6 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION CON ENFOQUE DE GENERO.

ENCARGADO DE |Elabora plan de campafia de sensibilizacién para la

1. GENERO aprobacion de Direccidn Ejecutiva.

i Revisa y analiza. Si esté de acuerdo sigue a paso 3. Si no
DIRECCION estd de acuerdo, informa y sigue paso 9.

2. EJECUTIVA

3. Coloca Vo. Bo. al plan de campafia de sensibilizacién y
devuelve.

4. ENCARGADO DE |Traslada a la UCE el contenido de la campafia por medio de

GENERO oficio, p ara que los materiales estén acordes a los
lineamientos establecidos por la SCSP y los institucionales
(ver anexo 2).
UNIDAD DE Recibe, revisa y da respuesta.
5. COMUNICACION
ESTRATEGICA
Realiza la Campafa de sensibilizacion.
6.
7. ENCARGADO DE | Evalua los resultados de la Campafia de Sensibilizacién a
GENERO través de una encuesta de satisfaccion.

8. Realiza un informe de los resultados obtenidos de la
Campania de Sensibilizacién, y traslada a Direccidn Ejecutiva
para su conocimiento, con copia a Planificacidn.

9. FIN DEL PROCEDIMIENTO
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

DE USO
INTERNO

15.6.1 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE CAMPANAS
DE SENSIBILIZACION CON ENFOQUE DE GENERO.

MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
CON ENFOQUE DE GENERO.

UNIDAD DE COMUNICACION

Realiza la campafia |

ENCARGADO DE GENERO DIRECCION EJECUTIVA
ESTRATEGICA
! Elabora plan de
i campafia de P Recibey revisa
i sensibilizacién f
¢Estade ,/ A ) \
acuerdo? \ /
_
{ Traslada a el
| contenidodela i Celocd Vo.Bo;aI
i 7 . ¢ plan de campafiay
| campafia por medio
{ 4 devuelve
deoficio
. Recibe, revisa y da
i respuesta

F O —

de sensibilizacion |

5
Evalia los
resultados de la
campafa de
sensibilizacién

bt s

e

Realiza un informe
deresultados y
traslada a DE para

conocimiento
A
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I l COBIERNO 4 | Snesoenoa DE LA UNIDAD DE GENERO INTERNO
SUATRMALA, | ot

15.7 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LA PoLiTIiCA
INSTITUCIONAL DE GENERO.

Elabora matriz de seguimiento a la implementacién de
la Politica de Género en las dependencias de la
ENCARGADO DE COPADEH.
2 GENERD Elabora un cronograma.
4. Socializa la matriz y fechas para el seguimiento por
medio de oficio.
5. DEPENDENCIAS DE Reciben oficio y documentos adjuntos.
LA COPADEH
6. De acuerdo a la matriz, de uso de la Unidad de Género,
requiere informacion a las dependencias de la
ENCARGADO DE COPADEH para el cumplimiento de los objetivos de la
z Politica
7. GENERD Sistematiza para identificar los avances de la
implementacion.
8. Elabora informe de avances.
9. Traslada con oficio a Direccién Ejecutiva para
conocimiento.
10. |DIRECCION Recibe, firma y sella.
EJECUTIVA
11, Evalla anualmente el cumplimiento de la Politica y
analiza debilidades de la Politica, si se encuentran
ENCARGADO DE debilidades, sigue paso 11. Si no se encuentran
GENERO debilidades, contintia paso 12.
12. Realiza correcciones o aspectos de mejora para
Politica, y realiza procedimiento 15.2.
13. FIN DEL PROCEDIMIENTO
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l Iggg;grm TR DE LA UNIDAD DE GENERO INTERNO
[DERECHOS HUMANOS

15.7.1 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE GENERO.

MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO

DEPENDENCIAS DE LA

COPADEH DIRECCION EJECUTIVA

ENCARGADO DE GENERO

< INICIO )

Y

| Elabora matriz de
| seguimiento de
| Politica de Género

Elabora cronograma

Reciben oficio y i
|

Socializa la matriz AelmaRTae
por medio de oficio adjuntos

A 4

Requiere
informaciéna |,
| dependencias de la
i COPADEH

A

Sistematiza para
identificar los
avances

\ 4

Elabora informe de
avances

h 4

| Traslada con oficio a
i

| DE para
{  conocimiento

v

Recibe, firmay sella
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INTERNO

MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LA
POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO

ENCARGADO DE GENERO

Evalua anualmente
el cumplimiento de
la Politica

NO e,

éEncuentra
debilidades?

Realiza correcciones
© aspectos de
mejora

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE USO

| Is&’u’." A DE LA UNIDAD DE GENERO INTERNO

15.8 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO ELABORACION DEL INFORME
SOCIOLINGUISTICO.

N R S s S ctualiza datos de caétul 4

2 Relne informacion de las dependencias que reportan
informacion sociolingtiistica del mes.
3 Incorpora informacién proporcionada y elabora graficas
ENCARGADO DE del informe sociolinguistico, ,firma y sella :
4 GENERO Carga la Informacion a través de un enlace Drive

proporcionado por la UAIP, de conformidad con lo
establecido en el Articulo Numero 10, Numeral 28, de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

5. Verifica que la informacion haya quedado en los
formatos establecidos.
6. Remite copia fisica por medio de oficio a Direccion
Ejecutiva y a UAIP.
b FIN DEL PROCEDIMIENTO
0t 21
NQD)
/
\/
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15.8.1 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO

SOCIOLINGUISTICO.

MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO ELABORACION DEL
INFORME SOCIOLINGUISTICO

ENCARGADO DE GENERO

‘ INICIO ’

N

Actualiza datos de
caratula y aspectos
generales

\ 4

Reune informacién
de las dependencias
que reportan

v
Incorpora
informacién
proporcionaday
elabora graficas

N

Cargala
informacién DRIVE

N
Verifica informacién
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h 4

Remite copia fisica
por medio de oficio
a DE y UAIP

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION DEL INFORME
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- MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE USO
I I SUBAL, | M, DE LA UNIDAD DE GENERO INTERNO
16. ANEXOS
ANEXO 1
COMISION PRESIDENCIAL
COATEMAL POR LA PAZ Y LOS
BRI R nepec“os HUMA~°S

FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE LA CAPACITACION

DEPENDENCIA SOLICITANTE

NOMBRE Y FIRMA
FECHA DE LA SOLICITUD

UNIDAD QUE SOLICITA LA CAPACITACION

RESPONSABLE DE LASOLICITUD DE LA CAPACITACION

| NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | |

TIPO DE ACTIVIDAD {Indique el tipo de actividad a realizar, ya sea Taller,
Capacitacion, Curso, Charla u otro)

MODALIDAD ( Indique la modalidad de la actividad, ya sea Virtual,
Presencia / Interno o Externo)

ORIGEN DE LA CAPACITACION ( Identifique brevemente el origen de la
actividad, que es logenera la necesidad de realizar esta actividad:
Actualizar conocimiento, Falta decompetencias, indicadores, etc.)
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE USO

GOBIERNG & SaEsimencuL E

ANEXO 2 ELABORACION DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION CON ENFOQUE DE
GENERO.

GUATEMALA POR LA PAZY LOS

GOBIERNO ¢ COMISION PRESIDENCIAL
DR, ALEIANDRO CIAMMATTE! DERECHOS HUMANOS

FORMATO PARA LAS CAMPANAS DE SENSIBILIZACION CON ENFOQUE DE GENERO

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA
CAMPANA

OBIJETIVO

LOGOTIPO Y SLOGAN

MATERIALES Y RECURSOS
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