COMISION

GOBIERNO ¢/ PRESIDENCIAL
GUATEMALA POR LA PAZYLOS
DERECHOS HUMANOS

Guatemala, 6 de diciembre de 2023
Oficio Ref. No. UDAI-230-2023/COPADEH/EGG/aj

Senorita

Luisa Fernanda Guzmdan Vidal

Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
Presente.

Respetable sefiorita Guzmdn:

Reciban un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Interna de la Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-.

De manera atenta y de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacién Pablica, Articulo 10
Numeral 23, se informa que durante el mes de noviembre de 2023, en la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos, se generé el informe final de Auditoria Interna segdn se
detalla a continuacion:

No. Tipo de Auditoria cAl Area Auditada

1 Operativa 00008 Departamento de Recursos Humanos

Por lo anterior, esta Unidad en atencién al Oficio Circular uFIIP-12—2023/COPFleHIEmCC/lg, de
fecha 27 de noviembre de 2023, relacicnade a la informacién publica de oficioc del mes de
noviembre de 2023, procedié a hacer entrega digital (formato PDF) del informe referido, a los

correos electrénicos informacion.publica@copadeh.gob.gt y luisa.guzman@copadeh.gob.gt

para los fines pertinentes, el cual se adjunta.

€s importante hacer mencion, que los informes finales de auditorias, son generados
directamente en el Sistema Informdtico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB de la Contraloria General de Cuentas, per lo que el contenido
del informe referido se encuentra Unicamente en formato PDF.

Sin otro particular me suscribo de u

Atentamente,

MSSErtes Ozt Guevara Garcla

Jefe @@ la Unidad de Auditoria Interna
Comisioh Presidential par ta Paz y fos Derechos Humanos
-COPADEH-

Adjunto: (1 folio)
Archivo.
N
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Guatemala, 16 de noviembre de 2023
Oficio Ref. No. UDAI-213-2023/COPADEH/EGG/ov

DIRECCtON EJ ECUTIVA

Doctor \
Ramiro Alejandro Contreras Escobar

Director Ejecutivo 7 NOV 2623 E
Comisién Presidencial porla Paz y los

Derechos Humanos ~-COPADEH- UL

Presente. Hora; A2\ _Firma: J,DJ\»(

Doctor Contreras:

Reciba un cordiat saludo de la Unidad de Auditoria Interna =UDAI- de ia Comisién
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos —-COPADEH-.

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que esta Unidad de Auditoria
Interna, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2023, efectué Auditoria Operativa en el
Departamento de Recursos Humanos, segtin CAIl: 00008, por el periodo del 31 de agosto
de 2022 af 29 de junio de 2023, con el objetivo de evaluar el riesgo identificado: “Débil
control interno y soporte suficiente en el Marco del Acuerdo Interno 141-2022-COPADEH”.

Para el efecto, se consideré lo establecido en las normativas y lineamientos emitidos por la
Contraloria General de Cuentas; asimismo, se realizaron pruebas sustantivas y de
cumplimiento, desde la planificacién, ejecucién y resultado final de la auditoria operativa,
posteriormente, al notificar las deficiencias al Departamento de Recursos Humanos, la
Unidad de Auditoria Interna, evalué y analizé los documentos y argumentos remitidos por
dicho Departamento, con el fin de verificar las medidas o acciones para el fortalecimiento o
regularizacion de las mismas.

No obstante, dicho Departamento, no presenté los documentos que permitieran demostrar
la realizacion de acciones positivas hacia las buenas préacticas, por lo que Gnicamente se
desvaneci6 una debilidad, quedando confirmadas trece (13) debilidades, derivado que no
se tuvo a la vista documentos de soporte para la regularizacion o fortalecimiento de los
procesos a cargo del Departamento de Recursos Humanos para su desvanecimiento o
fortalecimiento. '

Por lo expuesto, la Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo,
como parte de las buenas practicas, recomienda:
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1. Con la finalidad que los expedientes del personal que resguarda el Departamento
de Recursos Humanos, denoten que se ha dado cumplimiento al controf interno y
las normativas tegales aplicables, asi como lo regulado en las clausulas de fos
contratos suscritos por la prestacion de servicios técnicos o profesionales bajo el
renglén presupuestario 029, se recomienda gue la Jefe de Recursos Humanos, gire
sus instrucciones al personal responsable que interviene desde la recepcion,
integracion de los informes circunstanciados en ios expedientes u otros procesos
relacionados con dicha conitratacion, a efecto que se fortalezcan los mecanismos de
control en lo relacionado con la revision previa del contenido de dichos informes,
como también la recepcion de los mismos, con el objeto que respondan conforme
los datos e informacion descritos en los contratos respectivos.

2. Con la finalidad que los expedientes del personal que resguarda el Departamento
de Recursos Humanos, denoten que se ha dado cumplimiento al control interno y
las normativas legales aplicables, asi como lo regulado en las clausulas de los
contratos suscritos por 1a prestacion de servicios técnicos o profesionales bajo el
renglén presupuestario 029, se recomienda que la Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, gire sus instrucciones al personal responsable que interviene
desde la recepcién y publicacion en GUATECOMPRAS de los contratos, a efecto
que se fortalezcan los mecanismos de control en o relacionado con la revision
previa de la informacion que consignan los contratos previo a la publicacion en el
portal GUATECOMPRAS, con el fin que no exista inconsistencias entre la
informacién fisica y lo publicado.

Asimismo, es importante hacer mencion que el Departamento de Recursos
Humanos confirme la informacién consignada en los contratos relacionados con el
lugar donde se prestaran los servicios técnicos o profesionales del personal
contratado bajo el renglén presupuestario 029, a efecto de evitar tachones o
testados que provoquen confusiones, y en caso de inconsistencias en los contratos,
se sugiere solventar o regularizar en el menor tiempo posible en forma conjunta con
la Unidad de Asuntos Juridicos previo a informar al Direccion Ejecutiva de esta
Comisién, con el fin de garantizar que la informacion fisica concuerde en su totalidad
con fo publicado en GUATECOMPRAS.

3. Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta
gerencial hacia el personal responsable del control y registro de las altas y bajas del
personal que ingresa y se retira de la COPADEH, a efecto que dichas acciones se
Hleven a cabo el plazo establecido en la normativa legal aplicable definida por la
Contraloria General de Cuentas.
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4. Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta
gerencial hacia el personal responsable del control y registro de las altas y bajas del
personal que ingresa y se retira de la COPADEH, a efecto que dichas acciones se
leven a cabo el plazo establecido en ta normativa legal aplicable definida por a
Contraloria General de Cuentas, asimismo, que previo a realizar dichas acciones
confirmar que las fechas de toma de posesion o rescisién de los contratos contrato
coincida con el acta de toma de posesién con la fecha de la Constancia de
Recepcion de Expediente emitida por la Contraloria General de Cuentas,
permitiendo con ello, reflejar el cumplimiento en los plazas establecidos conforme
las fechas consignadas en los documentos de soporte dentro del expediente.

5. Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta
gerencial hacia el personal responsable del control e integracion de los documentos
en los expedientes del personal que presta sus servicios en esta Comision, a efecto
se dé seguimiento de manera oportuna a las Actualizacién Anual de Datos, en ios
casos aplicables por cambio de puesto, baja y alta de personal de la COPADEH, a
efecto que dichas acciones se lleven a cabo en el marco de lo regulado por [a

- Contraloria General de Cuentas mediante el Acuerdo No. A-005-2017, en su articulo
2, Verificacién, las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de las diferentes
entidades puablicas, verificaran el cumplimiento de este acuerdo, siendo las
Unidades de Auditoria Interna [as responsables de velar por su cumplimiento.

Adicionalmente, es importante mencionar que el Departamento de Recursos
Humanos con base a los Oficios que emite al personal de baja o alta en los cuales
solicita dicha gestién, se sugiere que realice el seguimiento respectivo, lo cual
contribuira que los expedientes del personal contengan los documentos de soporie
de acuerdo a los procesos implementados.

6. Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta
gerencial hacia el personal responsable del control e integracién de fos documentos
en los expedientes del personal que presta sus servicios en esta Comisién, a efecto
se dé seguimiento de manera oportuna a las Actualizacion Anual de Datos, en los
casos aplicables por cambio de puesto, baja y alta de personal de la COPADEH, a
efecto que dichas acciones se lleven a cabo en el marco de lo regulado por Ia
Contraloria General de Cuentas mediante el Acuerdo No. A-005-2017, en su articulo
2, Verificacion, las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de las diferentes
entidades publicas, verificaran el cumplimiento de este acuerdo, siendo las
Unidades de Auditoria Interna las responsables de velar por su cumplimiento.

Oficio Ref. No. UDAI-213-2023/COPAD
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Adicionalmente, es importante mencionar que el Departamenio de Recursos
Humanos con base a los Oficios que emite al personal de baja o alta en los cuales
solicita dicha gestién, se sugiere que realice el seguimiento respectivo, lo cual
contribuira que los expedientes del personal contengan los documentos de soporte
de acuerdo a los procesos implementados, verificando los datos del personal y el
puesto que entrega o recibe al momento de la entrega o toma de posesidén segtn
corresponda.

Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervisién como herramienta
gerencial hacia el personal responsable del control e integracién de los documentos
en los expedientes del personal que presta sus servicios en esta Comisién, a efecto
se dé seguimiento de manera oportuna de la entrega de las constancias emitidas
por el Sistema de Comunicacién Electrénica Adhesiones a las Actualizacion Anual
de Datos de la Contraloria General de Cuentas, a efecto gue dichas acciones se
lleven a cabo en el marco de lo regulado por el Ente Fiscalizador externo, mediante
el Acuerdo No. A-008-2021.

Adicionalmente, es imporiante mencionar que el Departamento de Recursos
Humanos con base a los Oficios que emite al personal de alta en los cuales solicita
dicha gestion, se sugiere que realice el seguimiento respectivo, lo cual contribuira
que fos expedientes del personal contengan los documentos de soporte de acuerdo
a los procesos implementados.

Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervisién como herramienta
gerencial hacia el personal responsable del control e integracion de los documentos
en los expedientes del personal que laboré en la COPADEH, que el registro de baja
ante la Contraioria General de Cuentas en la Unidad de Digitalizacion y Resguardo
de Contratos, se realicen en el plazo establecido,

Coma parte de las buenas practicas y el fortalecimiento del control interno de los
documentos que integran los expedientes del personal que integra la COPADEH, y
que los mismos, se encuentren actualizados, se recomienda que la Jefe de
Recursos Humanos evalle en forma conjunta con el personal a cargo del
seguimiento mensual de la actualizacién de datos en el RTU, que en forma mensual
se confirme la recepcion de la impresion del RTU por parte del personal que cumplié
afos, a efecto de verificar el cumplimiento al aviso mensual que el Departamento
de Recursos Humanos, publica en las carteleras de la COPADEH, en los cuales
hace hincapié al final de los mismos: “actualizar los datos el dia de su cumplearios
en el RTYU y presentar copia al DRRHH, en atencién a lo regulado en la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Oficio Ref. No. UDA- 213—2023ICOPADEHIQGI

!QC%"H

w2
£%

7 TR
13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH F)EN#)m) @?fﬁ*ff



10

1.

12.

a7 s i
. | COMISION

: s GOBIERNO | PRESIDENCIAL
CGUATEMALA. POR LA PAZ YLOS:
- DERECHOS HUMANGS

. Como parte de las buenas practicas y el fortalecimiento del control interno de los

documentos que integran los expedientes del personal de la COPADEH, a efecto
que los mismos denoten que se ha dado cumplimiento a la normativa legal aplicable
y el control interno establecido, asimismo, garanticen que el valor ejecutado y
asignado por concepio de la bonificacién profesional a los profesionales, se
recomienda que la Jefe de Recursos Humanos evalie en forma conjunta con el
personal a cargo del control de la recepcion e integracién de las constancias de
colegiados activos en los expedientes, que previamente a la recepcion de dichas
constancias, se verfique y confirme que dichas constancias reflejan que los
profesionales se encuentran activos y con la cuota pagada al 31 de diciembre de
cada afo, con el fin de garantizar el compromiso y ejecucién de los recursos
asignados para la asignacién mensual de la bonificacién profesional por valor de Q.
375.00.

Por otra parte, es oportuno indicar que dicho procedimiento se efectie previo a la
suscripcion de los confratos, ampliacién o renovacion de los contratos bajo los
renglones presupuestarios 021, 022 y 029, segln corresponda.

Como parte de las buenas practicas y el fortalecimiento de! control interno de los
documentos que integran los expedientes del personal de la COPADEH, que la Jefe
de Recursos Humanos evallie en forma conjunta con el personal responsable del
proceso de seleccion, a efecto que los documentos que integran los expedientes
desde el inicio del proceso de seleccién y contratacién denoten que se ha dado
cumplimiento a la normativa legal aplicable y el control infemo establecido;
asimismo, garanticen que los documentos que forman parte del proceso de
contrataciones de los renglones presupuestarios 021, 022 y 029, demuestren que
los procesos de seleccién no han sido influenciados, o bien, se evalte el contenido
de lainformacién que se solicita en el formulario de seleccion, a efecto que contenga
datos especificos relacionados Unicamente a la contratacion con base a su
naturaleza.

Como parte de las buenas practicas y el fortalecimiento del control interno de los
documentos que integran los expedientes del personal de la COPADEH, que Ia Jefe
del Departamento de Recursos Humanos evallie en forma conjunta con e/ personal
responsable de la integracion de los documentos de soporte de los expedientes del
personal activo 0 no activo de la COPADEH, contengan en su tofalidad los
documentos respectivos, a efecto que los mismos denoten que se ha dado
cumplimiento a la normativa legal aplicable y el control interno establecido,
asimismo, garanticen que los documentos que integran los expedientes tanto fisicos
o digitales, cuenten con la totalidad de los documentos de soporte, lo cual contribuira
a la adecuada rendicién de cuentas, evitando con ello, situaciones de riesgos.
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13. Como parte de las buenas practicas y ef fortalecimiento del control intemo de los
documentos que integran los expedientes del personal de la COPADEH, que la Jefe
de Recursos Humanos evalle en forma conjunta con el personal responsable de
elaborar los proyectos de Acuerdos Intemos por concepto de alta, baja o cambio de
personal, solicite el apoyo a acompafiamiento de la Unidad de Asuntos Juridicos,
con el fin de evitar inconsistencias en su contenido o errores en la redaccion de los
mismos, ocasionando atrasos en los procesos, o efectuar modificaciones a
documentos ya aprobados por la Direccion Ejecutiva, y en (ltimo caso, testados o
publicaciones en los portales web de documentos no aplicables.

En ese sentido, adjunto encontrara el Informe Final generado por el Sistema Informatico de
Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Intema SAG-UDAI-WER,
solicitando girar sus instrucciones al Departamento de Recursos Humanos, a efecto de dar
cumplimiento a fas recomendaciones sugeridas por el equipo de auditoria, posteriormente
se remita a esta Unidad los documentos de soporte de las accicnes o medidas que fueron
realizadas al 30 de noviembre de 2023.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

Adjunto (53 folios, Inclusive)
C. . Archivo

3 g
ViSc. Erika TG ma e ta;% EX Yor
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Jefe de la Unidad de Auditorta Interna %
Comisidn Presicential par la Paz y los Darechos Humanos o:% 054{][}&?“3 \z}?’i‘%\’
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Del 31 de Agosto de 2022 al 29 de Junio de 2023
CAI 00008

GUATEMALA, 16 de Noviembre de 2023
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Guatemala, 16 de Noviembre de 2023

Director Ejecutivo:

Dr. Ramiro Alejandro Contreras Escobar

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditorfa interna No. NAI-008-2023, emitido con fecha
27-06-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna -Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna '

Sin otro’particularatentdamente

RPAZY,
F. A‘Q\\’\‘ 10‘? A]p E&‘ =
Er el Carmen Guevara Gaggia g S ando Vitelio Vasquez Ramos
Supervisor = ¥ = 7 Auditor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Ser la Unidad encargada de evaluar el Control Interno Gubernamental de la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos — COPADEH-, para mejorar la
efectividad de los controles implementados para el aseguramiento de la consecucién de
los objetivos y metas institucionales.

1.2 VISION

Asequrar la transparencia, calidad y prudencia de los procesos operativos, financieros y
administrativos que contribuyan a mitigar riesgos en la Comisién Presidencial por la Paz
y los Derechos Humanos — COPADEH-.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Nimero A-070-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 28 de octubre
de 2021, que aprueba las Normas de Auditorfa Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de
Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Acuerdo Nimero A-062-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 12 de octubre
de 2021, que aprueba el Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades
de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 13 de julio de 2021, que
aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Nombramiento(s)
No. 008-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
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NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar el adecuado cumplimiento de los procedimientos y control interno implementado con base
al Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos.

4.2 ESPECIFICOS
Verificar que los expedientes del personal contratado, contengan la documentacion de
soporte con base a la normativa aplicable y control interno establecido para el efecto.

5. ALCANCE

Se revisaran los expedientes del personal contratado, por el periodo del 31 de agosto de
2022 al 29 de junio de 2023.

1 Area general 0 NO

2 Departamento de Recursos Humanos 50 NO 16

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
N/A

6. ESTRATEGIAS
Dentro de las estrategias que la Unidad de Auditoria Interna realizo en la ejecucién de Ia
auditoria, se describen a continuacién:

« Se mantendrd informada a la Méaxima Autoridad, sobre el trabajo que realiza la Unidad de
Auditoria Interna a través de informes que agreguen valor a los procesos y operaciones que
efecttia la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.

« Fvaluar el control interno aplicable en la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH-, conforme los lineamientos y regulaciones emitidos en el Acuerdo Interno
No. 141-2022 del Manual de Normas y Procedimientos del Departarnento de Recursos Humanos
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auditorfa integral, mediante la evaluacién de expedientes del personal, en resguardo del
Departamento de Recursos Humanos, fue permltan lograr alcanzar los resultados y conclusiones
durante el proceso de la auditoria.

» Se verificé el cumplimiento a la normativa vigente a la fecha del periodo de la auditoria y [a
razonabilidad de los registros de la documentacion de cada expediente, desde la contratacion
hasta la finalizacién de los contratos, segin la naturaleza de la contratacién y rengion
presupuestario afecto durante la vigencia, y prorroga de cada contrato.

» La informacién verificada contribuyd a evaluar la evidencia suficiente y competenie de
los documentos que fueron solicitada y se tuvieron a la vista durante el proceso de la
auditoria que fueron entregados por el Departamento de Recursos Humanos, con la
finalidad de presentar recomendaciones que permitan contribuir al fortalecimiento del
control interno en las gestiones y procedimientos a cargo del Departamento de Recursos
Humanos.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

Al momento de evaluar la documentacién que integra dos expedientes de personal
contratado bajo el renglén presupuestario 029 ;Otras Remuneraciones de Personal
Temporal;, como parte de la muestra selectiva, se establecid que ambos expedientes
adolecen en forma fisica y digital de los Informes Circunstanciados Finales, conforme lo
regulado en la clausula DECIMA TERCERA literal b), de los contratos Nimeros 001-2023-029
y 004-2023-029, de fechas 23 de febrero de 2023 y 10 de abril de 2023, respectivamente.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que los argumentos y documentos de soporte remitidos

a la Unidad de Auditoria Interna por parte del Departamento de Recursos Humanos,
mediante Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/COPADEH/IMCM, de fecha 28 de septiembre de

2023, no permiten desvanecer la deficiencia identificada, derivado que, el Contrato
001-2023-029 finalizé el 30 de abril de 2023, por lo que, el informe circunstanciado debié

formar parte del expediente del sefior Luis Antonio Barrios de Leon, previo a la rewswma”et@z y
auditoria interna, tomando en consideracién que el requerimiento de la muestra seleéﬂ @is%%é‘,g, 0\

q?\‘(ﬂ
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efectud el 7 de julio de 2023 mediante Oficio Ref. No. UDAI- 146-2023/COPADEH£§V 0Se.
expedientes fueron entregados a la Auditoria Interna el 17 de julio de 2023 segun @ Q%
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No. DRRHH-552-2023/COPADEH/IMCM/gr de fecha 14 de julio de 2023.

Por otra parte, como medio de soporte el Departamento de Recursos Humanos, adjunt6 2
fotocopias simples de dos informes circunstanciados del sefior Luis Antonio Barrios de
Ledn, los cuales ambos indican: Nimero de Contrato 001-2023-2029, monto total de
contrato Q. 30,000.00; sin embargo, uno indica que el plazo del contrato es del 01 de marzo
al 30 de abril de 2023, y el otro del 02 de mayo al 31 de agosto de 2023, por lo que persiste
inconsistencia en los datos que consignan los dos informes circunstanciados que fueron
presentados como medio de soporte, lo cual no permite confiabilidad como medios de
soporte.

La Unidad de Auditoria Interna, al momento de la revision del expediente del sefior Barrios de
Ledn, tuvo a la vista el Contrato ndmero 001-2023-029, el cual consiga como valor total del
contrato la cantidad de Q. 30,000.00, plazo del 01 de marzo al 30 de abril de 2023, y el
Contrato 005-2023-2029, con monto total de Q. 59,516.13 con plazo del 02 de mayo al 31 de
agosto de 2023, lo cual denota que los datos consignados en los informes circunstanciados
que fueron entregados a la Auditoria Interna como soporte por parte del Departamento de
Recursos Humanos, presentan diferencias segtn lo consignado en ambos contratos.

Adicionalmente, se constaté en el Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, segin NPG E524665052, fue publicado el
Contrato No. 005-2023-029 por Q. 59,516.13 por el periodo del 02 de mayo al 31 de agosto
de 2023. No obstante el Informe Circunstanciado Final publicado, aparece con otro nimero
de contrato y valor. Ademas el informe circunstanciado del Contrato nimero 001-2023-029,
no se encuentra publicado en GUATECOMPRAS, verificdndose que dicha informacion fue
ingresada a dicho sistema por la Analista de Recursos Humanos, licenciada Ana Sanic.

Con relacién al informe circunstanciado del Contrato 004-2023-029 de la sefiora Astrid Ruby
Castro Yaxcal por el plazo del 10 de abril al 7 de julio de 2023, al momento de requerir la
muestra de los expedientes al Departamento de Recursos Humanos segtn Oficio Ref. No.
UDAI-146-2023/COPADEH/ ov de fecha 7 de julio de 2023, y justo el contrato finalizé dicha
fecha, y el Departamento de Recursos Humanos hizo entrega a la Auditoria Interna de los
expedientes el 17 de julio de 2023, mediante Oficio Ref. No. DRRHH-552-2023/ COPADEH/
IMCM/gr de fecha 14 de julio de 2023; sin embargo, al momento de revisar los documentos
que integran el expediente de la sefiora Castro Yaxcal no se tuvo a la vista el informe
circunstanciado, tomando en consideracién que el contrato concluyo el 7 de julio de 2023 y
el 17 de julio de 2023 el Departamento de Recursos Humanos, entregé a la Auditoria Interna
la muestra de los expedientes en forma fisica y digital a la Auditoria Interna, por lo que
transcurrieron 10 dias aproximadamente, tiempo prudencial para el archivo del informe
circunstanciado al expediente de la sefiora Castro Yaxcal, a fin que el expediente denote que
se ha dado cumplimiento al contrato y el control interno.

e

e ————

Asimismo, dentro de los documentos que fueron entregados a la Auditoria Interna pggjﬁmé»ﬁz Vi
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Se informa que el drea responsable de la recepcion y verificacién de los informes mensuales
e informes circunstanciados finales es la Seccién de Gestion de Personal, adicionalmente se
hace la observacion que cuando fueron requeridos los expedientes para verificacién atn se
encontraban vigentes los contratos del personal bajo renglén 029.

Segln respuesta de la Licenciada Yercica Hernandez Méndez segun Oficio Ref. No.
DRRHH-753-2023/COPADEH/yyhm de fecha 27 de septiembre de 2023, indica que, rechaza
dicha deficiencia, dado que los documentos mencionados nunca fueron mencionados y
solicitados, por la persona que realizo la revisién, por otra parte quiero aclarar que los
documentos antes mencionados se encuentran en el expedientes de pago el cual es
trasladado al Departamento Financiero para su resguardo, segun fue solicitado por medio de
Oficio Ref. No. DF-093-2023/COPADEH/HSCCH/ gl, de fecha 22 de marzo 2023 como parte
del expediente de pago de némina (se adjunta el oficio en mencién y copia de los informes
finales de los contratos 029).

Segln la Licenciada Blanca Carazo Alvarez, al momento de la contratacién la seccién de
Dotacién de Personal cumplié con integrar los expedientes del personal con lo que
corresponde en la contratacién, no obstante los informes circunstancias finales son de
seguimiento de la Profesional de Gestion de Personal del Departamento.

Responsables del area

BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ
GABRIELA ELIZABETH RAXON SIAN de TUM

Recomendaciones

No. Descripcion ] Fecha creacion

1 La Unidad de Auditoria Interna, con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, Recomienda:

Con la finalidad que los expedientes del personal que resguarda el Departamento de Recursos
Humanos, denoten que se ha dado cumplimiento al control interno y las normativas legales
aplicables, asi como lo regulado en las clausulas de los contratos suscritos por la prestacion de
servicios técnicos o profesionales bajo el renglén presupuestario 029, se recomienda que la
Jefe del Departamento de Recursos Humanos, gire sus instrucciones al personal responsable
que interviene desde la recepcién, integracién de los informes circunstanciados en los
expedientes u otros procesos relacionados con dicha contratacion, a efecto que se fortalezcan
los mecanismos de control en lo relacionado con la revisién previa del contenido de dichos
informes, como también la recepcion de los mismos, con el objeto que respondan conforme los
datos e informacién descritos en los contratos respectivos.

2. Departamento de Recursos Humanos

Riesgo materializado
APAZ

Al consultar el Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales Individuales en % "PNDg& %%

001-2023-029 de fecha 23 de febrero de 2023, del abogado y notario Luis Anton}g?Bab
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Leén, seglin publicacion en el portal GUATECOMPRAS, se observé que no cuenta con
tachado en la cldusula DECIMA TERCERA, Evaluacién, Informes y documentos gque forman
parte del Contrato: La evaluacién de los servicios contratados seré continua por parte de la
;LA COPADEH; y estaré a cargo de la Unidad de Comunicacion Estratégica; sin embargo, al
verificar en forma fisica el contrato que integra el expediente de dicho profesional, en la
misma Cldusula se encuentra tachado en forma lineal ;Unidad de Comunicacion
Estratégica;, y encima de dicha descripcién se escribié manualmente ;DIRECCION DE
ATENCION A LA CONFLICTIVIDAD;; por lo que la informacién publicada en el portal de
GUATECOMPRAS difiere con el contrato que integra dicho expediente, con base a lo que
establece la literal b) presentar un informe circunstanciado final, sobre los resultados
obtenidos por la ejecucién de los términos de referencia pactados, al cumplirse el plazo del
presente contrato; los cuales forman parte de este contrato quedando incorporados en el
expediente respectivo y cualquier otro documento que se produzca para el otorgamiento del
finiquito reciproco entre las partes, ya que el documento publicado no contiene tachones;
por otra parte, en esta misma cldusula se escribié dos veces la (LA COPADEH;.

Asimismo, al verificar la razén de satisfaccion de los servicios en las facturas emitidas por el
profesional durante los meses de marzo y abril de 2023, se observé que las mismas se
realizaron en hojas separadas, y no en el reverso de las facturas emitidas. Dichas facturas
cuentan con la firma del Director de Atencién a la Conflictividad y el Director Ejecutivo de
esta Comision.

Comentario de la Auditoria .
Se confirma la deficiencia, en virtud que el Departamento de Recursos Humanos no remitié a
la Auditoria Interna, los argumentos y medios probatorios que permitan desvanecer la
deficiencia, derivado que Gnicamente en el Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/ COPADEH/
IMCM, de fecha 28 de septiembre de 2023, emitido por la licenciada Blanca Carazo Alvarez,
Encargada de Dotacién de Personal manifiesta que la publicacion en el portal de
GUATECOMPRAS es de seguimiento y responsabilidad de la Analista de Recursos Humanos,
licenciada Ana Sanic. ' '

Comentario de los Responsables

SegUn Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/ COPADEH/ IMCM, de fecha 28 de septiembre de
2023, derivado que tnicamente en la respuesta brindada en Oficio ref. No. DRRHH-750-2023/
COPADEH/ BMCA de fecha 26 de septiembre de 2023, argumenté la licenciada Blanca
Carazo Alvarez, Encargada de Dotacién de Personal que la publicacién en el portal de
GUATECOMPRAS, es de seguimiento y responsabilidad de la Analista de Recursos Humanos,
licenciada Ana Sanic.

Responsables del area

[NGRID MARYLENA CHAVALOC MORALES
BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ
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Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacién

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o iregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, Recomienda:

Con la finalidad que los expedientes del personal que resguarda el Departamento de Recursos
Humanos, denoten que se ha dado cumplimiento al control interno y las normativas legales
aplicables, asi como lo regulado en las clausulas de los contratos suscritos por la prestacién de
servicios técnicos o profesionales bajo el renglon presupuestario 029, se recomienda que la
Jefe del Departamento de Recursos Humanos, gire sus instrucciones al personal responsable
que interviene desde la recepcién, y publicacién en GUATECOMPRAS de los contratos, a efecto
que se fortalezcan los mecanismos de control en lo relacionado con la revisién previa de la
informacién que consignan los contratos previo a la publicacién en el portal GUATECOMPRAS,
con el fin que no exista inconsistencias entre la informacidn fisica y lo publicado.

Asimismo, es importante hacer mencidn que el Departamento de Recursos Humanos confirme
la informacién consignada en los contratos relacionados con el lugar donde se prestaran los
servicios técnicos o profesionales del personal contratado bajo el renglon presupuestario 029,
a efecto de evitar tachones o testados que provoquen confusiones, y en caso de
inconsistencias en los contratos, se sugiere solventar o regularizar en el menor tiempo posible
en forma conjunta con la Unidad de Asuntos Juridicos previo e informar al Direccién Ejecutiva
de esta Comisidn, con el fin de garantizar que la informacion fisica concuerde en su totalidad
con lo publicado en GUATECOMPRAS.

3. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

Al verificar los documentos que integran los expedientes del personal de alta y baja, que se
tuvieron a la vista seglin muestra, se determiné que el registro de dichos movimientos en la
Contraloria General de Cuentas, fueron efectuados en forma posterior y no durante los cinco
(5) dias establecidos en la normativa legal vigente para el efecto. Dicho incumplimiento se
observo en las Constancias de Recepcion de Expedientes No. 56,664, 56,691, 68,908, 22,874
y 22,900.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que los documentos y argumentos de respuesta, en
Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/COPADEH/IMCM, de fecha 28 de septiembre de 2023, por
parte del Departamento de Recursos Humanos, no permiten desvanecer la deficiencia,
derivado que la baja de la Licenciada Johanna Lissette Mufioz Aguirre, fue el 30 de diciembre
de 2022, y el expediente fue recibido en la Contraloria General de Cuentas el 10 de enero de
2023, segln la Constancia de Recepcion de Expediente No. 56,664. Con relacién a la
Constancia de Recepcion del Expediente No. 68,908, la Analista de Recursos Humanos,
licenciada Ana Sanic, manifiesta en su respuesta que acepta la deficiencia.

Comentario de los Responsables

B

¢ Constancias No. 22,874 y 22,909, dichos registros fueron realizados por_,}a(%‘htarﬁ,\;(%‘ §
Analista del Departamento de Recursos Humanos, no esta de mas indicar qUE_..lEg}“us%ariqs e
o= 0 ;
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fueron proporcionados hasta mayo del 2021, se adjunta correos y oficios del seguimiento de
los usuarios.

Nota: La justificacién del parrafo anterior fue proporcionado en la Auditoria pasada por lo
que no debié colocarse nuevamente, por lo cual no se acepta dicha deficiencia.

¢ Se realizaron las consultas correspondientes via teléfono a la Contraloria general de
Cuentas sobre el registro de procedimiento de Altas, Ascensos y Bajas por finalizacion de
contrato, indicando la CGC que no es necesario registrar la baja ya que al realizar el registro
de contrato se coloca el periodo de contratacién por lo que automaticamente causa baja en
el sistema, sin embargo, este Departamento realizo los registros, (constancias No. 56,664 y
56,991) independientemente de lo indicado por la Contraloria General de Cuentas para evitar
sancién alguna, por lo tanto no se acepta la deficiencia indicada por el Auditor.

¢ El registro No. 68,908, fue realizado segun fecha reflejada en dicha constancia, derivado
que el portal de la Contraloria General de Cuentas tuvo fallas durante una semana, sin
embargo, se realizé el registro, por lo tanto, se acepta dicha deficiencia ya que este
Departamento no tiene injerencia sobre sobre el funcionamiento del Portal de la CG, (se
adjunta captura de pantalla del portal de la contraloria General de Cuentas).

Responsables del area
ANA AGUSTINA SANIC ALVAREZ

Recomendaciones

No. Descripcion ' Fecha creacion

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, Recomienda:

Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervisién como herramienta gerencial hacia
el personal responsable del control y registro de las altas y bajas del personal que ingresa y se
retira de la COPADEH, a efecto que dichas acciones se lleven a cabo el plazo establecido en la
normativa legal aplicable definida por la Contraloria General de Cuentas.

4. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

Al verificar el contenido del punto PRIMERO del Acta No. 030-2023 de fecha 9 de enero de
2023, suscrita en el Libro de Actas del Departamento de Recursos Humanos, para dar
posesién al sefior Cristian Alberto Uclés Samayoa, segun Acuerdo Interno Nimero 13-2023-
COPADEH, detalla que la vigencia de dicha contratacién sera del 9 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023; sin embargo, al comparar la fecha de alta registrada en la Contraloria
General de Cuentas segun Constancia de Recepcién de Expedientes No. 56,660 que se tuvo
a la vista, se determin6 que la misma describe como fecha de Alta 05 de enero de 2023.y- pg;; s

9 de enero de 2023 con base al Acta de Toma de Posesién No. 30-2023 y el Acuerdo/lpié Moy
13-2023- COPADEH emitido por la autoridad nominadora de esta Comision, lo cu\a}l’ recﬂeja
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inconsistencia de fechas entre ambos documentos.
Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que los documentos y argumentos de respuesta, en
Oficio Ref. No. DRRHH-712-2023/ COPADEH/ yyhm, de fecha 18 de septiembre de 2023 y
Oficio Ref. No. DRRHH-715-2023/COPADEH/BMCA, de fecha 18 de septiembre de 2023, del
personal del Departamento de Recursos Humanos, no permiten desvanecer la deficiencia,
derivado que las respuestas hacen mencién que el acta No. 030-2023 y Contrato ndmero
010-2023-021 tienen la misma fecha de toma de posesion 9 de enero de 2023; sin embargo,
la Constancia de Recepcién de Expediente No. 56,660, emitida por la Contraloria Genera de
Cuentas, consigna como fecha de alta del licenciado Cristian Ucles el 5 de enero de 2023,
por lo que existe inconsistencia entre los datos descritos en el acta de toma de posesion
suscrita por el Departamento de Recursos Humanos, tomando en consideracion que segun
los documentos que la Auditoria Interna tuvo a la vista, reflejan que la gestién en el sistema
de la Contraloria General de Cuentas, se llevé a cabo antes de la suscripcién del acta de
toma de posesion del profesional.

Por otra parte, con relacién al argumento sobre el auditor asignado en la auditoria del
Departamento de Recursos Humanos sobre desconocimiento, esta Auditoria Interna, no se
considera pertinente, por parte del Departamento de Recursos Humanos, dejando
constancia, que el quehacer de la Unidad de Auditoria Interna responde a la normativa legal
emitida por la Contraloria General de Cuentas, y con base al Plan Anual de Auditoria
aprobado por el Director Ejecutivo de la COPADEH, con la finalidad de coadyuvar al
fortalecimiento del control interno y la prevencién de riesgos a través de las
recomendaciones que emite, razén por la cual, al determinar las deficiencias, éstas se dan
conocer al auditado con el fin de contribuir a la mejora continua a través de las medidas o
acciones que consideren oportunas, ante ello, los comentarios emitidos por el personal del
Departamento de Recursos Humanos, no coadyuban a las buenas précticas, asi como a la
misién y vision de esta Comisién, en el marco de la naturaleza del Departamento de
Recursos Humanos.

Comentario de los Responsables

Acta de toma de posesion de puesto de Cristian Alberto Ucles Samayoa. El acta nimero
030-2023 de toma de posesién del Licenciado Uclés, no tiene inconsistencia en la fecha de
toma, pues coincide con la fecha de inicio de su contrato nimero 010-2023-021, no obstante,
se aclara que, a través del acta 073-2023, se amplia el punto cuarto en el cual se aclara el
articulo 35 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil la cual obra en libro del Departamento
de Recursos Humanos.

Cristian Alberto Ucles Samayoa: No existe inconsistencia de fecha en Constancia-de;
Recepcién de Expediente No. 56,660 con la fecha del acta No. 030-2023. (adjunto). f/‘EQQOPAD
y-.
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La Licenciada Blanca Carazo Alvarez, al subir al sistema de Contraloria General déﬁ;ﬁueﬁaﬁm
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lo referente a la Alta del Lic. Cristian Ucles se imprimi6 la boleta, sin embargo, al momento
que Contraloria General de Cuentas verificé, solicito el cambio y se realizé en el tiempo,
cambiando de esta forma la boleta correcta en el expediente. Por lo que no existe
inconsistencia de fechas entre acta y la boleta de Alta. Por desconocimiento del Auditor en
los procesos se esta tomando como ;deficiencia;, por lo que sugiere previo a emitir opinion y
subir al sistema de la UDAI, informarse de los procesos.

Responsables del area
BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ

Recomendaciones

No. Descripcion : Fecha creacion

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, Recomienda:

Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta gerencial hacia
el personal responsable del control y registro de las altas y bajas del personal que ingresa y se
retira de la COPADEH, a efecto que dichas acciones se lleven a cabo en el plazo establecido en
la normativa legal aplicable definida por la Contraloria General de Cuentas, asimismo, que
previo a realizar dichas acciones confirmar que las fechas de toma de posesi6n o rescisién de
los contratos contrato coincida con el acta de toma de posesién con la fecha de la Constancia
de Recepcién de Expediente emitida por la Contraloria General de Cuentas, permitiendo con
ello, reflejar el cumplimiento en los plazos establecidos conforme las fechas consignadas en
los documentos de soporte dentro del expediente.

5. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

La Actualizacién Anual de Datos Personales segun correlativos Nos. 366423, 39373, 178323,
548225 y 845988, que forma parte de los documentos que integran los expedientes que se
tuvieron a la vista de Luis Antonio Barrios de Ledn; Griselda Junieht Veldsquez Mejia; Axel
Humberto Lépez Anzueto; Sindy Beatriz Gémez del Valle y Katherine Marisol Escobar Torres,
respectivamente, se establecié que la actualizacién de datos ante la Contraloria General de
Cuentas, no se efectud en las fechas correspondientes con base a las fechas de inicio de la
contratacién, por lo que dichos documentos fueron aceptados e integrados en los
expedientes antes descritos, por parte del personal responsable del Departamento de
Recursos Humanos, por lo que no se dio cumplimiento al Acuerdo No. A-005-2017.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud de los argumentos y documentos de soporte
presentados por la Encargada de Dotacién de Personal, Licenciada Blanca Carazo Alvarez
mediante Oficio Ref. No. DRRHH-750-2023/ COPADEH/yyhm, de fecha 26 de sep‘uemb

2023, no permlten desvanecer dicha deficiencia, derivado que en la respuesta brm/ SQD
hizo mencién que la responsable directa del seguimiento de los expedientes es Ip/@ecre aria "3’ ¢

del Departamento; sin embargo, el Manual de Normas y Procedimientos del De@ r RO
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de Recursos Humanos, establece que la Secretaria de dicho Departamento, es la
responsable de brindar atencién a los visitantes, resguardo de correspondencia y
expedientes del personal, y no la revisién del contenido de los expedientes del personal, a fin
de verificar que los mismos, sean integrados con la respectiva documentacién y de manera
completa, siendo, ésta funcién especifica de la Analista de Recursos Humanos.

Ademas segln Oficio Circular Ref. No. 001-2023- DRRHH/ MIGD/ IMCM/ bc de fecha 3 de
enero de 2023; Oficio Ref. No. DRRHH-Alta-002-2023/COPADEH/IMCM/bc del 5 de enero de
2023; Oficios Ref. No. DRRHH-Alta-032-2023/COPADEH/IMCM/bc del 7 de febrero de 2023;
Oficio Ref. No. DRRHH-Alta-064-2023/COPADEH/IMCM/bc del 2 de mayo de 2023, dirigidos:
Axel Humberto Lépez Anzueto, Sindy Beatriz Gomez del Valle, Griselda Junieth Velasquez
Mejia, Katherine Marisol Escobar Torres, por cambio de puesto y alta, se les solicita dar
cumplimiento a) Acuerdo Interno No, A-028-2021 SINACIG, b) Declaracién Patrimonial ¢)
Actualizar informacion personal ante la Contraloria General de Cuentas d) Adherirse al
Sistema de Comunicacién Electronica de la Contraloria General de Cuentas, el Departamento
de Recursos Humanos, hace énfasis, que posterior a los 10 dias habiles posteriores a la
toma de posesién deben presentar fotocopias de las diligencias efectuadas al Departamento
de Recursos Humanos, lo cual denota, gue no se dio el seguimiento y cumplimiento del plazo
definido, con base a lo requerido en dichos Oficios.

Al consultar expedientes y Oficio Circular Ref. No. 001-2023- DRRHH/ MIGD/ IMCM/ bc de
fecha 3 de enero de 2023; Oficio Ref. No. DRRHH-Alta-002-2023/COPADEH/IMCM/bc del 5
de enero de 2023; Oficios Ref. No. DRRHH- Alta-032-2023/ COPADEH/ IMCM/ bc dei 7 de
febrero de 2023; Oficio Ref. No. DRRHH-Alta-064-2023/COPADEH/IMCM/bc del 2 de mayo de
2023, dirigidos: Axel Humberto Lépez Anzueto, Sindy Beatriz Gdmez del Valle, Griselda
Junieth Velasquez Mejia, Katherine Marisol Escobar Torres, por cambio de puesto y alta, se
les solicité dar cumplimiento a los incisos siguientes: a) Acuerdo Interno No, A-028-2021
SINACIG, b) Declaracién Patrimonial ¢) Actualizar informacién personal ante la Contraloria
General de Cuentas d) Adherirse al Sistema de Comunicacion Electrénica de la Contraloria
General de Cuentas, el Departamento de Recursos Humanos, hace hincapié que posterior a
los 10 dias habiles posteriores a la toma de posesién deben presentar fotocopias de las
diligencias efectuadas al Departamento de Recursos Humanos, lo cual denota, que no se dio
el seguimiento y cumplimiento del plazo definido, con base a lo requerido en dichos Oficios.

Por otra parte, es importante hacer mencion, que el Acuerdo No. A-005-2017 emitido por la
Contraloria General de Cuentas, establece en el articulo 2, Verificacién, las Direcciones de
Personal o Recursos Humanos de las diferentes entidades publicas, verificaran el
cumplimiento de este acuerdo, siendo las Unidades de Auditoria Interna las responsables de
velar por su cumplimiento.

Comentario de los Responsables

Segun la Licenciada Blanca Carazo Alvarez, al momento de la contratacion la seccig ;de’i’;i
Dotacion de Personal cumpl;o con emitir la solicitud de la actualizacidn de datos al Pf s%: P,’.\D@ ,(0
no obstante, la recepcion de los documentos posterior a la contratacion de expedl ¢ )

responsabilidad de seguimiento de la Secretaria del Departamento. _f,:
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Asi también como ya fue informado lo de la Actualizacién de Datos de Personales estos se
encuentran en dichos expedientes y la responsable del seguimiento de estos es la Secretaria
del Departamento. '

Por lo que es importante y se reitera que por desconocimiento del Auditor en los procesos se
estd tomando como "deficiencia” por lo que se sugiere previo a emitir opinién y subir al
sistema de la UDAI, informarse de los procesos.

Segln la Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, indica que en el caso del
expediente de Katherine Marisol Escobar Torres, al momento de su contratacién el
Departamento de Recursos Humanos mediante Oficio Ref. No. DRRHH- ALTA-064-2023/
COPADEH/IMCM/bc se le hizo saber las obligaciones y gestiones que debia realizar ante la
CGC lo cual se puede confirmar ya que cuenta con firma de recibido por la sefiora Escobar
Torres.

Como ya fue informado, el Departamento de Recursos Humanos cumple con informar las
gestiones que deben realizar ante la Contraloria General de Cuentas, asi como de requerir
presenten las constancias; ya queda bajo responsabilidad de cada servidor publico cuando
presenta dichas constancias.

Asimismo, en la normativa vigente de la Contraloria General de Cuentas, no establece un
plazo maximo para realizar la actualizacién de datos cuando se inicia la relacién laboral,

segun Acuerdo No. A-005-2017 indica que, la actualizacién anual se deberé realizar como
fecha méxima el 28 de febrero de cada afo.

Por lo que no se acepta la deficiencia, ya que todas las actualizaciones de datos fueron
realizadas y se encuentran dentro de su respectivo expediente, en el caso de la Unica
actualizacién anual si se realizé dentro del plazo que brinda el ente fiscalizador.
Responsables del area

BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, Recomienda:

Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta gerencial hacia
el personal responsable del control e integracion de los documentos en los expedientes del
personal que presta sus servicios en esta Comision, a efecto se dé seguimiento de manera
oportuna a las Actualizacién Anual de Datos, en los casos aplicables por cambio de puesto,
baja y alta de personal de la COPADEH, a efecto que dichas acciones se lleven a cabo en el
marco de lo regulado por la Contraloria General de Cuentas mediante el Acuerdo No.
A-005-2017, en su articulo 2, Verificacién, las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de
las diferentes entidades publicas, verificardn el cumplimiento de este acuerdo, siendo las
Unidades de Auditoria Interna las responsables de velar por su cumplimiento.
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Adicionalmente, es importante mencionar que el Departamento de Recursos Humanos con
base a los Oficios que emite al personal de baja o alta en los cuales solicita dicha gestion, se
sugiere que realice el seguimiento respectivo, lo cual contribuird que los expedientes del
personal contengan los documentos de soporte de acuerdo a los procesos implementados.

6. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

La Actualizacién Anual de Datos Personales ante la Contraloria General de Cuentas, segtn
correlativos No. 533976, 534525, 542499, 677943, 816190 y 818514 que forma parte de los
documentos que integran los expedientes que se tuvieron a la vista de Mayra Leticia Lopez,
Jannia Marfa de los Angeles Archila, Aricksson Alecksys Tec Flores, Eloiza Beatriz de Ledn,
Byron Alejandro Moreira Pérez y Hugo Manuel Sanchez, respectivamente, se establecié que
la actualizacién no consiga los datos actuales con base al puesto que ocupa a la fecha; el
periodo no responde con base al contrato del ejercicio fiscal 2023 y la actualizacion se
efectud posterior al 28 de febrero de 2023; no detalla el nombre completo del puesto que
ocupan actualmente; por lo que dichos documentos fueron aceptados e integrados en los
expedientes antes descritos, por parte del personal responsable del Departamento de
Recursos Humanos, por lo que no se dio cumplimiento al Acuerdo No. A-005-2017.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud de respuesta y documentos de soporte presentados
mediante Oficio Ref. No. DRRHH-711-2023/ COPADEH/ GERS de fecha 18 de septiembre
2023, no permiten desvanecer dicha deficiencia, derivado que Gabriela Elizabeth Raxdn,
Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, Unicamente presenté los medios de
soporte de la Actualizacién Anual de Datos Personales, del correlativo No. 533976 y
correlativo No. 818514 de Mayra Leticia Lopez Sosa y de Hugo Manuel Sanchez Meneses,
quedando pendientes la Actualizacion Anual de Datos Personales, segun correlativos No.
534525, 542499, 677943, 816190.

Por otra parte, es importante hacer mencién, que el Acuerdo No. A-005-2017 emitido por la
Contraloria General de Cuentas, establece en el articulo 2, Verificacién, las Direcciones de
Personal o Recursos Humanos de las diferentes entidades publicas, verificaran el
cumplimiento de este acuerdo, siendo las Unidades de Auditoria Interna las responsables de
velar por su cumplimiento.

Comentario de los Responsables

Segun la Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, Gabriela Elizabeth Raxon,
indica, que no es procedente la deficiencia indicada por lo tanto, no se acepta. i =
/ Q_."‘L 'HL’)/
Tal como se demuestra en los documentos Oficio Ref. No. DRRHH- ALTA- 821:5 @853}]*%
COPADEH/ IMCM/ be y Oficio Ref. No. DRRHH- ALTA-064-2023/ COPADEH/ n%wr\ﬁ:;;




queda bajo responsabilidad de la persona cuando lo presenta.
Se solicité completar el nombre del puesto en la actualizacién de datos de la CGC.
Se adjuntan actualizaciones de la CGC, ya actualizadas.

Segtn la Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, Gabriela Elizabeth Raxon, por
medio de Oficio Ref. No. DRRHH-754-2023/ COPADEH/GERS, de fecha 18 de septiembre de
2023, indica que Como ya fue informado, si se dio cumplimiento al Acuerdo No. A-005-2017
ya que las actualizaciones fueron realizadas en tiempo y se encuentran archivada en su
expediente.

Para el personal de sedes regionales, el nombre con el que fue creado y aprobado el puesto
es Encargado de Sede por lo que las actualizaciones se encuentran correctas, para controles
internos y por ubicacién geogréfica de. las sedes regionales es que se les agrega el
Departamento donde se encuentran, pero el nombre correcto del puesto es Encargado de
Sede.

En el caso de la actualizacién de datos a nombre de Hugo Manuel Sanchez, como ya fue
informado se solicité colocar el nombre completo del puesto y se realizé el cambio y se
presenté la constancia como prueba respaldo en el Oficio Ref. No. DRRHH-711-2023/
COPADEH/GERS. Por lo que no se acepta dicha deficiencia.

Segln la Licenciada Blanca Carazo Alvarez, Encargada de Dotacién de Personal, se dio
cumplimiento al Acuerdo No. A-005-2017, lo cual se evidencia al revisar dichos expedientes,
Gnicamente que las actualizaciones de datos, en algunos casos no consignan la sede en la
cual se estdn desempefiando y en otros casos no consignaron el nombre completo del
puesto, sin embargo, realizaron la actualizacién de datos en el tiempo estipulado en dicho
acuerdo.

Segun la Encargada de Gestién de Personal, Licenciada Yercica Hernandez Méndez, segtn
Oficio Ref. No. DRRHH-712-2023/ COPA/YYHM, de fecha 18 de septiembre de 2023, indica
que el acta de ;rescision de contrato; de Mayra Leticia Lopez Sosa, no es una
inconsistencia, debido a que la fotocopia del acta de rescisién de contrato como Encargada
de Sede Solold;, no se encuentra archivada en el expediente revisado, dicho documento se
encuentra el expediente de baja como Encargada de Sede Solold (se adjunta Acta No.
048-2023).

Responsables del drea
BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ

Recomendaciones

No. Descripcion
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1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
come posibles sanciones por parte de fa Contralor{a General de Cuentas, Recomienda:

Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta gerencial hacia
el personal responsable del control e integracién de los documentos en los expedientes del
personal gue presia sus servicios en esta Comisién, a efecto se dé seguimiento de manera
oportuna a las Actualizacién Anual de Datos, en los casos aplicables por cambio de puesto,
baja y alta de personal de la COPADEM, a efecto que dichas acciones se Heven a cabo en el
marce de lo regulado por la Contraloria General de Cuentas mediante el Acuerde No.
A-005-2017, en su articulo 2, Verificacicn, las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de
las diferentes entidades pdblicas, verificardn el cumplimiento de este acuerdo, siendo las
Unidades de Auditorfa Interna fas responsables de velar por su cumplimiento.

Adicionalmente, es impertante mencionar que el Departamento de Recursos Humanos con
base a los Oficios que emite al personal de baja o altz en los cuales solicita dicha gestién, se
sugiere que realice el seguimiento respectivo, lo cual contribuird que los expedientes det
personal contengan los documentos de soporte de acuerds & Jos procesos implementados,
verificando los datos del personal y el puesto que entrega o recibe al momento de la entrega o
toma de posesion segun corresponda.

7. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado -

Al verificar el expediente de Katherine Marisol Escobar Torres y Ménica Marina Mansilla
Guillen, se constatd que la Adhesién al Sistema de Comunicacidn Electrénica
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, no se registré y presento oportunamente ante la
Contraloria General de Cuentas con base a las fechas del cambio de puesto 02 de mayo y 05
de enero de 2023 en cumplimiento al Acuerdo Ndmero A-009-2021 y su reforma, derivado
que la adhesién al Sistema de Comunicaciones electrénicas que integran los expedientes del
personal antes descritos, que se tuvieron a la vista, consigan fechas extemporaneas; sin
embargo la adhesion de la Licenciada Ménica Marina Mansilla Guillen tiene fecha 07 de julio
2022 y con sello de recibido por el Departamento de Recursos Humanos el 19 de enero de
2023, situacién que provoca confusién, derivado que no se cuenta con certeza que
actualmente la Licenciada Mancilla se encuentra adherida, con conforme al puesto que
ocupa actualmente; no obstante dichos documentos fueron aceptados e integrados a los
expedientes antes descritos, por parte del personal responsable del Departamento de
Recursos Humanos.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud de los documentos y argumentos presentados por la
Encargada de Dotacién de Personal, Licenciada Blanca Carazo Alvarez, mediante Oficio Ref.

No. DRRHH-750-2023/ COPADEH/ yyhm, de fecha 26 de septiembre de 2023, no permiten
desvanecer dicha deficiencia, derivado que no se presentaron las acciones o medidas
respectivas para el desvanecimiento de la deficiencia, derivado que dnicamenie se hace

mencion que la responsable del seguimiento de la Adhesién al Sistema de Comunicacion.
Electronica, por el registro y presentacién oportuna ante el ente fiscalizador le corresp@mdéf*ﬁcf’zu\
a la Secretaria del Departamento; sin embargo, el Manual de Normas y Procedlmleﬁﬁ@é’ ADER, 0«
indica que la Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, su funcion es la de“\brmda %

?;9\,4@
atencion a los visitantes, resguardo de correspondencia y expedientes del persona],%y ng
= %"
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de dar seguimiento a que los expedientes del personal tengan la papeleria completa, eso le
corresponde a la Analista de Recursos Humanos.

Sin embargo, el Departamento de Recursos Humanos acepto las adhesiones, con fechas
posteriores a lo requerido y archivados a los expedientes del personal.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Ref. No. DRRHH-750-2023/ COPADEH/ BMCA de fecha 26 de septiembre de
2023la Licenciada Blanca Carazo Alvarez, Encargada de Dotacién Personal, indica que al
momento de la contratacién la seccion de Dotacién de Personal cumplié con emitir la
solicitud de la adhesidon, no obstante, la recepcion de los documentos posterior a la
contratacién de expedientes son responsabilidad de seguimiento de la Secretaria del
Departamento

Segun Oficio Ref. No. DRRHH-754-2023/ COPADEH/ GERS de fecha 18 de septiembre de
2023, la Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, Gabriela Elizabeth Raxon,
indica, como se respondié con anterioridad segun lo indicado en el Acuerdo A-009-2021 es
responsabilidad de la persona sujeta a fiscalizacion quién debe solicitar su adhesién al
Sistema de Comunicaciones. La adhesién es a la institucién por lo que se debe adherir una
tnica vez.

En el caso del expediente de Katherine Marisol Escobar Torres, al momento de su
contratacion el Departamento de Recursos Humanos mediante Oficio Ref. No. DRRHH-
ALTA-064-2023/COPADEH/IMCM/bc se le hizo saber las obligaciones y gestiones que debia
realizar ante la CGC lo cual se puede confirmar ya que cuenta con firma de recibido por la
sefiora Escobar Torres.

Misma situacion se dio en el caso del expediente de Ménica Marina Mansilla Guillen, ella
realiz6 su actualizacién de datos en el portal de la CGC, en el caso de la adhesién tiene fecha
07 de julio 2022 ya que es la que ella realizé al momento de ingresar a la COPADEH.

Por lo que no se acepta la deficiencia indicada por el Auditor responsable de la auditoria
realizada.

Segln Oficio Ref. No. DRRHH-711-2023/ COPADEH/ GERS de fecha 18 de septiembre de
2023, la Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, Gabriela Elizabeth Raxdn,
indica que no es procedente la deficiencia indicada por lo tanto, no se acepta.

Segln lo indicado en el Acuerdo A-009-2021 es responsabilidad de la persona sujeta a
fiscalizacion quien debe solicitar su adhesion al Sistema de Comunicaciones.

La adhesién es a la institucion por lo que se debe adherir una unica vez.

Responsables del area
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BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ
GABRIELA ELIZABETH RAXON SIAN de TUM

Recomendaciones

No. Descripcion : Fecha creacion

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, Recomienda:

Que la Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta gerencial hacia
el personal responsable del control e integracién de los documentos en los expedientes del
personal que presta sus servicios en esta Comision, a efecto se dé seguimiento de manera
oportuna de la entrega de las constancias emitidas por el Sistema de Comunicacién
Electronica Adhesiones a las Actualizacién Anual de Datos de la Contraloria General de
Cuentas, a efecto que dichas acciones se lleven a cabo en el marco de lo regulado por el Ente
Fiscalizador externo, mediante el Acuerdo No. A-009-2021.

Adicionalmente, es importante mencionar que el Departamento de Recursos Humanos con
base a los Oficios que emite al personal de alta en los cuales solicita dicha gestion, se sugiere
que realice el seguimiento respectivo, lo cual contribuird que los expedientes del personal
contengan los documentos de soporte de acuerdo a los procesos implementados.

8. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

Segun el Acuerdo de Rescision No. 063-2023-COPADEH de fecha 29 de marzo de 2023, y el
Acta No. 055-2023 suscrita en el libro de Actas del Departamento de Recursos Humanos,
establecen que la fecha de rescision del Contrato de Vivian Mishell Paz Caal es a partir del
01 de abril de 2023; sin embargo, el registro ante la Contraloria General de Cuentas, segun
Constancia de Rescision de Contrato No. 6686351170454589, consigna que dicha accion se
efectud el 11 de julio de 2023, por lo que el alta se efectud fuera del plazo establecido con
base a la normativa legal aplicable, por parte del personal responsable del Departamento de
Recursos Humanos.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que los documentos y argumentos presentados por la
Analista de Recursos Humanos, Ana Agustina Sanic Alvarez, segin Oficio Ref. No.
DRRHH-752-2023/COPADEH/AASA, de fecha 27 de septiembre de 2023, no reflejan acciones
o medidas que permitan el desvanecimiento de la deficiencia, derivado que la copia de la
Constancia de Rescision de Contrato No. 6686351170454589, consigna como fecha de
rescision de contrato 11 de julio de 2023.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Ref. No. DRRHH-752-2023/ COPADEH/ AASA de fecha 27 de septiemb

ﬂ -\Pﬁg},

=

2023, Ana Agustina Sanic Alvarez, Analista de Recursos Humanos, indica que al rea@érdﬁmw*

baja de contrato por rescision en el Portal de la Contraloria General de Cuentas los cdatrate
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deben estar validados, si los mismos no son validados por la Entidad correspondiente, no
puede efectuarse dicha accién, de tal manera no se acepta la deficiencia ya que el contrato
de la sefiora Paz Caal se rescindi6 hasta la validacién de contrato.

Responsables del area

ANA AGUSTINA SANIC ALVAREZ

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, Recomienda:

Que lz Jefe de Recursos Humanos fortalezca la supervision como herramienta gerencial hacia
el personal responsable del control e integracién de los documentos en los expedientes del
personal que laboré en la COPADEH, que el registro de baja ante la Contraloria General de
Cuentas en la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos, se realicen en el plazo
establecido.

9. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

Al verificar los expedientes del personal contratado por la Comisién Presidencial por la Paz y
los Derechos Humanos COPADEH, se establecié que Constancias de Inscripcion y
Actualizacién de Datos al Registro Tributario Unificado, de la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT, no se encuentran actualizados en relacién a la fecha de
nacimiento.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que los argumentos y documentos de soporte remitidos
a la Unidad de Auditoria Interna por parte del Departamento de Recursos Humanos,
mediante Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/COPADEH/IMCM, de fecha 28 de septiembre de
2023, no permiten desvanecer la deficiencia identificada, derivado que no se tuvo a la vista
las medidas o acciones del seguimiento por parte del Departamento de Recursos Humanos,
con relacién a la Constancia de Inscripcién y Actualizacién de Datos al Registro Tributario
Unificado RTU, no actualizados por parte del personal identificado en la muestra. Cabe hacer
mencién, que dentro de las carteleras internas de esta Comisién, el Departamento de
Recursos Humanos, publica el listado de cumpleafieros de manera mensual, en los cuales al
final describe ;actualizar los datos el dia de su cumpleafios en el RTU y presentar copia al
DRRHH;, asimismo, dichos documentos forman parte del expediente de personal conforme
los expedientes que se tuvieron a la vista y fueron parte de la muestra segun auditoria.

Comentario de los Responsables b
0
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Segin Oficio Ref. No. DRRHH-750-2023/ COPADEH/ BMCA de fecha 26 de septiembre de
2023 la Licenciada Blanca Carazo Alvarez, Encargada de Dotacion Personal, indica que al

Al momento de la contratacidn la seccién de Dotacién de Personal cumplié en solicitar a la
persona a contratar la fotocopia de inscripcién al Registro Tributario Unificado - RTU-
actualizado segun proceso del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Recursos Humanos, no obstante, los documentos posteriores a la contratacion de
expedientes son responsabilidad de seguimiento de la Secretaria del Departamento.

Oficio Ref. No. DRRHH-754-2023/ COPADEH/ GERS de fecha 18 de septiembre de 2023 la
Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, Gabriela Elizabeth Raxén, indica que tal
y como se respondié con anterioridad: el Departamento de Recursos Humanos realiza
Gnicamente el recordatorio al personal en apoyo y quienes voluntariamente lo presentan al
departamento; estos se archivan en un leitz aparte al expediente de personal.

Dentro de la normativa vigente, no se indica que sea el DRRHH el ente obligado a solicitar la
actualizacion del RTU en la fecha de nacimiento del servidor.

Tampoco es un requisito en los documentos posteriores a contratacion, segun el Check List
del Expediente de Personal vigente.

Adicional, segtin Cédigo Tributario los responsables de realizar su actualizacion de datos
sean, profesion y/ o nidmero de colegiado son los contribuyentes; asi como de realizar la
actualizacion de forma anual, exonerando a la institucién de toda responsabilidad, queda a
discrecion de cada contribuyente.

Por lo que no se acepta dicha deficiencia.

Responsables del area

BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ

Recomendaciones

No. Descripcion : Fecha creacion

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de |a Contraloria General de Cuentas, recomienda:

Como parte de las buenas practicas y el fortalecimiento del control interno de los documentos
que integran los expedientes del personal que integra la COPADEH, y que los mismos, se
encuentren actualizados, se recomienda que la Jefe de Recursos Humanos evalle en forma
conjunta con el personal a cargo del seguimiento mensual de la actualizacion de datos en el
RTU, que en forma mensual se confirme la recepcién de la impresién del RTU por parte del
personal que cumpli6é afios, a efecto de verificar el cumplimiento al aviso mensual que el
Departamento de Recursos Humanos, publica en las carteleras de la COPADEH, en los cuales
hace hincapié al final de los mismos: ;actualizar los datos el dia de su cumpleafios en el RTU y
presentar copia al DRRHH;, en atencién a lo regulado en la Superintendencia de Administracién
Tributaria.

10. Departamento de Recursos Humanos
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Riesgo materializado

Al verificar el cumplimiento del Oficio Circular Ref. No. DRRHH-001-2023/ COPADEH/MIGD/
IMCM/bc de fecha 3 de enero de 2023, sobre la actualizacién de expedientes laborales para
prorroga de contratos correspondientes al ejercicio fiscal 2023, se estableci6 que el numeral
7, no se cumplié con la constancias de colegiado activo original pagado hasta el mes de
diciembre de 2023, seglin consta en comprobante serie ;A; No. 646341 de fecha 09 de
enero de 2023.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que los argumentos y documentos de soporte remitidos
a la Unidad de Auditoria Interna por parte del Departamento de Recursos Humanos,
mediante Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/COPADEH/IMCM, de fecha 28 de septiembre de
2023, no permiten desvanecer la deficiencia identificada, derivado que no se tuvo a la vista,
fisica y digital dentro del expediente, la nota sin nimero de solicitud de prérroga con sello de
recibido por el Departamento de Recursos Humanos por la entrega de la constancia de
colegiacién pagada al 31 de diciembre de 2023, que permitan demostrar el seguimiento
sobre el pago del Colegiado Profesional, con base a la normativa legal aplicable, por parte
del Licenciado Juan Carlos Rax6n Arredondo, ante el Colegio de Humanidades de
Guatemala, de los meses de agosto a diciembre de 2023, tal como se habia acordado segun
carta dirigida al Departamento de Recursos Humanos de fecha 9 de enero de 2023, para que
el Licenciado Juan Carlos Raxén Arredondo, cumpliera con dicho compromiso, no obstante,
se le brindé el bono profesional hasta el 31 de julio de 2023.

Es importante hacer mencién que el Oficio Circular Ref. No. DRRHH-001-2023/ COPADEH/
MIGD/IMCM/bc de fecha 3 de enero de 2023, para todo el personal de la COPADEH, enviado
por el Departamento de Recursos Humanos y firmado por la Licenciada Blanca Carazo,
establece que para prérroga de contratos, y que dentro de los requisitos solicitados fue el
numeral 7. Constancia de Colegiado Activo original Pagado hasta el mes de diciembre de
2023, ademéas se indica que la documentacién no se recibird de manera individual ni
incompleta.

Por otra parte, con relacién al argumento sobre el auditor asignado en la auditoria del
Departamento de Recursos Humanos sobre desconocimiento del Auditor en los procesos se
esta tomando como "deficiencia’ por lo que se sugiere previo a emitir opinién y subir al
sistema de la UDAI, informarse de los procesos, no se considera pertinente, por parte del
Departamento de Recursos Humanos, dejando constancia, que el quehacer de la Unidad de
Auditoria Interna responde a la normativa legal emitida por la Contraloria General de
Cuentas, y con base al Plan Anual de Auditorfa aprobado por el Director Ejecutivo de la
COPADEH, con la finalidad de coadyuvar al fortalecimiento del control interno y la prevencion
de riesgos a través de las recomendaciones que emite, razén por la cual, al determinar las
deficiencias, éstas se dan conocer al auditado con el fin de contribuir a la mejora conunuazaﬁ\
traves de las medidas o acciones que consideren oportunas, ante ello, los comeﬁlé bs/Y
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buenas practicas, asi como a la mision y visién de esta Comisién, en el marco de la
naturaleza del Departamento de Recursos Humanos.

Comentario de los Responsables

Segln Oficio Ref. No. DRRHH-750-2023/ COPADEH/ BMCA de fecha 26 de septiembre de
2023, la Licenciada Blanca Carazo Alvarez, Encargada de Dotacién Personal, indica que es
importante denotar que la persona se encontraba activo en su colegiado durante los meses
gue estuvo en la institucién, sin embargo, se comprometié a través de nota sin nimero a
realizar los procedimientos para entregar la constancia antes de que el colegiado activo
terminara su vigencia. Se debe de tomar en cuenta que durante el aio 2021 y 2022 distintas
personas solicitaron la misma comprensién por no contar con la totalidad del dinero para
pagar el colegiado activo anual y se acepté, una vez presentaran la nota respectiva la cual se
archiva ajeno al expediente. Por desconocimiento del Auditor en los procesos se estd
tomando como "deficiencia” por lo que se sugiere previo a emitir opinion y subir al sistema
de la UDAI, informarse de los procesos.

Responsables del area

BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ

Recomendaciones

La Unidad de Auditoria interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
cormne posibles sanciones por parte de la Contralorfa General de Cuentas, recomienda;

Como parte de las buenas practicas y el fortalecimiento del controf interno de los decumentos
que integran los expedientes del personai de la COPADEH, a efecto que los mismos denoten
que se ha dado cumplimiento a la normativa legal aplicable y ef control interno establecido,
asimismo, garanticen que el valor ejecutado v asignado por concepto de la bonificacion
profesional a los profesionales, se recomienda que fa Jefe de Recursos Humanos evalie en
forma conjunta con el personal a cargo del control de |2 recepcion e integracidn de las
constancias de colegiados activos en los expedientes, gue previamente a la recepcién de
dichas constancias, se verifiqgue vy confirme que dichas constancias reflejan que los
profesionales se encuentran activos v con la cuota pagada al 31 de diciembre de cada afio, con
el fin de garantizar el compromiso y ejecucion de los recursos asignados para la asignacion
mensual de la benificacién profesional por vajor de Q. 375.00.

Por otra parte, es oportuno hacer mencion, que dicho procedimiento se efectiie previo a la
suscripcién de los contratos, ampliacién o renovacién de los contratos bajo los renglones
presupuestarios 021, 022 y 029, segln correspenda.

11. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

Al verificar el cumplimiento de la informacién del expediente del sefior Maycol - S'ca.“L%]PAZ
Rodriguez Ruiz y Edgar Leonel Jiménez Ajin, ambos del Departamento Fmancagﬁ)’&@%‘mg& S

establecié que el Curriculum Vitae del sefior Maycol Sadl Rodriguez Ruiz, no tlerﬁ fea&;n B A %i
segun requisitos, y el Curriculum Vitae del sefior Edgar Leonel Jiménez Ajin, se eSlabL L 2
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que en la parte de Experiencia Laboral, hace mencién como Jefa Inmediata la Licenciada
Hedelin Susana Cojon Chacén, y en la solicitud de empleo, en la parte de Condiciones de
Trabajo, pregunta, como se enterd de la vacante, y respuesta del sefior Edgar Leonel Jiménez
Ajin, hace mencién, por recomendacién de Hedelin Cojon, Jefe Financiero.

Comentario de {a Auditoria

Se confirma la deficiencia en virtud que que los argumentos y documentos de soporte
remitidos a la Unidad de Auditorfa Interna por parte del Departamento de Recursos
Humanos, mediante Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/ COPADEH/ IMCM, de fecha 28 de
septiembre de 2023, no permiten desvanecer la deficiencia identificada, derivado que los
argumentos presentados no desvanecen la deficiencia encontrada, derivado que en sus
comentarios, mencionan que la contratacién fue apegada estrictamente a las normas que
rigen la Ley de Servicio Civil y su reglamento, sin embargo no se tuvo a la vista la
documentacion de soporte sobre el proceso de contratacién apegado a la Ley que respalde
dicho proceso.

Asimismo, es importante hacer mencién que el quehacer de la Unidad de Auditoria Interna,
es velar por el adecuado cumplimiento del control interno y la aplicacién de las normativas
aplicables por parte de las unidades competentes que integran la COPADEH, por lo que, los
comentarios y argumentos brindados en las respuestas por parte del Departamento de
Recursos Humanos en la presente debilidad establecida, no se considera pertinente, por
parte de dicho Departamento, considerando que las funciones de la Unidad de Auditoria
Interna responden al marco normativo fegal emitido por la Contraloria General de Cuentas, y
con base al Plan Anual de Auditoria aprobado por el Director Ejecutivo de la COPADEH, que a
través de las auditorias efectuadas permitan el fortalecimiento del control interno y la
prevencién de riesgos mediante las recomendaciones; no obstante, al establecer
deficiencias, éstas se dan conocer al auditado, con el fin de mejorar los procesos o
procedimientos aplicables, luego se lleven a cabo acciones para la mejora continua, sin
embargo, los comentarios emitidos por el Departamento de Recursos Humanos, no
coadyuvan a las buenas précticas, mision y visién de la COPADEH en el marco de la
naturaleza de dicho Departamento.

Comentario de los Responsables

Se brinda respuesta a la observacion en el sentido de demostrar con argumentos racionales
y de forma coherente que la contratacién del sefior Edgar Leonel Jiménez Ajin fue apegada
estrictamente a las normas que rigen la Ley de Servicio Civil y su reglamento y la Comisién
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos. En primer punto, el sefior Edgar Leonel
Jiménez Ajin hace mencién que se enterd de la vacante por medio de la Jefe Financiero
Hedelin Cojon quien lo recomend6 al puesto que actualmente ostenta. Permitale indicarle
que al revisar su perfil [aboral, se determiné que era una persona adecuada e idonea para el
puesto al cual él aplico, toda vez que cumplié con los Requisitos legales que [a institucig :

exige. En segundo punio, es importante hacer mencién que una vez cumplidos los requ}gﬁzﬁiiﬁgggay\
)

por parte del sefior Edgar Leonel Jiménez Ajin en el puesto que actualmente funge;/ gui i
A N =
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decide signar su contrato que lo vincula a la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos, es el Director Ejecutivo en su calidad de AUTORIDAD NOMINADORA. Aunado a lo
anterior es importante hacer mencidn que si bien es cierto que el sefior Jiménez Ajin indica
que fue recomendado por la Jefe Financiero Hedelin Cojon, para aplicar al puesto vacante y
ser contrato, tuvo que agotar un procesc en donde se determiné su actitud y aptitud, lo cual
a criterio de la AUTORIDAD NOMINADORA fue satisfactorio. En virtud de lo cual, no se puede
argtiir que la RECOMENDACION haya sido motivo de su contratacién, toda vez que el puesto
vacante en su momento exigia ciertos requisitos para llenar el perfil.

Por dltimo y no menos importante, recordemos que somos servidores publicos laborando en
una institucién que tiene entre sus objetivos velar por la vigilancia y observancia de los
Derechos Humanos, en ese sentido invocar en las observaciones formuladas, que el sefor
Edgar Leonel Jiménez Ajin funge en su puesto de trabajo por RECOMENDACION, cuando en
su momento agotd los procesos establecidos para la contratacién y cumpliendo con los
requisitos legales, se incurre en DISCRIMINACION dado que, estamos afirmando que no
posee la capacidad instalada para el puesto que él aplico y una vez cumplido los requisitos,
juntamente con la autorizacién de la AUTORIDAD NOMINADORA, no se le puede vedar su -
DERECHO HUMANO AL TRABAJO.

En ese orden de ideas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en sus diversos
estudios doctrinales, ha indicado la importancia de ponderar la capacidad de los
trabajadores y apartarse de toda clase de discriminacién. En ese sentido siendo la Comisién
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos la institucién rectora en la observancia de
l[as normas que emite la Corte Interamericana de Derechos Humanos, no se puede permitir
ejecutar actos discriminatorios, mucho menos en materia laboral

Por desconocimiento del Auditor en los procesos se estd tomando como “deficiencia” por lo
que se sugiere previo a emitir opinién y subir al sistema de la UDAI, informarse de los
procesos. :

Responsables del area

BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ

Recomendaciones

1 £a Unidad de Auditoria Interna con €l fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi
como posibies sanciones por parte de |a Contraloria General de Cuentas, recomienda:

Como parte de las buenas précticas y el fortalecimiento del control intemo de los documentos
que integran los expedientes del personal de la COPADEH, que la Jefe de Recursos Humanos
evalle en forma conjunta con el personal responsable del proceso de seleccidn, a efecto que
los documentos que integran los expedientes desde el inicic del proceso de seleccién y
contratacion denoten que se ha dado cumplimiento a la normativa fegat aplicable y el control
interno establecido; asimisme, garanticen que los documentos que forman parte del proceso
de contrataciones de los renglones presupuestarios 021, 022 y 029, demuestren que los
procesos de seleccién no han sido influenciados, o bien, se evalle el contenido de la
informacion que se solicita en el formulario de seleccién, a efecto que contenga datos
especificos relacionados Yinicamente a Ja contratacion con base a su naturaleza.

A,

L
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12. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

Débil control en la conformacion de expedientes fisicos y digitales por el Departamento de
Recursos Humanos, segtin expedientes revisados del afio 2023, derivado que no setuvo a la
vista dentro de los expedientes el archivo de documentos tales como: Constancias de
Recepcién de Expedientes del personal de Altas y Bajas, Actualizacién Anual de Datos
Personales, Constancia de Rescisién de Contratos de Katherine Marisol Escobar, Griselda
Velasquez, Maria Femanda de Leén Luna, Andrea Esmeralda Mancilla, Ménica Marina
Mansilla.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que que los argumentos y documentos de soporte
remitidos a la Unidad de Auditoria Interna por parte del Departamento de Recursos
Humanos, mediante Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/ COPADEH/ IMCM, de fecha 28 de
septiembre de 2023, no permiten desvanecer la deficiencia identificada, derivado que no se
adjuntaron las medidas o acciones tomadas con relacién al fortalecimiento de la integracion
de los documentos de soporte en los expedientes del personal identificado segin muestra
selectiva, sobre las Constancias de Recepcidn de Expedientes por baja y Alta, como también
Constancia de Rescision de Contratos. Por otra parte, cabe hacer mencioén que el Manual de
Normas y Procedimientos numeral 15.2 Procedimiento de Contratacion de Personal renglon
021 ;Personal Supernumerario;, numeral 12, establece que se registra el contrato digital en
el portal de la Contraloria General de Cuentas en un plazo de 30 dias, y Numeral 13. Registra
la alta en el sistema de altas y bajas y ascensos de la Contraloria General de Cuentas en un
plazo 5 dias.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Ref. No. DRRHH-750-2023/ COPADEH/ BMCA de fecha 26 de septiembre de
2023, la Licenciada Blanca Carazo Alvarez, Encargada de Dotacidn Personal, indica

Se realizé la "deficiencia” indicando un débil control en la conformacién de expedientes
fisicos y digitales por el Departamento de Recursos Humanos, indicando que, dentro de los
expedientes revisados del afio 2023, no se tuvo a la vista documentos como Constancia de
Recepcién de Expedientes del personal de Altas y Bajas, Actualizacién Anual de Datos
Personales, y Constancias de Recisidn de Contratos.

Es importante hacer denotar que dentro de la ;deficiencia; indicada se mezclan tres
procesos diferentes, el primero es que no se tuvo a la vista el documento como Constancia
de Recepcitn de Expedientes de Personal de Altas, el sequndo Constancia de Recepcién de
Expedientes de Personal de Bajas y como tercero la Actualizacion de Datos de Person}al/&?,:z_}Z

5 0 \
Denvado de lo anterior, en cuanto a las constancias de Recepcion de Exped;ej‘xtés de ’)?\f;
. Q—’ :
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Personal de Alta que corresponde a mi érea hago nuevamente la observacion que a la fecha
de la solicitud de dichos expedientes se adjunté impresion simple a nivel de consulta de
Contratos del Sistema de la Contraloria General de Cuentas en virtud que su estado en
Sistema era de "Enviado" y en pro de demostrar que los mismos se hicieron en el tiempo
estipulado se adjunt6é y que este tiene un proceso el cual debe de ser revisado por los
analistas de la Contraloria General de Cuentas, no teniendo injerencias de esto el
Departamento de Recursos Humanos o la institucion.

En cuanto a Constancia de Recepcion de Expedientes de Personal de Bajas corresponde
realizarlo a la Analista de Recursos Humanos del Departamento.

Se notificé deficiencia indicando débil control en la conformacion de expedientes fisicos y
digitales por este departamento, indicando que dentro de los expedientes verificados no se
tuvo a la vista las constancias de Recepcién de Expedientes del personal de Altas y Bajas,
Actualizacién Anual de Datos, y Constancias de Recisién de contratos.

Es importante aclarar que en cuanto a lo que corresponde a mi puesto como Secretaria, es
recibir y archivar la Actualizacién de Datos ante la Contraloria General de Cuentas, dichos
expedientes si cuentan con sus actualizaciones de datos.

Responsables del drea

ANA AGUSTINA SANIC ALVAREZ

BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ
GABRIELA ELIZABETH RAXON SIAN de TUM

Recomendaciones

1 La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023
como posibles sanciones por parte de Ja Contraloria General de Cuentas, recomienda:

Como parte de las buenas practicas y el fortalecimiento del control interno de los documentos
que integran los expedientes del personal de la COPADEH, que la Jefe de Recursos Humanos
evaltie en forma conjunta con el personal responsable de Jz integracién de los documentos de
soporte de los expedientes del personal zctivo o no aclivo de la COPADEH, contengan en su
totalidad los documentos respectivos, a efecto que los mismos denoten que se ha dado
cumplimiento a la normativa legal aplicable y el control internc establecido, asimismo,
garanticen que los documentos que integran los expedientes tanto fisicos o digitales, cuenten
con la totalidad de los documentos de soporte, ko cual contribuird a la adecuada rendicion de
cuentas, evitando con elfo, situaciones de riesgos.

13. Departamento de Recursos Humanos

Riesgo materializado

Que dentro de la emisién de Acuerdos Internos, se encuentra la emision y aprobacm@? 0
Acuerdo Interno No. 207-2022 con fecha incorrecta y sin la identificacion del mes, /d% G
contratos de modificacién de cobertura en las diferentes Sedes Regzonal§ ] ;
132-2021-021, 092-2021-021, 112-2021-021, 133-2021-021, 118-2021-021, 115- 2@1-@%
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099-2021-021, 100-2021-021, 090-2021-021, 102-2021-021, 047-2021-021, 107-2021-021,
073-2021-021, 123-2021-021, 135-2021-021 y 130-2021-021.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que en virtud que los argumentos y documentos de
soporte remitidos a la Unidad de Auditoria Interna por parte del Departamento de Recursos
Humanos, mediante Oficio Ref. No. DRRHH-755-2023/ COPADEH/ IMCM, de fecha 28 de
septiembre de 2023, no permiten desvanecer la deficiencia identificada, derivado que segun
el Acuerdo Interno Numero 207-2022- COPADEH, tiene fecha treinta en letras y (28) entre
paréntesis, sin mencionar el mes, ademds indicaron que se realizé la solicitud de
modificacién y que posteriormente haran los cambios en el expediente del personal sin
adjuntar documentacién de soporte para corregir dicha deficiencia en los expedientes, de
igual lo relacionado como las acciones o medidas para su fortalecimiento como parte de las
buenas practicas.

Se recibié el Acuerdo Interno No. 207-2022 COPADEH para realizar el cambio en los
expedientes correspondientes.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Ref. No. DRRHH-750-2023/ COPADEH/ BMCA de fecha 26 de septiembre de
2023, la Licenciada Blanca Carazo Alvarez, Encargada de Dotacién Personal, indica, que se
informa que los Acuerdos Internos son emitidos y firmados por la AUTORIDAD
NOMINADCORA de [a Institucién por lo que se realizé la solicitud de realizar dicha
modificacién para posterior hacer los cambios respectivos en los expedientes de personal, el
cual corresponde a la Secretaria.

Se afirma nuevamente que un error no es una deficiencia de control interno.

Por lo que es importante y se reitera que por desconocimiento del Auditor en los procesos se
estd tomando como "deficiencia’ por lo que se sugiere previo a emitir opinién y subir al
sistema de la UDAI, informarse de los procesos.

Responsables del area

INGRID MARYLENA CHAVALOC MORALES
BLANCA MARLENNE CARAZO ALVAREZ

Recomendaciones

La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situacicnes de riesgo o irregularidades, asi | 06/11/2023

como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, recomienda:

Como parte de las buenas précticas y el fortalecimiento del control interno de los documentos
que integran los expedientes del personal de [a COPADEE, que la Jefe de Recursos Humanos
evalie en forma conjunta con el personal responsable de elaborar los proyectos de Acuerdos
Internos por concepto de alta, bala o cambio de personal, solicite el apoyo a acompafiamiento
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de la Unidad de Asuntos Juridicos, con g} fin de evitar inconsistencias en su contenido o efrores
en fa redaccion de los mismos, ocasionandc atrasos en los procesos, o efectuar
modificacicnes a documentos ya aprobados por la Direccidn Ejecutiva, y en Gitimo caso,
testados o publicacionas en los portales web de documentes no aplicables.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Conclusion Especifica:
« Para el logro de los objetivos de la Auditoria Operativa en el Departamento de Recursos Humanos, se
utilizaron y aplicaron técnicas de auditoria, entre ellas: muestra selectiva, pruebas sustantivas y de
cumplimiento.

« FEl Departamento de Recursos Humanos, dentro de la COPADEH a través del Profesional Encargado
de Dotacién de Personai, Profesional Encargado de Gestién de Personal, Profesional Encargado de
Administracién de Recursos Humanos, Analista de Recursos Humanos y Secretaria, segin sus
responsabilidades llevan a cabo el proceso de integracidén de los documentos de contratacion de
personal bajo los renglones 011, 021, 022 y 029, con el fin de verificar que cada expediente, como
parte del control interno de los procesos deben contar con la totalidad de los documentos de
soporte se encuentren debidamente integrados, en cumplimiento a la normativa segun su naturaleza
de cada renglén presupuestario de contratacién, estableciéndose que dicha accién debe de ser
fortalecida.

» La Auditoria Interna de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
¢{COPADEH-, en el ejercicio de su funcién como fiscalizadora y asesora, vela porque se
‘observe y cumpla por parte de los funcionarios y empleados responsables de los referidos
procesos del Departamento de Recursos Humanos, basados en las disposiciones legales
que rigen para el buen funciocnamiento de los procesos de contratacion.

» FEl alcance de la auditoria comprendi6 el periodo del 31 de agosto de 2022 al 29 de junio de 2023 por
lo cual se procedié a la evaluacién, procesos registros, y documentacion de respaido de cada
expediente segln muestra, que dan como resultado los datos detallados en el presente informe.

» Mediante la verificacién de los Nimeros de Publicacién en GUATECOMPRAS de las contrataciones
bajo el renglén presupuestario 029 ;Otras Remuneraciones de Personal Temporal; en el Sistema
Informatico de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, se evaluaron las publicaciones a efecto
de comprobar fa publicacién de los documentos respectivos relacionados al renglén presupuestario
029 ;Otras remuneraciones de personal temporal;, estableciendo inconsistencia en los datos
consignados en las publicaciones de informes circunstanciados.

« La Actualizacién Anual de Datos, conforme a lo establecido en el Acuerdo Numero
A-005-2017, emitido por la Contraloria General de Cuentas, se observé debil seguimiento por
parte del Departamento de Recursos Humanos hacia el personal de nuevo ingreso o o
égn .
de puesto en la COPADEH, derivado que las actualizaciones con base a los docury 0@@@7& N
se tuvieron a la vista denotan que las mismas, se realizaron en forma tardla p R 0:, ue es, @
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9. EQUIPO DE AUDITQRIA

2 del Acuerdo antes descrito. Asimismo lo relacionado con los avisos de las altas y bajas
efectuadas a través del Sistema de Registros y Altas Ascensos y Bajas de la Administracién
Publica de la Contraloria General de Cuentas, derivado que las mismas se efectuaron
posterior al plazo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 613-2005, Reglamento de la
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 20.

m\

"!M.I’
E = R OPADEES OU,,A_
Erika Odeth Del Carmen Guevara@arq i % Orlando Vitelio Vasquez Ramos
Supervisor = ) B Auditor,Coordinador
DEUDFES
T 7 SAE $“
.'%‘ €4y Lf‘.‘?@’\ 3
ANEXO Mool

Si

Pégina 31 de 31



