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Presentacion

Como Director Ejecutivo de la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH), me
permito presentar la Memoria de Labores Institucional,
correspondiente al periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023,

La presente Memoria de Labores tiene por finalidad dar
a conocer 13s principales metas alcanzadas por I3
COPADEH, en relacion con los objetives estratcgicos
institucionales, asi como los avances y - logros
obtenidos en el marco de sus funciones legalmente
cstablocidas,

La COPADEH es la dependencia del Organismo
Hecutivo que asesora y coording con las distintas
dependencias del Organismo Ejecutivo, la promocion
de acciones y mecanismos encaminados a la efectiva
vigencia y proteccion de los Derechos Humanos, 1a
atencion ala conflictividad del pais, en ¢l marco de una
cultura de paz y dialogo,

Cabe resaltar que, durante el 2023, 1a comision obtuvo
significativos logros, cntre los cuales sobresalen:

Conversatorios v talleres que dieron como resultado I3
capacitacion de 27,000 guatemaltecos en materia de
Derechos Humanos, atencion a la conflictividad del
pais y la construccion de la Cultura de Paz

Otros logros  fueron: el cumplimiento  de  los
compromisos internacionales contraidos por el Estado
de Guatemala en materia de Derechos Humanos; entre
¢llos ¢l pago a victimas o beneficiarios de victimas; 13
activacion, coordinacion 'y conduccion del "Foro
Interinstitucional de Derechos Humanos™ de acuerdo
con IBs rccomendaciones de los  Sistemas  de
Proteccion  Internacional de Derechos Humanos
(SIMOREG  Guatemala). La atencion a conflictos
sociales de diferentes tipologias.

Es do csta mancra que g COPADEH rcitera su
compromiso con el pueblo de Guatemals, de continuar
desarrollando ¢ impulsando 1as acciones necesarias
nara fomentar la practica de los principios v valores
que nos permitan construir una Guatemnala mejor.

irector Ejecutivo
Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos






Capitulo 1

Marco Estratégico Institucional

11 Base Legal

La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH- desarrolla su mandato con base
en el Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de
julio de 2020 v sus reformas g traves del Acuerdo
Gubernativo No. 306-2022 de fecha 8 de diciembre de
2022

Hl objeto de la COPADEH es "asesorar y coordinar con las
distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, 13
promocion de acciones y mecanismos encaminados a
la efectiva vigencia y proteccion de los derechos
humanos, el seguimientc de los  compromisos
gubermamentales en'la promocion de una cultura de paz
basada en la no violencia, asi como la atencion de la
conflictividad del pais”,

1.2 Atribuciones de la COPADEH

La COPADEH con base en la reforma a su mandato, tienc
15 atribuciones, cntre otras sc citan las siguicntes:

8) Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo
en la promocion ¢ implementacion de accioncs
mecanismos ¢n matcria de paz derechos umanos
conflictividad;

b) Impulsar ¢l cumplimicnto de los compromisos
adquiridos por el Gobiermno de Guatemala en materia de
cultura de paz

¢) Coordinar con las dependencias del Organismo
Fiecutivo la atencion efectiva de los conflictos sociales,
ambientales y agrarios, asi como de cualquier ofra indole
atraves de la cultura de paz y de didlogo entre las partes
involucradas con el objetivo de alcanzar acuerdos

sustentables para la construccion de una ciudadania y I3
responsabilidad social-empresarial;

d) Promover fransversalmente y coordinar dentro de las
instituciones publicas, asi como en Ias organizaciones
regionales, municipales y comunitarias, los mecanismos
electivos para la cooperacion y 1a inclusion de acciones
que favorezcan la paz, los derechos humanas, asi como
la prevencion y atencion de la conflictividad;

e) Promover sistematicamente la cultura de paz y de
ciudadania;

f) Brindar asesoria 3 las dependencias del Organismo
Hjecutivo para implementar acciones preventivas a I
vulneracion de los derechos humanos, resguardo de la
naz y los conflictos rurales v agrarios;

g) Ser ¢l drgano de enlace 'y comunicacion del
Organismo Ejccutivo con cl Procurador de los Derechos
Humanos, para darle seguimiento a las resoluciones de
conciencia v recomendaciones derivadas de denuncias
en contra de funcionarios o servidores publicos;

) Designar a los funcionarios ejecutivos a propuesta del
Dircctor Ejecutivo de la Comision quicnes deberan
cumplir con los perfiles previamente aprobados,

i) Coordinar v articular acciones para la prevencion,
gestion y transformacion de la conflictividad social y ¢l
seguimiento de los acuerdos alcanzados entre las partes
en conflicto, en coordinacion con el Sistena de Consejos
de Desarrollo;



) Facilitar los procesos de dialogo para la solucion de la
problematica que afecta el pais;

k) Propiciar los acercamientos politicos, sociales y
cconomicos con los diversos  sectores, territorios,
comunidades y pueblos indigenas con la finalidad de
promover el dialogo para contribuir a resolver la
problematica que les afects;

1) Dar cumplimiento & las sentencias, negociacion de
aeuerdos de solucion amistosa 'y seguimiento de
aeucrdos de cumplimiento de - recomendacioncs,
emitidas por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos o la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, scgun sca ¢l caso;

m) Coordinar a nivel de las dependencias del Organismo
Ficcutivo y ofros actores sociales, la realizacion de
eventos de formacion v capacitacion en ¢l fomento de
una culturg de paz hasada enla no violencia;

n) Coordinar a nivel de las dependencias del Organismo
Hecutivo [a planificacion de programas y proyectos que
aporten a la construccion de una cultura de paz basada
cnlano violencia y desarrollo de las condiciones de vida
de la poblacion;

n) Ascsorar y coordinar con las dependencias del
Organismo Ejecutivo v ofros actorcs, la promocion ¢
implementacion de acciones y mecanismos  para
cimentar una cultura de paz, y,

0) Cualquicr ofra atribucion cn ¢l dmbito do su
competencia,

1.3 Mision

COPADEH cs Ia dependencia del Organismo Ejecutivo
guc ascsora y coordina con las dependencias del
Organismo Ejecutivo y ofros actores |3 promocion de
4CCiones y Mecanismos para la vigencia y proteceion de
los derechos humanos, ol fomento de una cultura de paz
basada en la no violencia, asi como 3 atencion integral
8 la conflictividad del Pais,

14 Vision

Para ol 2031 [3 COPADEH ¢s la institucion del Estado de
Guatemala, referente en fa articulacion de acciones para
la efectiva vigencia y promocion de los Derechos
Humanos, cultura de paz y la atencion integral de 1a
conflictividad - social, oricntadas & contribuir ¢n ¢l
desarrollo de la poblacion, con pertinencia cultural,

1.5 Objetivos

151 Estratégico 1

Asesorar a 1as dependencias del Organismo Ejecutivo y
0tros actores para la promocion y cstablecimicnto de
Mmeeanismos  y - acciones  para contribuir @ 1a
gobernabilidad del pais, que coadyuven a la prevencion
de conflictividad social, la promocion y vigilancia de los
derechos Pumanos, la construccion de la cultura de paz
y el didlogo a nivel nacional,



1511 Operativos

o Participar en mesas tecnicas como ente asesor
para la promocion y vigilancia de los DDHH y el
fomento de la cultura de paz

e Participar con Ias dependencias del Organismo
Ficeutivo y ofros actores en I3 promocion de las
condiciones y procesos de atencion integral de los
conflictos sociales.

e Ascsorar a las dependencias del Organismo
Fjceutivo v ofros actores para la creacion
fortalecimiento de los espacios de didlogo como
mecanismo para la prevencion de la conflictividad
social,

o Aricular a las dependencias del Organismo
Fjecutivo y otros actores para la construccion de
una Cultura dc Paz.

152 Estratégico 2

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo
y otros actores, el seguimiento v atencion a los
Compromisos gubemnamentales en materia de cultura de
paz, vigilancia v promocion de derechos humanos
atencion de la conflictividad del pais.

([@a]

1.5.2.1 Operativos

e Dar seguimiento vy atencion a obligaciones

nacionales e internacionales de Estado, en materia
de Derechos Humanos cn coordinacion con las
dependencias del Organismo Ejecutivo y ofros
actores; y ser enlace con la institucion del
procurador de los Dercchos Humanos,

Coordinar procesos de formacion y capacitacion en
cultura de paz y ciudadania vinculando a las
Instituciones del kstado, sector empresarial vy
socicdad en general.

Coordinar con las dependencias del Organismo
Fecutivo y otros actores que intervienen en los
conflictos sociales para que a traves del dialogo se
logren acucrdos entre las partes.

Desarrollar un plan de accion nacional para
promover una cultura de paz actualizandolo
conforme al contexto naciondl.



16 Organigrama
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Capitulo 2

Informacion de Metas Fisicas y Presupuestarias

Durante el ejercicio fiscal 2023, la COPADEH, conto con una red de produccion integrada por b productos y 9
subproductos.

lomando como base su mandato, la produccion es caracterizada principalmente por acciones de asesoria
coordinacion.

De

0 anterior se deriva la siguiente ejecucion de metas fisicas y financieras que se presenta a continuacion:

Tabla1
Ejecucion de Metas fisicas y financieras en porcentajes
Afo 2023 -COPADEH-

% AVANCE DE
% AVAMNCE DE
UNIDAD DE EJECUCION DE
META
FINANCIERA

PRODUCTO SUBPRODUCTO EJECUCION DE

MEDIDA META FisicA

001-001 Direcclén v Coordinaclén 001-001-0001 Direccidon y Coordinacion Documento 100% 929%

001-002-0007 Eventos de Asesoria,
coordinacidn y formacion a las Dependencias

. . . Eventa 100%
del Crganismo Ejecutivo y Ctros actores, en

001-002 Eventos de Asesoria, coordinacién y msteria de Paz

for 6n a las D del O 78%

EJecutivo y Otros actores, en materia de Paz
001-002-0002 Servidores publicos ¥
ciudadanos formados y capacitados en
Persona 100%
cultura de paz, respeto a los derechos

humanos y mecanismes de didloge

001-003-0001 Informes de &sesoria  y
coordinacion  en materia de derechos Documento 100%

N N humanos a distintas instituciones del Estado
001-003 Informes de asesoria, coordinaclon e

aclén de de en

materla de derechos humanos a distintas
Instituclones del Estado

86%
001-003-0002 Informes sobre medidas de
reparacion en beneficio de personas
Documento 100%
afectadas en sSus derschos humanos ds
ascuerdo a compromisos de Estado

001-004-0001 Conflictos sociales,
ambientales, agrarios y otros atendidos
mediante la  ceordinacion  con  las Caso 100%
dependencias del Crganismo Ejecutivo para

su mediacion y resolucion
con las del B4%

00-004 C ales,
agrarlos y otros atendidos mediante Ia

Organlsmo Elecutlvo para su v
resoluclén

001-004-0002 Eventos de acompafiamiento
ante requerimiento institucional en Evento 100%
desalojos, blogueos, manifestaciones y otros.

001-005-0001 Informes de Promocion dgel

Documento 100%
didlogo para los distintos grupos sociales

00-005 Informes de pi del 3 para

81%
los distintos grupos soclales 001-005-0002 AcompaRamiento en temas
de diglogo para la gestion o mediacion en la Persona 100%
problematica social en pueblos indigenas

Tabla 1,
Fuente: Re
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Capitulo 3

Principales logros y avances

31 Resumen de los principales logros

institucionales

Tabla 2
Principales logros institucionales en materia de
cultura de paz, derechos humanos y atencién
de la conflictividad Social
Afio 2023 - COPADEH

LOGROS INSTITUCIONALES

27,000 Servidores publicos y ciudadanos formados y
capacitados en cultura de paz, respeto alos derechos
humanos y mecanismos de dialogo. 14,914 mujeres y 12,086
hombres.

200 Eventos de acompafiamiento ante requerimiento
institucional en desalojos, bloqueos, manifestaciones y
otros.

Creacidny funcionamiento del Departamento de Didlogo
Intercultural en cumplimiento al mandato de propiciar los
acercamientos politicos, sociales y econdmicos con los
diversos sectores, territorios, comunidades y pueblos
indigenas con lafinalidad de promover el dialogo.

Primer caso sometido a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en el cual el Estado de Guatemala NO es
responsable internacionalmente porviolacion de los
derechos consagrados en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, Caso Hendrix vs Guatemala.

Reparacion econdmica a victimas o beneficiarios de victimas
encumplimiento de sentencias emitidas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en contra del Estado
de Guatemala dentro de los siguientes casos: 1) Rodriguez
Revolorioy Otros vs. Guatemala; 2} Gutiérrez Hernandez y
Otros vs. Guatemalay 3) Pueblos Indigenas Maya Kagchiguel
de Sumpango y Otros vs. Guatemala por un monto de Q.
1,213,650.00

Ls

3.2 Promocion y formacion en cultura

de paz

Direccion de Fortalecimiento de la Paz -DIFOPAZ-, es €l
0rgano responsable de planificar, organizar, dirigir, v
controlar las actividadcs y los recursos necesarios para
gencrar propucstas v accioncs  oricntadas 8 13
promocion de 13 cultura de paz y el seguimiento al
cumplimicnto de los compromisos derivados cn materia
de paz.

3.21 Promocion de una cultura de paz

Producto: tventos de Asesoria, Coordinacion v
formacion a dependencias del Organismo Ejecutivo y
0tros actores, cn materia de Paz

Subproducto: Fventos de Asesoria, Coordinacion
formacion a dependencias del Organismo Ejecutivo y
otres actores, en materia de Paz

Poblacion  beneficiada:  Dependencias
Organismo Ejecutivo y otros actores,

Ubicacidn geografica: Guatemals, cludad
Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023

del



Se desarrollaron doce (12) Conversatorios “Avanzando
hacia una Cultura de Paz" y abordaje de las
perspectivas de 1a poblacion para su construccion, se
realizaron en cuatro departamentos:

o tfQuiche

e /acapa

o Jalapa

e Retalhuleu

Instituciones participantes:

e Sociedad Civil,

o (Comite de Mujeres, Alcaldesa Colonia Prados de
Santa Rosa. CEFA

e (rganizacion Choacaman, Xesic Tro, Lemoa v
Choacaman 5to.

o Asociacion para €l Desarrollo Integral de las
Mujeres Zacapanecas -ADIMUZA-

e (obernacion Departamental,

e Sindicato de Trabajadores de la Empresa Eléctrica-
STEEMUR-

e Sindicato Nacional de Irabajadores de Salud de
Guatemala, Hospital Retalhuleu,

e JSindicato de Trabajadores de la Educacion
Retalbulou -STRETREU-

e Sindicato de Irabajadores de la Confederacion
Deportiva Autonoma de Guatemala -SICDAG-,

e Sindicato de Irabajadores de la Educacion de
Guatemala Retalruleu, -STEG-,

e Dircccion de Caminos -CAMINOS-

e JSindicato de Trabajadores de Comercializadora y
Productora  dc  Bebidas  Los  Voleancs  SA
-SIIRACOPROVOL-

e Scoretaria Técnica Consejo Nacional de Sequridad
San Martin -SITRACOMER-,

Concesion de diez (10) Homenajes “Embajador de la
Paz" y Cambio de la Rosa de la Paz con el objeto
de reconocer el trabajo de aquellas instituciones que
promueven acciones encaminadas a una cultura de Paz,

cimentada en la no violencia, practica de valores y Ia
busqueda del Desarrollo humano,

Los Fomenajes fueron concedidos a las siguientes
instituciones:

e Unidad para la Prevencion Comunitaria de Ia
Violencia,

o (onsejo Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad.

o (onsejo Nacional de I Juventud,

o Ministerio de Agricultura, Ganadceria y Alimentacion,

e Ministcrio de Educacion.

o Defensoria de la Mujer Indigena.

o Secretaria Presidencial de la Mujer.

e Instituto Nacional de Administracion Publica,

e (entro de Estudios de las Culturas ¢n Guatcmala

do la USAC,

Ministerio de Irabajo y Prevision Social,

Dosarrollo de seis (6) Festivales por la Paz Con ¢l
objeto de promover la participacion articulada de actores
estrategicos para fomentar una cultura de paz
cimentada en 1a no violencia, la practica de valores y la
busqueda del desarrollo humano.

e (iudad Capital, Zona 6

e Sololg

e (oban

o 73hal

Huchuctenango

Festival Nacional de Guatemala

Desarrollo del foro titulado “Nuestra responsabilidad
individual y colectiva de promover la paz' en ¢l
marco del Dia Internacional de la Paz, dirigido g jovenes,
mujeres, universidades v servidores publicos en la
Ciudad de Guatemala, en el que participaron mas de 100
representantes de diferentes instituciones publicas y
ciudadania en general,



Cambio de la Rosa de la Paz: Acto protocolario enel
Palacio Nacional de la Cultura, reslizado el 29 de
diciemnbre de 2023, en el Marco de la Conmemoracion de
los 2/ anos de la Firma de los Acuerdos de Paz.

322 Formacion y Capacitacion en
cultura de paz, respeto a los derechos

humanos y mecanismos de dialogo.

Subproducto: Servidores pablicos v cludadanos
formados v capacitados cn cultura de paz, respeto a los
derechos humanas y mecanismos de didlogo.
Poblacion beneficiada: Scrvidores  publicos
cludadanos.

Ubicacion geografica: Guatcmals, cludad.,

Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023

Se brindo formacion v capacitacion a 2/,000 servidores
publicos y ciudadanos de forma presencial y virtual, en
tomas relativos a Derechos Humanos, Cultura de Paz y
Didlogo para la ransformacion pacifica de los conflictos;
dirigido a Servidores Publicos, estudiantes y Cludadanos
en general, especificamente en los siguicntes cventos:

Conversatorios:

e Leccion de Apertura 2023 Conversatorio "H Dialogo
y €l Respeto a los Derechos Humanos como
cimientos para fomentar la Cultura de Paz’

e (onversatorio Aportes del Pueblo Afrodescendionte
para la Construccion de a Sociedad Guatemalteca,

o Conversatorio Conocimientos Basices en Derecros
Humanaes.

e Conversatorio Construyendo una Culturs de Paz

o (Conversatorio de Didlogo como Herramienta para
la Prevencion y Iransformacion de Conflictos,

e (onversatorio Derechos Humanos con enfoque
las Mujeres.

e (onversatorio Derechos Humanos, Cultura de Paz
y Didlogo como herramienta para la prevencion de
conflictos.

e Conversatorio Participacion Politica de la Mujer.

o (onversatorio Un Lider para la Paz

Talleres:

o Taller Construyendo una Cultura de Paz

o Taller de Conocimientos Béasicos en Derechos

Humanos.

e lgller de Didlogo como Herramienta para la
Prevencion y Iransformacion de Conflictos,
Taller de Negociacion como Método Alterno para la
Resolucion de Conflictos,
|aller Derechos Humanos con Pertinencia Cultural,

Participantes:

Se conto con la participacion de 2/,000 Servidores
publicos v ciudadanos formados y capacitados en
cultura de paz respeto g los dercchos humanos
mecanismos de didlogo,

Grédfica que detalla a los participantes por género,

Grafical
Participantes por Género
Afio 2023 COPADEH

12,086,45%

mujeres Mhombres

Fuente: Departamento de Formacion y Capacitacion Direccion del




3.3 Vigilancia y proteccion a los

derechos humanos

La Direccion de Vigilancia y Promocién de Derechos
Humanos -DIDEH-, es 13 responsable de generar
propuestas y acciones orientadas al cumplimiento de I3
proteceion de los derechos humanos v es enlace con la
Institucion del Procurador de Derechos Humanos,

3.3.1 Coordinacion y asesoria en temas

de derechos humanos

Producto: Informes de asesoria, coordinacion e
implementacion de medidas de reparacion cn materia
de derechos tumanos 8 distintas instituciones  del
Estado.

Subproducto: Informes de asesoria v coordinacion en
materia de derechos humanos a distintas institucioncs
del Estado.

Poblacion  beneficiada:  Dependencias
Organismo Ejecutivo y otros actores,

Ubicacion geografica: Guatcmals, cludad.,
Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023,

del

H Departamento de  Compromisos en  Derechos
Humanos cn ¢l aio 2023, clabord 224 informes 8
diferentes instituciones del Organismo Ejecutivo,

Audiencia de notificacion virtual de la Sentencia
del caso Hendrix vs Guatemala, presidida por el
Presidente de la Corte IDH.

Una delegacion del Estado de Guatemals, presidida por
la Procuraduria General de 13 Nacion (PGN), ¢
acompanamiento de la Comision Presidencial por a Paz
y los Derechos Humanos (COPADEH), participo en Ia
audiencia del acto de notificacion virtual de la sentencia
del caso Hendrix vs. Guatemala, el 4 de septiembre de
2023,

Cabe mencionar que, s el primer ¢aso sometido a la
Corte IDH, en ¢l cual ¢l Estado de Guatemala NO es
responsable internacicnalmente por violacion a alguno
de los derechos consagrados en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos,

S¢ dio scquimiento a 174 casos ante ¢l Sistema
Intoramericano de Derechos Humanos, divididos por
etapas siendo las siguientes;



Tabla 3
Casos dentro del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
Ao 2023 -COPADEH-

34 Supervisién de Cumplimiento de Sentencias

1 Sentencias vinculadas

2 Sentencias cumplidas

1 Sentencias no condenatorias

22 Peticiones en Fondo

10 Acuerdos de Selucion Amistosa Homelogados

1 Asa suscrito no homologado
18 Procesos de Solucion Amistosa

6 Recomendaciones de la -CIDH-

7 Acuerdos de Cumplimiento de Recomendacicnes
38 Medidas Cautelares

7 Solicitud de Medidas Cautelares

12 Archivados/Medidas Cautelares Levantadas

7 Wedidas Provisionales

8 Peticiones ante la CIDH con seguimiento

el umanos

Tabla 3. Casos dentro del Sistema Interamericano d
Fuente; Flaboracion propia con datos de la Direccior

de Vigilancia y Pro



3.32 Avance en el cumplimiento de
sentencias de la Corte Interamericana

de Derechos Humanos

Subproducto: Informes sobre medidas de reparacion
implementadas en beneficio de personas afectadas en
sus derechos Pumanos de acuerdo con compromisos
de Esfado.

Poblacion  beneficiada:  Dependencias
Organismo Ejecutivo y otros actores,

Ubicacidn geografica: Guatcmals, cludad.,
Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023,

del

- Departamento de Compromisos cn - Dercchos
Humanos realizd ocho (8) publicaciones de sentencias
en el Diario de mayor circulacion "Nuestro Diario” y Diario
de Centro America de los siguientes casos;

Tabla 4
Publicaciones de sentencias emitidas por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
Ao 2023 -COPADEH-

CASOS

Masacres de |2 Aldea Los Josefinos Vs. Guatemala.

Ex trabajadores del Organismo Judicial Vs. Guatemala,

Garciay Familiares Vs, Guatemala,

Caso Pueblos Indigenas Maya Kaqchiquel de Sumpango y Otros vs. Guatemala

Masacres de la Aldea Los Josefinos Vs. Guatemala.

Ex trabajadores del Organisme Judicial Vs. Guatemala.

Garciay Familiares Vs, Guatemala.

Caso Pueblos Indigenas Maya Kaqchiquel de Sumpango y Otros vs. Guatemala
Tabla 4.
nterameri

Fuente:

uplicaciones de Sentencias emitidas por I

Corle

n de Vigilancia

Reparaciones economicas en el marco de cumplimiento
de sentencias cmitidas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en los siguicntes casos:

Tabla 5
Reparacion econdmica de sentencias emitidas
por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos
Afio 2023 -COPADEH-

CASOS

Rodriguez Revolorio y Otros vs. Guatemala

Gutiérrez Hernandez y Otros vs. Guatemala

Pueblos Indigenas Maya Kagchiquel de Sumpango y Otros vs. Guatemala

Tabla 5. Reparacion econdmica de Sentencias emitidas por 1a
Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Fuente: Flaboracion propia con datos de la Direccion de Vigilancia
ion de los

roteccl ereq| umar

3.4 Atencion de Conflictividad Social

La Direccion de Atencion a la Conflictividad -DIDAC-, es
el Organo responsable de definir y - coordinar las
estrategias que faciliten los procesos de didlogo para la
resolucion de los conflictos a nivel nacional,

341 coordinacion

atencion a la conflictividad social

Asesoria 'y en

Producto: Conflicios sociales, ambientales, agrarios v
ofros stendidos mediante 1 coordinacion con las
dependencias del  Organismo  Eecutivo  para su
mediacion y resolucion,

Subproducto:  Conflictos  sociales,  ambientales,
agrarios y otros atendidos mediante la coordinacion con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para su
mediacion y resolucion,



Poblacion beneficiada: Dependencias del Organismo Ejecutivo y ofros actores,
Ubicacidn geografica: Guatemals, cludad.
Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023,

Para la atencion de casos se han llevado a cabo T1b intervenciones, en coordinacion y con participacion de los distintos
actores que forman parte de mesas de alto nivel, mesas técnicas interinstitucionales, mesas departamentales v
comisiones municipales de atencion a los conflictos, espacios para facilitar I3 coordinacion interinstitucional para ¢l
Impulso de procesos de atencion y transformacion de los conflictos sociales, utilizande el didlogo como herramienta
para la resolucion de los mismos,
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Fuente: Flaboracion propia con informacion de la base de datos

Uno de los principales logros de la DIDAC en el ejercicio fiscal 2023, es Ia finalizacion de diez (10) casos de los 119
registrados, de los que 95 se encuentran activos o en procese. Para la atencion de esos casos se han llevado a cabo
115 intervenciones, en coordinacion y con participacion de los distintos actorcs,

Cuadro 1
Casos finalizados afio 2023

[ No. | NOMBRE DEL CASO CUATRIMESTRE

nauinti legua, Nenton Huehuetenang
2 Nuevo Santiago, Esperanza Maya, Nenton Huehuetenango
nidos por el Jabali, Sta, Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
uinima Chiguito Chiantla, Huehuetenang
Hinca San Bemardo, San Martin, Chimaltenang \
in Diego Zacapa Il
munidades de la montana de Jutiap: \
Hidro Xachal y comunidad de Jua, Chajul Quiché Il
ueva Gloria, Purulha Baja Verapa |
iacion Los Jocotales, San Juan Sacatepequez. Il

Fuente: elaboraciéon propia con informacion de la base de datos



Los casos atendidos durante el ano son de distinta tipologia. Estos se describen en la grafica siguiente:

Grafica 3
Conflictos por tipologia
Ano 2023 -COPADEH-

Conflictividad por Tipologia
2023

= Agrario

= Socieambiental

» Subsector electrico
Demanda por Servicos
Publicos

W Gestion municipal

W Otros

Fuente: elaboracion propia con informacion de la base de datos,

A continuacion, se presenta el mapa de conflictos sociales en el territorio nacional.

- Atenclén a Casos por Departamento
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Fuente: elaoracion propia con informacion de la base de datos.
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Logros obtenidos en atencion a casos:

Mesa técnica para personal de enfermeria
del MSPAS: L5 mesa tecnica establecida por la
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH-, con la participacion del
grupoad hoc de enfermeras del Ministerio de Salud
Publics y Asistencia Social -MSPAS- logro 1a
incorporacion & Reglon permanente 011 del
personal  de  enfermeria  de la Direcoion
Departamental de Redes Integradas de Servicio de
Salud -DDRISS- de San Marcos,

Los Naranjales: Se logro, con acompanamiento
de la COPADEH, que la propietaria de I3 Finca "Los
Naranjales” acordara entregar carta de oferta de
venta al Fondo de Tierras,

Hidro Xacbal-comunidad Jua: Realizacion de
mesas de alto nivel logrando finalizar ¢l caso con
l0s acucrdos cumplidos por ambas partes,

Hidro  Xacbal-comunidad Trapichitos:
Establecimicnto de mesa interinstitucional 3
solicitud de la empresa Hidro Xachal S, A como
partey la comunidad Irapichites como contraparte,
Se realizo la visita de campo a 1a finca Buena Vista
para tomar coordenadas v verificar la ubicacion de
tres torres de conduccion de energia eléctrica
propicdad de la empresa Hidro Xacbal. Se logro
que la empresa realizard 13 reinstalacion del
cableado que estaba danado y se normalizara el
fransporte de energia cléetrica,

Caso Jocotales, San Juan Sacatepéquez: oe
logré dar solucion 8l caso a través de la
coordinacion interinstitucional, la desadscripcion
de Ia finca nacional 22961 folio 01 Libro /87 de
Guatemala, dejando a disponibilidad del Fondo de
Tierras la extension de 9076 Has, para que esta
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institucion pueda adjudicar a nombre de Ia
comunidad denominada Los Jocotales, San Juan
Sacatepéquez, beneficiando a 206 familias,

Acciones relevantes en indagacion sobre
conflictos sociales y relaciones estratégicas:

e 0 coordinacion con las sedes regionales de
Coban v Santa Cataling La Tinta, Alta Verapaz, se
logro la creacion de la Mesa de Seguridad
Conflictividad de Alta Verapaz y la creacion de
comisiones  municipales de atencion @ los
conflictos sociales cn Santa Cataling 1a Tints,
Panzos, Senar(, San Cristobal Verapaz y Chahal,
Asimisma, se realizaron acciones para promover
la creacion de comisiones en Tactic y Cahabon,
pero el proceso No avanzo,

e 5S¢ han desarrollado procesos de formacion para
ol personal de la DIDAC, cn los que tambicn
participan ofras unidades sustantivas de I3
COPADEH e instituciones relacionadas con 1a
ateneion delos conflictos sociales. Algunos de los
cuales fueron dirigidos a personal de las
Instituciones que forman parte de mesas v
comisiones municipales de atencion a los
conflictos, en Alta Verapaz, Izabal, Quich¢
Hueruetenango, entre ellos: laller de Historia y
Cultura Guatcmalteca, Capacitacion cn Didlogo
Intercultural en ¢l marco de 13 Consulta a Pucblos
Indigenas, y Diplomado en Derechos Humanos
con enfasis en la atencion a la conflictividad
social y ¢l didlogo intercultural. Estos procesos
abordaron  diversas  tematicas:  estandares
internacionales sobre derechos humanos
derechos de los pueblos indigenas, derecho a la
alimentacion, conflictividad y conflictos sociales
en Guatemala, dialogo y cultura de paz en el
marco de los  proyectos  "Consolidando
infracstructuras para sostener la paz' liderado
por el PNUD, y "PBF Valle del Polochic”, liderado



por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion - FAO-

Coordinar la identificacion de las dinamicas de la
conflictividad social a nivel territorial y acciones
de relacionamiento estratégico para asesorar a
instituciones  publicas vy descentralizadas,
organizaciones  regionales 'y locales para
coadyuvar en la instalacion de mecanismos de
prevencion y atencién de los conflictos sociales
para la identificacion de actores clave. Para ¢l
desarrollo del trabajo del Departamento de
Estudios on Temas y Temitorios do Alta
Conflictividad ~ -DEIAC-  se establecen
coordinaciones internas con el Departamento de
Negociadores y Direccion de Sedes Regionales,

Se realizaron acciones de indagacion sobre las
dindmicas de la conflictividad y los conflictos
sociales a nivel territorial, a traves de entrevistas
afuncionarios de diversasinstituciones, sociedad
civily representantes de empresas, con lo que se
pudo obtener informacion de diversos actores,
asi como establecer 0 fortalecer relaciones
interinstitucionales y — con  ofros — actores
cstrattgicos para asesorar y - coordinar con
instituciones — publicas — (gubermamentales,
descentralizadas, autonomas), 0rganizaciones
regionales y locales el abordaje de los conflictos
sociales en sus diversas tipologias, mediantc
mecanismos de prevencion y atencion.

Hlo ha permitido al Departamento de Estudios en
Temas y Teritorios de Alta Conflictividad -
DEITAC- la elaboracion de un mapa de actores,
dentificados — territorialmente @ nivel
departamental y por su relacion/vinculacion con
los conflictos sociales por tipologias. Estos son
actores primarios (parte y confraparte en 1os
conflictos) 'y actores  secundarios  que
acompanan a las partes involucradas en un

conflicto 0 que, en su caracter de actores
Institucionales, impulsan vy participan  en
procesos de dialogo para resolver o transformar
l0s conflictos mediante acuerdos entre las partes.

Asimismo,  las  relaciones  con  actores
estrategicos y las acciones de investigacion han
posibilitado avanzar en un diagnostico sobre los
conflictos  sociales desde una  perspectiva
territorial 'y su incidencia por tipologias. Ello
proveera insumos que pueden coadyuvar a la
prevencion de los conflictos v a los procesos de
atencion de aquellos en los que se ha solicitado
la intervencion de la COPADEH,

En ol 2022 se realizo la seric de seminarios
"Energia clectrica y conflictividad social: situacion
y perspectivas de abordaje”. En marzo de este
anofinalizo la sistematizacion de la informacion y
la identificacion de los principales hallazgos,
Luego de una revision del informe, se vio I3
necesidad de reestructurar, profundizar en los
hallazgos 'y on un andlisis critico de 1
informacion vertida en los seis seminarios
realizados. El informe refleja la situacion actual de
la problematica de la cnergia cléetrica, desde 1a
normativa quc sustenta los  procesos  de
generacion, transporte y distribucion, hasta los
distintos tipos de conflictos que surgen de la
problemética y  los  principales — actores
identificados en este ambito,

Elaboracion delinforme sobre la problemdtica de
la vivienda. Esta indagacion se realizo como una
accion preventiva respecto a conflictos que
pucdan surgir a lo largo de la via forrea y que
involucre a familias asentadas a los costados de
la misma. tl proposito es identificar la normativa
legal sobre vivienda vy la institucionalidad
encargada de atender fa problematica.



Durante el ano 2023 se ha coordinado con las sedes regionales de la COPADEH para dar sequimiento a los casos de
conflictos sociales, También ha sido necesario coordinar con actores claves a nivel territorial para mejorar el abordaje
de los casos.

Los ¢asos en proceso durante el ano 2023 atendidos por la DIDAC y DISER en sus distintas tipologias, se describen en
el cuadro siguiente:

Estadisticas de conflictos sociales en proceso integrado

DIDAC - DISER
Ano 2023
Casos por Tipologia

No. Tipologia Casos
1 Agrarios 250
2 Socioambientales 22
3 Subsector eléctrico 35
4 Demanda por servicios publicos 27
5 Gestién municipal 34
6 Otros 14
Total 382

Fuente: elaboracién propia con informacion de la base de datos.

Grafica 4
Conflictos por tipologia
Afo 2023

Conflictos por tipologia 2023

W Agrarios m Socioambientales
m Subsector eléctrico m Demanda por servicios publicos
m Gestion municipal m Otros

Fuente: elaboracion propia con informacion de la base de datos.
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Graficab
Conflictos Sociales por Departamento
Ano 2023

80
70

60
53

50 4B

40

30
20 15 %6 15 15
1
s ]
1

, el

\ 3 2 P ol A g @

& & R}-&‘&L,‘&&’\Q & 5

@Ag‘\@ﬁ‘éo‘Q&‘@ \“*\9\9‘?,&@@&@

. RPN
‘\\)eé‘z @\ \6‘?‘3{\&@& \obo @‘1”‘&
& oF e

3.4.2 Acompafiamientos en desalo jos, bloqueos y manifestaciones

Subproducto: Eventos de acompanamicnto ante requerimicnto institucional en desalojos, blogueos, manifestaciones
y Otros

Poblacion beneficiada: Dependencias del Organismo Hecutivo v ofros actores.

Ubicacidn geografica: Guatemals, cludad

Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023

La Dircecion de Sedes Regionales -DISER- da atencion a las sedes regionales en todo ol pais, con las herramicntas y
oricntaciones para una comunicacion cstratégica a nivel teritorial en materia de conflictividad social, paz y derechos
humanos, con un enfoque institucional, coordinando con las dependencias del Organismo Ejecutivo a nivel local y
manteniendo relacion con los Consejos Departamentales de Desarrollo,

Actualmente la COPADEH cuenta con una sede central en la ciudad capital y 16 sedes departamentales,
Del total de casos atendidos durante ¢l ao 2023 sc han finalizado 48 conflictos, de 1os cuales 30 han sido resucltos con

acuerdos entre las partes, mientras que 18 han sido concluidos por diversas circunstancias que no han permitido lograr
acuerdos,

23



Cuadro 2
Conflictos atendidos y finalizados

Ao 2023
No SEDE REGIONAL CASOS ATENDIDOS CASOS FINALIZADOS

1 IZABAL 42
2 SANTA ELENA PETEN 23 <]
3 | JALAPA 10
4 SALAMA 28 1
5 LATINTA, AV. 8
6 COBAN 31
7 CHIMALTENANGO 24
8 SOLOLA S
9 SANTA CRUZ DEL QUICHE 10
10 | NEBAJ, QUICHE 17 1
11 |QUETZALTENANGO 16
12 |SAN MARCOS 15 5
13 | MAZATENANGO 20 14
14 |SOLOMA 17 1
15 |HUEHUETENANGO 35 12
16 |CENTRAL 1
17 | ZACAPA 2

TOTAL 308 48

En cumplimiento a la meta fisica las Sedes Regionales acompanaron 200 eventos de desalojos, blogueos y
manifestaciones durante ol cjercicio fiscal 2023, Sin embargo, derivado de las diversas situaciones que acompanaron
el Gltimo cuatrimestre de 2023, se super¢ el promedio de este fipo de eventos y 3 requerimiento de autoridad
competente principalmente en cuanto a Desalojos y lanzamientos, las sedes regionales acompanaron en 41 diligencias
judiciales de desalojos de inmucbles, los cuales se realizaron sin mayores dificultades entre los actores involucrados,
Ademas, las Sedes Regionales registraron 304 cventos por blogqueos y manifestaciones, en os cuales e realizaron
acciones de vigilancia de derechos humanos, facilitacion de mesas tecnicas de coordinacion interinstitucional, entre
otros. Los temas mas relevantes por los que se dicron 1os blogueos y manifestaciones fucron las movilizaciones para la
renuncia de funcionarios pablicos, temas relacionados al transporte, energia eléetrica y tema electoral,
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Tabla 6
Eventos de desalojo, bloqueos y manifestaciones
Afio 2023 -COPADEH-

ACOMPANAMIENTO EN ACOMPANAMIENTO EN

SEDE REGIONAL
DESALOJOS JUDICIALES | BLOQUEOS Y MANIFESTACIONES

1 |ZABAL 3 9
2 SANTA ELENA PETEN 2 14
3 JALAPA 3 9
4 SALAMA 0 8
5 LA TINTA, A.V. 1 4
6 COBAN 3 42
7 CHIMALTENANGO 5 43
8 SOLOLA 1 28
9 SANTA CRUZ DEL QUICHE 1 39
10 NEBAJ, QUICHE 2 7
11 QUETZALTENANGO 0 20
12 SAN MARCOS 3 23
13 MAZATENANGO 4 37
14 SOLOMA 3 2
15 HUEHUETENANGO 0 15
16 CENTRAL 10 4
17 ZACAPA 0 0
TOTAL 41 304

Tabla 6. Publicaciones de Sentencias emitidas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccidn de Vigilancia y Proteccién de los Derechos Humanos -
DIDEH-.



3.4.3 Creacion y funcionamiento del
Departamento de dialogo
intercultural

Producto: Informes de promocion de dialogo para los
distintos grupos sociales.

Subproducto: Informes de promocion del diglogo
para los distintos grupos sociales.

Subproducto: Acompanamiento en femas de
didlogo para la gestion o mediacion en la problematica
social en los pueblos indigenas.

Poblacion  beneficiada:  Dependencias — del
Organismo Ejecutivo y otros actores,

Ubicacidn geografica: Guatemals, ciudad,

Plazo de ejecucidn: noviembre-diciembre 2023,

H Departamento de Dialogo Intercultural entro en
funcionamicnto cn noviembre do cste ano. Este
Departamento es la unidad responsable de coordinar
y asesorar los acercamientos politicos, sociales
cconomicos con los diversos sectores, torritorios,
comunidades y pucblos indigenas, con la finalidad de
promover el diglogo intercultural para contribuir a
resolver la problemdtica que les afecta; asesorar a 1os
actores cstatales v no cstatales cn ol desarrollo de la
consulta previa, libre e informada a los pueblos
indigenas v aquellas consultas que emanen de
sentencias judiciales. Asimismo, la gestion de informes
relacionados con las medidas administrativas de los
0rocesos de interculturalidad.

Basado cn ¢l marco conceptual de la creacion de ese
Departamento, se ha desarollado el proceso de
definicion de las acciones estratégicas a cfecto de
contribuir con la gestion, prevencion y transformacion
de los conflictos con enfoque intercultural desde
COPADEH,

Con el fin de fortalecer las capacidades institucionales
respecto del dialogo Intercultural y conflictividad social

26

para fomentar | igualdad en las relaciones con actores
sociales entre Gobierno y Sociedad Civil, se realizaron
los siguientes talleres:

o Taller sobre Conflictividad Social 'y Didlogo
Intercultural, en el departamento de Guatemala,
con la participacion de las instituciones
siguientes: MINIRAB, PDH, FODIGUA, DEMI Y
MEM,

o laller sobre Conflictividad Social y Didlogo
Intercultural, con la participacion de 10 personas,
6 mujeres v 4 hombres, dirigidos a servidores
publicos  de  SEGEPLAN,  Gobernacion
Departamental, CODISRA, SESAN, MARN, CONAP
NORORIENTE, MAGA y MIDES ¢n ¢l Barrio E
Estrecho, Pucrto Barrios departamento de 1zabal.

o Taller sobre Conflictividad Social 'y Didlogo
Intereultural, con la participacion de 10 personas,
6 mujeres y 4 hombres, dirigidos a servidores
publicos de Representantes de  Pueblos
Indigenas,  Municipalidad  de Panzos, Alfa
Verapaz, CONRED, MIDES, FONTIERRAS, INAB,
Centro de Salud Publica, MAGA y Municipalidad
de Santa Catalina la Tinta, Alta Verapaz



CAPITULO 4



CAPITULO 4
FUNCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

4.1 Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos -DRRHH-, es el drgano responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar
l0s procesos de administracion de puestos, reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion del personal de la
COPADEH, asi como de la evaluacion del desempenio, compensaciones, gestion y desarrollo del recurso humano v
seguridad ocupacional,

4.11 Gestion de personal

A diciembre de 2023, s contd con 185 servidores pablicos contratados, desglosandose de 1a siguicnte mancra:

Tabla7
Puestos Ocupados
Ao 2023 -COPADEH-

PUESTOS OCUPADOS
No. RENGLON PRESUPUESTARIO | CANTIDAD
1 ot 1
2 022 6
3 021 178
4 029 0
TOTAL 185

Se realizb un proceso de supresion/ercacion de dos puestos del renglon de gasto 021, para la creacion de 1os pucstos
de Analista de Compras y Auxiliar Administrativo, derivado de los requerimientos y justificacion del Departamento
Administrative, se identificd la necesidad de segregar las funciones de la seccion de compras debido 3 que en ese
momento un solo empleado manejaba los procesos de contratacion y adquisicion, lo que significaba que no habia
segregacion de funciones en dicho proceso critico.

Se llevaron a cabo mas de b0 actividades formativas (capacitaciones, talleres, cursos y diplomados) durante el presente
ejercicio fiscal 2023, los cuales fueron dirigidos a los servidores pablicos de la COPADEH, con el objeto de profesionalizar,
especializar y fortalecer el recurso humano de la institucion.

Se elabord la Guia Normativa para ¢l pago de Prestaciones Laborales de la -COPADEH-, aprobada por medio de Acuerdo
Interno Numero 153-2023-COPADER- de fecha 17 de octubre del 2023 v Acuerdo Interno Namero 161-2023-COPADEH-
de fecha 26 de octubre del 2023,



Se gestiono el convenio interinstitucional entre COPADEH e INAP el cual evidencia que la institucion vela por la constante
profesionalizacion y especializacion de los servidores publicos. Este esfuerzo conjunto entre Recursos Humanos y
Direccion Ejecutiva es un testimonio de nuestra dedicacion compartida con su vision hacia Ia excelencia y la mejora
continua de nuestras capacidades institucionales.

4.2 Departamento Financiero

Departamento Financiere -DF- es el Grgano responsable de coordinar y supervisar que se ejecuten todas las
operaciones financieras relacionadas con la COPADEH.

4.2.1 Presupuesto asignado, vigente, e jecutado y saldo del e jercicio fiscal 2023 de
la COPADEH

L3 asignacion presupuestaria inicial, para la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH),
correspondia a un monto de treinta y cinco millones de quetzales exactos (0.35,000,000.00). No obstante, debido a las
gostiones y procedimicntos realizados s¢otorgd mediante transicrencias interinstitucionales un incremento- al
presupuesto general de egresos. Por consiguiente, la asignacion presupuestaria vigente a partir de noviembre 2023 fue
de cuarenta millones sctecicntos cincuenta mil quetzales exactos (0 40,750,00000), en las fuentes de Financiamicnto
T Ingresos Corrientes” y 51 "Colocaciones Externas”, del programa 71 'PROMOCION DE ACCIONES Y MECANISMOS POR L
APAZ DERECHOS HUMANOS Y ATENCION DE LA CONFLICHIVIDAD'

La ¢jecucion presupuestaria al 31 de diciemnbre del 2023 fue de 9143% sicndo un porcentaje 6ptimo, como se detalla a
continuacion

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
VIGENTE EJECUTADO

GRUPO DE GASTO

000 SERVICIOS PERSONALES Q

900 ASIGNACIONES GLOBALES | Q  2,450,000.00 2,260,318.47 92.26%

28279,350.00 Q 26,646,399.00 94.23%
100 lSDEIPli\SIg)Cl\I]iiES NO Q 7,033,976.46 Q 6,239,819.95 88.71%
200 gAIJAB'}I‘FNPi?I'LIfSS Y Q 1,964,603.50 Q 1,368,929.68 69.68%
300 Eggffl’gDEA?I:ITANGFBL&I\éTAJ Q 226,640.00 Q 4,215.00 1.86%
400 ggﬁgfgﬁgggcms Q 795,430.04, Q 736,918.91 92.64%
Q
Q

TOTAL Q

Q
40,750,000.00 37,256,601.01 91.43%

Fuente: SICOIN segin Reporte R00804768.rpt de fecha 29/12/2023,
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CAPITULO 5

Funciones de Asesoria, Apoyo y

de Control

51 Asuntos Juridicos

la Unidad de Asuntos Juridicos, es el 0rgano
responsable de brindar asesoria juridica y legal a la
COPADEH, con fundamento en las leyes nacionales asi
como tratados y convenios internacionales de las
cuales Guatemala es parte, realiza analisis juridicas,
emite opinion de los expedicntes administrativos v
apoya en el sequimiento a los casos de litigio en donde
la COPADEH sea parte, con el objetivo de resquardar los
derechos ¢ intereses de I3 Institucion, ante los distintos
Organos jurisdiccionales en los que forma parte de
algun proceso en materia administrativa, laboral, penal,
constitucional, cntre ofros, constituyéndose en una
Unidad de vital importancia para la eficiente y
adecuada actuacion juridica de la  Comision
Presidencial por la Paz y los Derecros Humanos,

Durante el ejercicio fiscal 2023, las acciones
promovidas y el apoyo legal fue distribuido de la
siguicnte mancra:

e Etmision de 10/ Opiniones Juridicas y 13
Dictamenes Juridicos de acuerdo con las leyes y
normativa aplicable en asuntos que sean de
competencia de esta Comision Presidencial.

e Se fuvieron alrededor de cuatro reuniones para
tratar temas relacionados con los avances del
Comite de Normas Generales y lécnicas de
Control Interno Gubernamental,

e Sc analizaron,  revisaron y  elaboraron
aproximadamente 69 rescluciones  de la
Comision Presidencial por la Paz v los Derechos
Humanos,

Se  analizaron,  revisaron y - claboraron
aproximadamente 210 Acuerdos Internos de I3
Comision Presidencial por la Paz v los Derechos
Humanos,

Entre los logros que podemos mencionar ¢s Ia
asesoria legal y conformacion del Comité de
Datos Abiertos y Comite Bipartito de Seguridad y
Salud Ocupacional,

Acompanamiento legal para legalizacion de
finiquitos sobre pago de prestaciones laborales
de la Comision Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos -COPADEH- v Comision
Presidencial del Dialogo -CPD-

Participacion de reunion en Secretaria General de
la Presidencia relacionada con arrendamientos
de bicnes inmucbles,

Acompanamiento legal y Juridico relacionada al
pago de la sentencia emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de fecha
6 dc octubre de 2021, dentro del caso
denominado CASO RODRIGUEZ REVOLORIO Y
OIROS VS GUATEMALA,

Acompanamicnto legal v Juridico relacionada al
pago de la sentencia cmitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de fecha
06 de octubre de 2021, dentro del caso
denominado CASO PUEBLOS INDIGENAS MAYA
KAQCHIKEL DE SUMPANGO Y O1ROS,
Acompanamicnto legal v Juridico relacionada al
pago de la sentencia cmitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de focha
06 de octubre de 2021, dentro del caso
denominado CASO GUIIERREZ HERNANDEZ Y
OTROS VS, GUATEMALA,

Acompanamiento legal y Juridico relacionada al
pago de la sentencia emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de fecha
24 de agosto de 201/, dentro del caso
denominado CASO PUEBLOS INDIGENAS MAYA
KAQCHIKEL DE SUMPANGO Y OTROS,



o [cfensa efectiva en los juzgados laborales para evitar que el director ejecutivo se le impute el delito de
desobediencia ante fallos de 1as extintas -SEPAZ-, -COPREDEH- Y -SAA-

e |raslado de vehiculos propiedad de Ia Comision Presidencial por I8 Paz y los Derechos Humanos a instituciones
comao: Comision Presidencial Contra la Discriminacion y el Racismo -CODISRA- y Fondo de lierras -
FONTIERRAS-

o Presentacion denunciay querella por bienes extraviados tanto de las extintas -SEPAZ-, -COPREDEH- Y -SAA- como
de -CPD-

5.2 Planificacion

L3 Unidad De Planificacion -UPLANI- es el Grgano responsable de I organizacion, direccion, supervision y control de la
planificacion estratégica y operativa institucional de conformidad al ordenamiento juridico, politicas publicas de
gobicrno y normativas teenicas de los entes rectores, asi como su evaluacion y ¢l desarrollo Institucional,

Le corresponde coordinar la elaboracion v actualizacion de los manuales de las direcciones, departamentos y unidades
que conforman la COPADEH, a fin de docurnentar y sisteratizar los procesos institucionales,

Durante 2023 Ia Unidad de Planificacion asesoro y coording Ia elaboracion de la Planificacion institucional para el
periodo 2024-2028, Actualizo en coordinacion con el Departamento Hnanciero las actualizaciones al Plan Operativo

Anual 2023 solicitadas por las dependencias de la COPADEH v le dio scguimiento.

Se coording v asesoro a los enlaces de las dependencias de I3 COPADEH para Ia elaboracion v actualizacion de los
manuales institucionales, 1os cuales fucron aprobados por medio de Acuerdo Interno,
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Tabla 8
Manuales aprobados
Afio 2023 -COPADEH-

MANUALES ACUERDO INTERNO FECHA DE APROBACION
L | de N P dimientos de la Unidad d
Auditoria nterna versién 1 del original 203-2023-COPADEH 11/12/2023
Manual de Organizacion y Funciones version 3 del original 206-2023-COPADEH 11/12/2023
Planificacitn vereion 2 det ariginal 185-2023-COPADEN 28/11/2023
Manual de Descripcién de Puestos y Funciones 115-2023-COPADEH 19/07/2023

Manual de Normas y Procedimientos dela Unidad de Accesoa 128-2023-COPADEH

la Informacién Publica version 2 del original 10/08/2023
M | de N P dimientos dela Unidad d

i R
M, | de N P dimi de Archi ion 1 del

Driagril::l e Normas y Procedimientos de Archivo versién 1 de 214-2023-COPADEH 20/12/2023
M | de N P di mient la Asi ién, U

y Control de Telefonis Celular version 1 del Original . | 2082023-COPADEH 12/12/2023
M, | de N P dimi Di ion de Sed

e de e st DU S| 159200 oo | ooy
M | de N P dimientos dela Unidad de Gé

e e R I
M, | de N P dimi dela Unidad de As

R e
M | de N P dimientos de Adquisici

R I B
M | de N P di mi de Al 4 ién 1 del

Driagril::l e Normas y Procedimientos de Almacén version 1 de 156-2023-COPADEH 17/10/2023
M | de N P dimientos dela Di iénd

R e I

Manual de Normas y Procedimientos Relacionados con
. .. P .. .. 165-2023-COPADEH
Medidas de Reparacién Econdmica version 1 del original

31/10/2023

Manual de Normas y Procedimientos de Cooperacion de la

172-2023-COPADEH
Unidad de Planificacion 17/11/2023
Manual de Normas y Procedimientos de Fondo Rotativo con
a 132-2023-COPADEH 30/08/2023
Guia normativa para el pagode prestaciones laborales dela - B
COPADEH 161-2023-COPADEH 25/10/2023
Guia para |la estandarizacién de manuales de Normas y
Procedimientos y otros instrumentos normativos internos 160-2023-COPADEH
version 1 del original 24/10/2023

Se elaboraron los informes de rendicion de cuentas cuatrimestrales al Ministerio de Finanzas Publicas y los que solicita

la Comision Presidencial contra la Corrupcion,

Ademas, se elaboraron los informes cuatrimesirales de Avance de 3 ejecucion Hisica y Hinanciera, los informes
bimensuales de Avance de la Ejecucion Fisica y Financiera de Cooperacion que se entregan a la Secretaria General de
Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Adicionalmente se elaboraron los informes trimestrales a la Comision Mayor de la COPADEH, el informe de transicion y
DOr

ofros solicitados por los entes rectores.
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5.3 Comunicacion Estratégica

La Unidad de Comunicacion tstrategica -UCE- de
acuerdo con sus funciones atribuidas, es el Organo
responsable  de  claborar, administrar, - producir,
organizar, supervisar 'y controlar los temas de
comunicacion estrategica de la institucion; durante el
ejercicio fiscal 2023, se realizaron las siguientes
actividades:

e ¢ realizaron 14 publicaciones en redes
sociales, divulgando actividades realizadas por la
comision.

e ¢ publicaron ¢n redes sociales un total de - 210
videos creados por la UCE.

o Se presto cobertura fotografica a 396 actividades
realizadas por las dependencias de la COPADEH,

e Se diagramo el Reglamento de Personal de la
COPADEH, documento reproducido v colocado
en revisteros ubicados estrategicamente dentro
de las instalaciones de la institucion.

e 5 realizaron las campanas de comunicacion
intituladas "Prevencion de la corrupeion, cultura
de transparencia y denuncia” en el marco de I3
Politica Nacional de Iransparencia y Lucha
Contra la Corrupcion; Politica de Provencion de la
Corrupcion segun lo indicado en el Codigo de
Ftica de la COPADEH y Enfoque de Género,

e Apoyo a capacitacion ‘Como  provenir la
Corrupcion en Instituciones del Estado” realizada
por el Departamento de Recursos Humanos; la
UCE grabo, edito v difundio por medio de correo
electronico a 134 servidores publicos de a
COPADEH,

e Screalizd campana de comunicacion interna con
el objeto de fortalecer y fomentar entre los
funcionarios vy servidores  publicos  de la
COPADEH, Ia practica de los valores y principios
morales  de  ronestidad, integridad  y
fransparencia; a traves de videos y post
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Campana interna "Politica de Puertas Abiertas’
oMo una practica de transparentar la gestion
publica de manera que la poblacion conozca ¢l
quehacer de la Comision

Publicacion en redes sociales internas, de posty
videos fomentando la transparencia, integridad y
la construccion de una Cultura de Paz a traves de
la denuncia de posibles actos de corrupeion,
Diagramacion, impresion y distribucion de 50
afiches, relacionados con la campana de
comunicacion interna promoviendo la practica
de valores, dirigidos a evitar los actos de
cormupeion en la comision,

Apoyo a la Direccion de Fortalecimiento de I3 Paz
(DIFOPAZ) en I3 redaccion de guion, grabacion y
edicion de videos en ¢l programa de cursos de
capacitacioncs — "Practicando  los  valores
institucionales” dirigidas al personal de 1
comision.

Campana de cxpectativa cn ¢l marco de la ey de
Simplificacion  de - Requisitos y - Tramites
Administrativos en cumplimiento a la ley
(Decreto 5-2021).

Creacion y publicacion de material visual de
comunicacion externa  relacionado  con  a
participacion de la COPADEH, en representacion
del Estado de Guatemala en la presentacion del
Examen Periodico Universal en la sede de la ONU,
en Ginebra, Suiza.

Disciio y diagramacion del material  visual
presentado on reunion con ¢l Seerctario General
de la Organizacion Internacional “Comunidad de
Democracias’

Diseno v diagramacion de informe institucional
de transicion de gobierno 2023-2024.

Diseno y diagramacion de folleto del informe del
Examen Periodico Universal, presentado a la
ONU.



Flaboracion de  material  audiovisual  para
lanzamicnto de la Mesa Interinstitucional y otros
Actores para una Cultura de Paz (MICP).
Campana de comunicacion “Contra  Ia
Corrupcion.. Yo me uno!. derivada del
compromiso de la COPADEH de divulgar cl
compromiso de la comision en el combate a 13
corrupeion.

Campana de expectacion en el marco del curso
asincronico “Practicando los valores
institucionales’, en apoyo a DIFOPAZ, consistio en
Grabacion y edicion de 4 videos difundidos enlos

medios de  comunicacion intornes  de I
comision.
Campana institucional  de Comunicacion

Estratégica, promoviendo ¢l voto responsable
“otar ¢s mi derecho, mi responsabilidad’,
durante el proceso de elecciones de 2023,
Concurso para nombrar a los dos salones de
reuniones de la COPADEH, como una iniciativa
promovida por ¢l Comitt de Etica con ¢l objcto
de fomentar la practica del principio de identidad
institucional como clemento esencial de 13
cultura organizacional,

Diagramacion y disefio de Politica Institucional
de Genero,

Diseno de boletines informativos de actividades
en ¢l marco del Comité de Etica institucional
promoviendo la practica de valores y principios.
Redaccion, edicion, discno ¢ impresion de 1
memoria de labores del ano 2022, cn
coordinacion con la Unidad de Planificacion,
Redaceion, edicion, discno ¢ impresion de
informes de Rendicion de Cuentas para 1
Comision Presidencial contra la Corrupeion, en
coordinacion con |3 unidad de Planificacion.
Redaccion, edicion, disene ¢ impresion de
informes de trabajo, para la Comision mayor de
la COPADEH,

o Apoyo a la DIFOPAZ por medio de videos, post y
publicaciones en ¢l marco del Festival por la Paz,
celebrado del 18l 15 de diciembre de 2023, con
la participacion de mas de 20 dependencias del
Organismo Ejecutivo y otros actores,

e S de esta manera como la UCE reafirma su
compromiso  con el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la COPADEH, para
fortaleoer la credibilidad, integridad, eficiencia v
transparencia de 1a comision ante la opinion
publica nacional e internacional, en beneficio de
la poblacion guatemalteca.

54 Género

La Unidad de Géncro de la -COPADEH-, ¢s la instancia
técnica, ascsora y supervisora del proceso de
institucionalizacion del enfoque de equidad entre
mujeres y rombres, para coadyuvar a garantizar ¢l
gjercicio de los derechos humanos en el dmbito de su
competencia.  Como fambien el sensibilizar 'y
concientizar a lo interno y externo de 13 COPADEH, la
claboracion de material informativo y formativo con
criterios de equidad entre mujeres v Fombres y
pueblos indigenas.

L3 Unidad de Género desarrollo, entre ofras, las
siguientes acciones relevantes:

e Conversatorio Derechos Humanos con enfoque a
las Mujeres, en ¢l marco del Dia Internacional de
la Mujer.

e (apacitacion  dc  Sensibilizacion
Concicntizacion con cnfoque de género
desarrollo cn el Marco del Dia Internacional de las
Ninas en las TIC.

e (ecremonia entrega de Diplomas Cursos ONU
Mujeres

o laller de Sensibilizacion y Concientizacion sobre
"Irata de Personas y Explotacion Sexual”

o Taller "Visualizacion De Los Pueblos Indigenas”



o Socializacion e implementacion de la Poltica
Institucional de Género COPADEH,

5.5 Acceso a la Informacion publica

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la
COPADEH, llevara & cabo en su gestion interna
Institucional, a efecto de tener como control interno en
el marco de la implementacion de las Normas
Generales vy Téenicas  de  Control  Intemno
Gubernamental, v con 13 finalidad que fodo sujeto
activo que desee ejercer su derecho a solicitar
informacion publica, cn posesion de csta Comision,
pueda hacerlo con base a los principios que la Ley de
Acceso a la Informacion Publica establece.

Los aspectos relevantes realizados durante el gjercicio
fiscal ano 2023, son los siguientes:

e 5S¢ han rocibido mas de S0 solicitudes de
informacion, 1as cuales se han resuclto de 1a
siguiente manera:

o 060% solicitudes s ha entregado la informacion,

e 30% solicitudes con incxistencia, 1as cuales no sc
cneontraba la informacion cn su mayoria por no
ser de la competencia de COPADEH,

e 10% solicitudes con negativa, por no haber
aclarado 0 ampliado su solicitud de informacion
en el plazo establecido.

e 5S¢ dio acompanamicnto cn mas de 10 mesas
foenicas  convocadas  por  la Comision
Presidencial Contra la Corrupeion en ¢l marco de
Acceso a la Informacion Publica, en las cuales se
conto con el apoyo del Ministerio  de
Gobernacion, Oficina Nacional de Servicio Civi,
Corte de Constitucionalidad, Tre Carter Center y
otras dependencias del Organismo Ejecutivo,

e [ntrega de reconocimiento por el compromiso
institucional demostrado para el fortalecimiento
de latransparencia gubernamental y el afto nivel
de cumplimiento en materia de informacion
pablica dentro del Organismo Ejecutivo,
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e (reacion del Comite de Datos Abiertos,

atendiendo a la Politica Nacional de Datos
Abiertos  2018-2022  del  Ministerio  de
Gobernacion.

Invitacion como dependencia del Organismo
Fiecutivo para la Conmemoracion de 10s 14 aios
de Ia Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Actualizacion  de  Manual de  Normas
Procedimientos de la Unidad de Acceso a Ia
Informacion Publica en aplicacion al Acuerdo
Numero A-039-2023 de Aprobacion de Normas
Generales y lecnicas de  Control  Interno
Gubernamental de 13 Contraloria General de
Cuentas y  simplificacion  de  tramites
administrativos

Restructuracion de la Unidad de Acceso a I
Informacion  Publica, con atencion 3 1as
recomendaciones que han sido brindadas por el
Procurador de Derechos Humanos a traves de la
Secretaria de Acceso a la Informacion Publica,



Memoria
% labores
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