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Presentacion

Como Director Ejecutivo de la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH), me
permito presentar la Memoria de Labores Institucional,
correspondiente al periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023,

La presente Memoria de Labores tiene por finalidad dar
a conocer 13s principales metas alcanzadas por I3
COPADEH, en relacion con los objetives estratcgicos
institucionales, asi como los avances y - logros
obtenidos en el marco de sus funciones legalmente
cstablocidas,

La COPADEH es la dependencia del Organismo
Hecutivo que asesora y coording con las distintas
dependencias del Organismo Ejecutivo, la promocion
de acciones y mecanismos encaminados a la efectiva
vigencia y proteccion de los Derechos Humanos, 1a
atencion ala conflictividad del pais, en ¢l marco de una
cultura de paz y dialogo,

Cabe resaltar que, durante el 2023, 1a comision obtuvo
significativos logros, cntre los cuales sobresalen:

Conversatorios v talleres que dieron como resultado I3
capacitacion de 27,000 guatemaltecos en materia de
Derechos Humanos, atencion a la conflictividad del
pais y la construccion de la Cultura de Paz

Otros logros  fueron: el cumplimiento  de  los
compromisos internacionales contraidos por el Estado
de Guatemala en materia de Derechos Humanos; entre
¢llos ¢l pago a victimas o beneficiarios de victimas; 13
activacion, coordinacion 'y conduccion del "Foro
Interinstitucional de Derechos Humanos™ de acuerdo
con IBs rccomendaciones de los  Sistemas  de
Proteccion  Internacional de Derechos Humanos
(SIMOREG  Guatemala). La atencion a conflictos
sociales de diferentes tipologias.

Es do csta mancra que g COPADEH rcitera su
compromiso con el pueblo de Guatemals, de continuar
desarrollando ¢ impulsando 1as acciones necesarias
nara fomentar la practica de los principios v valores
que nos permitan construir una Guatemnala mejor.

irector Ejecutivo
Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos






Capitulo 1

Marco Estratégico Institucional

1.1 Base Legal

La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH- desarrolla su mandato con base
en el Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de
julio de 2020 v sus reformas g traves del Acuerdo
Gubernativo No. 306-2022 de fecha 8 de diciembre de
2022

Hl objeto de la COPADEH es "asesorar y coordinar con las
distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, 13
promocion de acciones y mecanismos encaminados a
la efectiva vigencia y proteccion de los derechos
humanos, el seguimientc de los  compromisos
gubermamentales en'la promocion de una cultura de paz
basada en la no violencia, asi como la atencion de la
conflictividad del pais”,

1.2 Atribuciones de la COPADEH

La COPADEH con base en la reforma a su mandato, tienc
15 atribuciones, cntre otras sc citan las siguicntes:

8) Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo
en la promocion ¢ implementacion de accioncs
mecanismos ¢n matcria de paz derechos umanos
conflictividad;

b) Impulsar ¢l cumplimicnto de los compromisos
adquiridos por el Gobiermno de Guatemala en materia de
cultura de paz

¢) Coordinar con las dependencias del Organismo
Fiecutivo la atencion efectiva de los conflictos sociales,
ambientales y agrarios, asi como de cualquier ofra indole
atraves de la cultura de paz y de didlogo entre las partes
involucradas con el objetivo de alcanzar acuerdos

sustentables para la construccion de una ciudadania y I3
responsabilidad social-empresarial;

d) Promover fransversalmente y coordinar dentro de las
instituciones publicas, asi como en Ias organizaciones
regionales, municipales y comunitarias, los mecanismos
electivos para la cooperacion y 1a inclusion de acciones
que favorezcan la paz, los derechos humanas, asi como
la prevencion y atencion de la conflictividad;

e) Promover sistematicamente la cultura de paz y de
ciudadania;

f) Brindar asesoria 3 las dependencias del Organismo
Hjecutivo para implementar acciones preventivas a I
vulneracion de los derechos humanos, resguardo de la
naz y los conflictos rurales v agrarios;

g) Ser ¢l drgano de enlace 'y comunicacion del
Organismo Ejccutivo con cl Procurador de los Derechos
Humanos, para darle seguimiento a las resoluciones de
conciencia v recomendaciones derivadas de denuncias
en contra de funcionarios o servidores publicos;

) Designar a los funcionarios ejecutivos a propuesta del
Dircctor Ejecutivo de la Comision quicnes deberan
cumplir con los perfiles previamente aprobados,

i) Coordinar v articular acciones para la prevencion,
gestion y transformacion de la conflictividad social y ¢l
seguimiento de los acuerdos alcanzados entre las partes
en conflicto, en coordinacion con el Sistena de Consejos
de Desarrollo;



) Facilitar los procesos de dialogo para la solucion de la
problematica que afecta el pais;

k) Propiciar los acercamientos politicos, sociales y
cconomicos con los diversos  sectores, territorios,
comunidades y pueblos indigenas con la finalidad de
promover el dialogo para contribuir a resolver la
problematica que les afects;

1) Dar cumplimiento & las sentencias, negociacion de
aeuerdos de solucion amistosa 'y seguimiento de
aeucrdos de cumplimiento de - recomendacioncs,
emitidas por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos o la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, scgun sca ¢l caso;

m) Coordinar a nivel de las dependencias del Organismo
Ficcutivo y ofros actores sociales, la realizacion de
eventos de formacion v capacitacion en ¢l fomento de
una culturg de paz hasada enla no violencia;

n) Coordinar a nivel de las dependencias del Organismo
Hecutivo [a planificacion de programas y proyectos que
aporten a la construccion de una cultura de paz basada
cnlano violencia y desarrollo de las condiciones de vida
de la poblacion;

n) Ascsorar y coordinar con las dependencias del
Organismo Ejecutivo v ofros actorcs, la promocion ¢
implementacion de acciones y mecanismos  para
cimentar una cultura de paz, y,

0) Cualquicr ofra atribucion cn ¢l dmbito do su
competencia,

1.3 Misién

COPADEH cs Ia dependencia del Organismo Ejecutivo
guc ascsora y coordina con las dependencias del
Organismo Ejecutivo y ofros actores |3 promocion de
4CCiones y Mecanismos para la vigencia y proteceion de
los derechos humanos, ol fomento de una cultura de paz
basada en la no violencia, asi como 3 atencion integral
8 la conflictividad del Pais,

1.4 Vision

Para ol 2031 [3 COPADEH ¢s la institucion del Estado de
Guatemala, referente en fa articulacion de acciones para
la efectiva vigencia y promocion de los Derechos
Humanos, cultura de paz y la atencion integral de 1a

conflictividad  social, oricntadas a contribuir ¢n ¢l
desarrollo de la poblacion, con pertinencia cultural,

1.5 Objetivos

1.5.1 Estratégico 1

Asesorar a 1as dependencias del Organismo Ejecutivo y
0tros actores para la promocion y cstablecimicnto de
Mmeeanismos  y - acciones  para contribuir @ 1a
gobernabilidad del pais, que coadyuven a la prevencion
de conflictividad social, la promocion y vigilancia de los
derechos Pumanos, la construccion de la cultura de paz
y el didlogo a nivel nacional,



1.5.1.1 Operativos
1

T

Participar en mesas tecnicas como ente asesor
para la promocion y vigilancia de los DDHH y el
fomento de la cultura de paz

Participar con I3s dependencias del Organismo
Ficeutivo y ofros actores en I3 promocion de las
condiciones y procesos de atencion integral de los
conflictos sociales.

Ascsorar a las dependencias del Organismo
Fjceutivo v ofros actores para la creacion
fortalecimiento de los espacios de didlogo como
mecanismo para la prevencion de la conflictividad
social,

Articular 3 las dependencias del Organismo
Fjecutivo y otros actores para la construccion de
una Cultura dc Paz.

1.5.2 Estratégico 2

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo
y otros actores, el seguimiento v atencion a los
Compromisos gubemnamentales en materia de cultura de
paz, vigilancia v promocion de derechos humanos
atencion de la conflictividad del pais.

([@a]

1.5.2.1 Operativos

9 Dar seguimiento vy atencion a obligaciones

nacionales e internacionales de Estado, en materia
de Derechos Humanos cn coordinacion con las
dependencias del Organismo Ejecutivo y ofros
actores; y ser enlace con la institucion del
procurador de los Dercchos Humanos,

Coordinar procesos de formacion y capacitacion en
cultura de paz y ciudadania vinculando a las
Instituciones del kstado, sector empresarial vy
socicdad en general.

Coordinar con las dependencias del Organismo
Fecutivo y otros actores que intervienen en los
conflictos sociales para que a traves del dialogo se
logren acucrdos entre las partes.

Desarrollar un plan de accion nacional para
promover una cultura de paz actualizandolo
conforme al contexto naciondl.



1.6 Organigrama
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Capitulo 2

Informacion de Metas Fisicas y Presupuestarias

Durante el ejercicio fiscal 2023, la COPADEH, conto con una red de produccion integrada por b productos y 9
subproductos.

lomando como base su mandato, la produccion es caracterizada principalmente por acciones de asesoria
coordinacion.

De lo anterior se deriva la siguiente ejecucion de metas fisicas y financieras que se presenta a continuacion:

Tabla1
Ejecucion de Metas fisicas y financieras en porcentajes
Afo 2023 -COPADEH-

% AVANCE DE
% AVAMNCE DE
UNIDAD DE EJECUCION DE
META
FINANCIERA

PRODUCTO SUBPRODUCTO EJECUCION DE

MEDIDA META FisicA

001-001 Direcclén v Coordinaclén 001-001-0001 Direccidon y Coordinacion Documento 100% 929%

001-002-0007 Eventos de Asesoria,
coordinacidn y formacion a las Dependencias

. . . Eventa 100%
del Crganismo Ejecutivo y Ctros actores, en

001-002 Eventos de Asesoria, coordinacién y msteria de Paz

for 6n a las D del O 78%

EJecutivo y Otros actores, en materia de Paz
001-002-0002 Servidores publicos ¥
ciudadanos formados y capacitados en
Persona 100%
cultura de paz, respeto a los derechos
humanos y mecanismos de didlogo

001-003-0001 Informes de &sesoria  y
coordinacion  en materia de derechos Documento 100%

N N humanos a distintas instituciones del Estado
001-003 Informes de asesoria, coordinaclon e

aclén de de en

materla de derechos humanos a distintas
Instituclones del Estado

86%
001-003-0002 Informes sobre medidas de
reparacion en beneficio de personas
Documento 100%
afectadas en sSus derschos humanos ds

acuerdo a compromisos de Estado

001-004-0001 Conflictos sociales,
ambientales, agrarios y otros atendidos
mediante la  ceordinacion  con  las Caso 100%
dependencias del Crganismo Ejecutivo para
su mediacion y resolucion

con las del B4%
Organlsmo Elecutlvo para su 50y
resoluclén

00-004 C ales,
agrarlos y otros atendidos mediante Ia

001-004-0002 Eventos de acompafiamiento
ante requerimiento institucional en Evento 100%
desalojos, blogueos, manifestaciones y otros.

001-005-0001 Informes de Promocion dgel
Documento 100%
dialogo para los distintos grupos sociales

00-005 Informes de p
los distintos grupos soclales

del 3 para

81%
001-005-0002 Acompafiamiento en temas
de diglogo para la gestion o mediacion en la Persona 100%
problematica social en pueblos indigenas

Tabla 1,
Fuente: Re
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Capitulo 3

Principales logros y avances

3.1 Resumen de los principales logros
institucionales

Tabla 2
Principales logros institucionales en materia de
cultura de paz, derechos humanos y atencién
de la conflictividad Social
Afio 2023 - COPADEH

LOGROS INSTITUCIONALES

27,000 Servidores publicos y ciudadanos formados y
capacitados en cultura de paz, respeto alos derechos
humanos y mecanismos de dialogo. 14,914 mujeres y 12,086
hombres.

200 Eventos de acompafiamiento ante requerimiento
institucional en desalojos, bloqueos, manifestaciones y
otros.

Creacidny funcionamiento del Departamento de Didlogo
Intercultural en cumplimiento al mandato de propiciar los
acercamientos politicos, sociales y econdmicos con los
diversos sectores, territorios, comunidades y pueblos
indigenas con lafinalidad de promover el dialogo.

Primer caso sometido a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en el cual el Estado de Guatemala NO es
responsable internacionalmente porviolacion de los
derechos consagrados en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, Caso Hendrix vs Guatemala.

Reparacion econdmica a victimas o beneficiarios de victimas
encumplimiento de sentencias emitidas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en contra del Estado
de Guatemala dentro de los siguientes casos: 1) Rodriguez
Revolorioy Otros vs. Guatemala; 2} Gutiérrez Hernandez y
Otros vs. Guatemalay 3) Pueblos Indigenas Maya Kagchiguel
de Sumpango y Otros vs. Guatemala por un monto de Q.
1,213,650.00

3.2 Promocion y formacion en cultura
de paz

Direccion de Fortalecimiento de la Paz -DIFOPAZ-, es €l
0rgano responsable de planificar, organizar, dirigir, v
controlar las actividadcs y los recursos necesarios para
gencrar propucstas v accioncs  oricntadas 8 13
promocion de 13 cultura de paz y el seguimiento al
cumplimicnto de los compromisos derivados cn materia
de paz.

3.2.1 Promocién de una cultura de paz

Producto: tventos de Asesoria, Coordinacion v
formacion a dependencias del Organismo Ejecutivo y
0tros actores, cn materia de Paz

Subproducto: Fventos de Asesoria, Coordinacion
formacion a dependencias del Organismo Ejecutivo y
otres actores, en materia de Paz

Poblacion  beneficiada:  Dependencias
Organismo Ejecutivo y otros actores,

Ubicacidn geografica: Guatemals, cludad
Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023

del



Se desarrollaron doce (12) Conversatorios “Avanzando
hacia una Cultura de Paz" y abordaje de las
perspectivas de 1a poblacion para su construccion, se
realizaron en cuatro departamentos:

9t Quiche

N Zacapa

9 Jalapa

9 Retalhuleu

Instituciones participantes:
T Sociedad Civil.
9 Comite de Mujeres, Alcaldesa Colonia Prados de
Santa Rosa. CEFA
9 Organizacion Choacaman, Xesic Tro, Lemoa y
Choacaman 5to.
9 Asociacion para el Desarrollo Integral de las
Mujeres Zacapanecas -ADIMUZA-
Gobernacion Departamental,
Sindicato de Trabajadores de la Empresa Eléetrica-
STEEMUR-
9 Sindicato Nacional de Irabajadores de Salud de
Guatemala, Hospital Retalhuleu,
9 Sindicato de Trabajadores de 13 Educacion
Retalbulou -STRETREU-
9 Sindicato de Irabajadores de la Confederacion
Deportiva Autonoma de Guatemala -SICDAG-,
9 Sindicato de Irabajadores de la Educacion de
Guatemala Retalruleu, -STEG-,
Dircecion de Caminos -CAMINGS-,
Sindicato de Trabajadores de Comercializadora y
Productora  dc  Bebidas  Los  Voleancs  SA
-SIIRACOPROVOL-
N Secretaria Téenica Consejo Nacional de Sequridad
San Martin -SITRACOMER-,

= =

= =

Concesion de diez (10) Homenajes “Embajador de la
Paz" y Cambio de la Rosa de la Paz con el objeto
de reconocer el trabajo de aquellas instituciones que
promueven acciones encaminadas a una cultura de Paz,

cimentada en la no violencia, practica de valores y Ia
busqueda del Desarrollo humano,

Los Fomenajes fueron concedidos a las siguientes
instituciones:

9 Unidad para la Prevencion Comunitaria de Ia
Violencia,

9 Consejo Nacional para la Atencion de las Personas

con Discapacidad.

Consejo Nacional de Ia Juventud.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,

Ministerio de Educacion,

Defensoria de la Mujer Indigena.

Secretar(a Presidencial de la Mujer,

Instituto Nacional de Administracion Publica.

Centro de Estudios de las Culturas ¢n Guatemala

do la USAC,

9 Ministerio de Irabajo y Prevision Social.

=4 =2 =4 4 -8 -8 9

Dosarrollo de seis (6) Festivales por la Paz Con ¢l
objeto de promover la participacion articulada de actores
estrategicos para fomentar una cultura de paz
cimentada en 1a no violencia, la practica de valores y la
busqueda del desarrollo humano.

Ciudad Capital, Zona 6

Sololg

Coban

lzabal

9 Huchuctenango

9 Festival Nacional de Guatemala

= =4 4 =N

Desarrollo del foro titulado “Nuestra responsabilidad
individual y colectiva de promover la paz' en ¢l
marco del Dia Internacional de la Paz, dirigido g jovenes,
mujeres, universidades v servidores publicos en la
Ciudad de Guatemala, en el que participaron mas de 100
representantes de diferentes instituciones publicas y
ciudadania en general,



Cambio de la Rosa de la Paz: Acto protocolario enel
Palacio Nacional de la Cultura, reslizado el 29 de
diciemnbre de 2023, en el Marco de la Conmemoracion de
los 2/ anos de la Firma de los Acuerdos de Paz.

3.2.2 Formacién y Capacitacion en
cultura de paz, respeto a los derechos
humanos y mecanismos de dialogo.

Subproducto: Servidores pablicos v cludadanos
formados v capacitados cn cultura de paz, respeto a los
derechos humanas y mecanismos de didlogo.
Poblacion beneficiada: Scrvidores  publicos
cludadanos.

Ubicacion geografica: Guatcmals, cludad.,

Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023

Se brindo formacion v capacitacion a 2/,000 servidores
publicos y ciudadanos de forma presencial y virtual, en
tomas relativos a Derechos Humanos, Cultura de Paz y
Didlogo para la ransformacion pacifica de los conflictos;
dirigido a Servidores Publicos, estudiantes y Cludadanos
en general, especificamente en los siguicntes cventos:

Conversatorios:

9 Leccion de Apertura 2023 Conversatorio "t Dialogo
y €l Respeto a los Derechos Humanos como
cimientos para fomentar la Cultura de Paz’

N1 Conversatorio Aportes del Pucblo Afrodescendiente
para la Construccion de a Sociedad Guatemalteca,

91 Conversatorio Conccimientos Basicos en Derecros

Humanaes.

Conversatorio Construyendo una Cultura de Paz

Conversatorio de Dialogo como Herramienta para

la Prevencion y Iransformacion de Conflictos,

N Conversatorio Derechos Humanos con enfoque
las Mujeres.

= =

91 Conversatorio Derechos Humanos, Cultura de Paz
y Didlogo como herramienta para la prevencion de
conflictos.

1 Conversatorio Participacion Politica de la Mujer.

1 Conversatorio Un Lider para la Paz

Talleres:

9 Taller Construyendo una Cultura de Paz

9 Taller de Conocimientos Basicos en Derechos
Humanos.

9 Tlaller de Didlogo como Herramienta para Ia
Prevencion y Iransformacion de Conflictos,

N Taller de Negociacion como Método Alterno para 1a
Resolucion de Conflictos,

9 laller Derechos Humanos con Pertinencia Cultural,

Participantes:

Se conto con la participacion de 2/,000 Servidores
publicos v ciudadanos formados y capacitados en
cultura de paz respeto g los dercchos humanos
mecanismos de didlogo,

Grédfica que detalla a los participantes por género,

Grafical
Participantes por Género
Afio 2023 COPADEH

12,086,45%

mujeres Mhombres

Fuente: Departamento de Formacion y Capacitacion Direccion del




3.3 Vigilancia y proteccion a los
derechos humanos

La Direccion de Vigilancia y Promocién de Derechos
Humanos -DIDEH-, es 13 responsable de generar
propuestas y acciones orientadas al cumplimiento de I3
proteceion de los derechos humanos v es enlace con la
Institucion del Procurador de Derechos Humanos,

3.3.1 Coordinacion y asesoria en temas
de derechos humanos

Producto: Informes de asesoria, coordinacion e
implementacion de medidas de reparacion cn materia
de derechos tumanos 8 distintas instituciones  del
Estado.

Subproducto: Informes de asesoria v coordinacion en
materia de derechos humanos a distintas institucioncs
del Estado.

Poblacion  beneficiada:  Dependencias
Organismo Ejecutivo y otros actores,

Ubicacion geografica: Guatcmals, cludad.,
Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023,

del

H Departamento de  Compromisos en  Derechos
Humanos cn ¢l aio 2023, clabord 224 informes 8
diferentes instituciones del Organismo Ejecutivo,

Audiencia de notificacion virtual de la Sentencia
del caso Hendrix vs Guatemala, presidida por el
Presidente de la Corte IDH.

Una delegacion del Estado de Guatemals, presidida por
la Procuraduria General de 13 Nacion (PGN), ¢
acompanamiento de la Comision Presidencial por a Paz
y los Derechos Humanos (COPADEH), participo en Ia
audiencia del acto de notificacion virtual de la sentencia
del caso Hendrix vs. Guatemala, el 4 de septiembre de
2023,

Cabe mencionar que, s el primer ¢aso sometido a la
Corte IDH, en ¢l cual ¢l Estado de Guatemala NO es
responsable internacicnalmente por violacion a alguno
de los derechos consagrados en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos,

S¢ dio scquimiento a 174 casos ante ¢l Sistema
Intoramericano de Derechos Humanos, divididos por
etapas siendo las siguientes;



Tabla 3
Casos dentro del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
Ao 2023 -COPADEH-

34 Supervisién de Cumplimiento de Sentencias

1 Sentencias vinculadas

2 Sentencias cumplidas

1 Sentencias no condenatorias

22 Peticiones en Fondo

10 Acuerdos de Selucion Amistosa Homelogados

1 Asa suscrito no homologado
18 Procesos de Solucion Amistosa

6 Recomendaciones de la -CIDH-

7 Acuerdos de Cumplimiento de Recomendacicnes
38 Medidas Cautelares

7 Solicitud de Medidas Cautelares

12 Archivados/Medidas Cautelares Levantadas

7 Wedidas Provisionales

8 Peticiones ante la CIDH con seguimiento

el umanos

Tabla 3. Casos dentro del Sistema Interamericano d
Fuente; Flaboracion propia con datos de la Direccior

de Vigilancia y Pro



3.3.2 Avance en el cumplimiento de
sentencias de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos

Subproducto: Informes sobre medidas de reparacion
implementadas en beneficio de personas afectadas en
sus derechos Pumanos de acuerdo con compromisos
de Esfado.

Poblacion  beneficiada:  Dependencias
Organismo Ejecutivo y otros actores,

Ubicacidn geografica: Guatcmals, cludad.,
Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023,

del

- Departamento de Compromisos cn - Dercchos
Humanos realizd ocho (8) publicaciones de sentencias
en el Diario de mayor circulacion "Nuestro Diario” y Diario
de Centro America de los siguientes casos;

Tabla 4
Publicaciones de sentencias emitidas por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
Ao 2023 -COPADEH-

CASOS

Masacres de |2 Aldea Los Josefinos Vs. Guatemala.

Ex trabajadores del Organismo Judicial Vs. Guatemala,

Garciay Familiares Vs, Guatemala,

Caso Pueblos Indigenas Maya Kaqchiquel de Sumpango y Otros vs. Guatemala

Masacres de la Aldea Los Josefinos Vs. Guatemala.

Ex trabajadores del Organisme Judicial Vs. Guatemala.

Garciay Familiares Vs, Guatemala.

Caso Pueblos Indigenas Maya Kaqchiquel de Sumpango y Otros vs. Guatemala
Tabla 4.
nterameri

Fuente:

ublicaciones de Sent

n de Vigilancia

encias emitidas por la Core

Reparaciones economicas en el marco de cumplimiento
de sentencias cmitidas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en los siguicntes casos:

Tabla 5
Reparacion econdmica de sentencias emitidas
por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos
Afio 2023 -COPADEH-

CASOS

Rodriguez Revolorio y Otros vs. Guatemala

Gutiérrez Hernandez y Otros vs. Guatemala

Pueblos Indigenas Maya Kagchiquel de Sumpango y Otros vs. Guatemala

Tabla 5. Reparacion econdmica de Sentencias emitidas por 1a

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Fuente: Flaboracion propia con datos de la Direccion de Vigilancia
roleccion de los Derechos Humar

3.4 Atencion de Conflictividad Social

La Direccion de Atencion a la Conflictividad -DIDAC-, es
el Organo responsable de definir y - coordinar las
estrategias que faciliten los procesos de didlogo para la
resolucion de los conflictos a nivel nacional,

3.4.1 Asesoria y coordinacion en
atencion a la conflictividad social

Producto: Conflicios sociales, ambientales, agrarios v
ofros stendidos mediante 1 coordinacion con las
dependencias del  Organismo  Eecutivo  para su
mediacion y resolucion,

Subproducto:  Conflictos  sociales,  ambientales,
agrarios y otros atendidos mediante la coordinacion con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para su
mediacion y resolucion,



Poblacion beneficiada: Dependencias del Organismo Ejecutivo y ofros actores,
Ubicacidn geografica: Guatemals, cludad.
Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023,

Para la atencion de casos se han llevado a cabo T1b intervenciones, en coordinacion y con participacion de los distintos
actores que forman parte de mesas de alto nivel, mesas técnicas interinstitucionales, mesas departamentales v
comisiones municipales de atencion a los conflictos, espacios para facilitar I3 coordinacion interinstitucional para ¢l
Impulso de procesos de atencion y transformacion de los conflictos sociales, utilizande el didlogo como herramienta
para la resolucion de los mismos,
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Fuente: Flaboracion propia con informacion de la base de datos

Uno de los principales logros de la DIDAC en el ejercicio fiscal 2023, es Ia finalizacion de diez (10) casos de los 119
registrados, de los que 95 se encuentran activos o en procese. Para la atencion de esos casos se han llevado a cabo
115 intervenciones, en coordinacion y con participacion de los distintos actorcs,

Cuadro 1
Casos finalizados afio 2023

[ No. | NOMBRE DEL CASO CUATRIMESTRE

nauinti legua, Nenton Huehuetenang
2 Nuevo Santiago, Esperanza Maya, Nenton Huehuetenango
nidos por el Jabali, Sta, Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
uinima Chiguito Chiantla, Huehuetenang
Hinca San Bemardo, San Martin, Chimaltenang \
in Diego Zacapa Il
munidades de la montana de Jutiap: \
Hidro Xachal y comunidad de Jua, Chajul Quiché Il
ueva Gloria, Purulha Baja Verapa |
iacion Los Jocotales, San Juan Sacatepequez. Il

Fuente: elaboraciéon propia con informacion de la base de datos



Los casos atendidos durante el ano son de distinta tipologia. Estos se describen en la grafica siguiente:

Grafica 3
Conflictos por tipologia
Ano 2023 -COPADEH-

Conflictividad por Tipologia
2023

= Agrario

= Socieambiental

» Subsector electrico
Demanda por Servicos
Publicos

W Gestion municipal

W Otros

Fuente: elaboracion propia con informacion de la base de datos,

A continuacion, se presenta el mapa de conflictos sociales en el territorio nacional.

- Atenclén a Casos por Departamento
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institucion pueda adjudicar a nombre de Ia
comunidad denominada Los Jocotales, San Juan
Sacatepéquez, beneficiando a 206 familias,

Logros obtenidos en atencion a casos:

9 Mesa técnica para personal de enfermeria
del MSPAS: L5 mesa tecnica establecida por la
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH-, con la participacion del

Acciones relevantes en indagacion sobre
conflictos sociales y relaciones estratégicas:

grupoad hoc de enfermeras del Ministerio de Salud
Publics y Asistencia Social -MSPAS- logro 1a
incorporacion & Reglon permanente 011 del
personal  de  enfermeria  de la Direcoion
Departamental de Redes Integradas de Servicio de
Salud -DDRISS- de San Marcos.

Los Naranjales: Se logro, con acompanamiento
de la COPADEH, que la propietaria de I3 Finca "Los
Naranjales” acordara entregar carta de oferta de
venta al Fondo de Tierras,

Hidro Xacbal-comunidad Jua: Realizacion de
mesas de alto nivel logrando finalizar ¢l caso con
l0s acucrdos cumplidos por ambas partes,

Hidro  Xacbal-comunidad Trapichitos:
Establecimicnto de mesa interinstitucional 3
solicitud de la empresa Hidro Xachal S, A como
partey la comunidad Irapichites como contraparte,
Se realizo la visita de campo a 1a finca Buena Vista
para tomar coordenadas v verificar la ubicacion de
tres torres de conduccion de energia eléctrica
propicdad de la empresa Hidro Xacbal. Se logro
que la empresa realizard 13 reinstalacion del
cableado que estaba danado y se normalizara el
fransporte de energia cléetrica,

Caso Jocotales, San Juan Sacatepéquez: oe
logré dar solucion 8l caso a través de la
coordinacion interinstitucional, la desadscripcion
de Ia finca nacional 22961 folio 01 Libro /87 de
Guatemala, dejando a disponibilidad del Fondo de
Tierras la extension de 9076 Has, para que esta
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N En coordinacion con las sedes regionales de
Coban v Santa Cataling La Tinta, Alta Verapaz, se
logro la creacion de la Mesa de Seguridad
Conflictividad de Alta Verapaz y la creacion de
comisiones  municipales de atencion @ los
conflictos sociales en Santa Cataling la Tinta,
Panzos, Senar(, San Cristobal Verapaz y Chahal,
Asimisma, se realizaron acciones para promover
la creacion de comisiones en Tactic y Cahabon,
pero el proceso No avanzo,

N Sehan desarrollado procesos de formacion para
ol personal de la DIDAC, cn los que tambicn
participan ofras unidades sustantivas de I3
COPADEH e instituciones relacionadas con 1a
ateneion delos conflictos sociales. Algunos de los
cuales fueron dirigidos a personal de las
Instituciones que forman parte de mesas v
comisiones municipales de atencion a los
conflictos, en Alta Verapaz, Izabal, Quich¢
Hueruetenango, entre ellos: laller de Historia y
Cultura Guatcmalteca, Capacitacion cn Didlogo
Intercultural en ¢l marco de 13 Consulta a Pucblos
Indigenas, y Diplomado en Derechos Humanos
con enfasis en la atencion a la conflictividad
social y ¢l didlogo intercultural. Estos procesos
abordaron  diversas  tematicas:  estandares
internacionales sobre derechos humanos
derechos de los pueblos indigenas, derecho a la
alimentacion, conflictividad y conflictos sociales
en Guatemala, dialogo y cultura de paz en el
marco de los  proyectos  "Consolidando
infracstructuras para sostener la paz' liderado
por el PNUD, y "PBF Valle del Polochic”, liderado



por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion - FAO-

Coordinar la identificacion de las dinamicas de la
conflictividad social a nivel territorial y acciones
de relacionamiento estratégico para asesorar a
instituciones  publicas vy descentralizadas,
organizaciones  regionales 'y locales para
coadyuvar en la instalacion de mecanismos de
prevencion y atencién de los conflictos sociales
para la identificacion de actores clave. Para ¢l
desarrollo del trabajo del Departamento de
Estudios on Temas y Temitorios do Alta
Conflictividad ~ -DEIAC-  se establecen
coordinaciones internas con el Departamento de
Negociadores y Direccion de Sedes Regionales,

Se realizaron acciones de indagacion sobre las
dindmicas de la conflictividad y los conflictos
sociales a nivel territorial, a traves de entrevistas
afuncionarios de diversasinstituciones, sociedad
civily representantes de empresas, con lo que se
pudo obtener informacion de diversos actores,
asi como establecer 0 fortalecer relaciones
interinstitucionales y — con  ofros — actores
cstrattgicos para asesorar y - coordinar con
instituciones — publicas — (gubermamentales,
descentralizadas, autonomas), 0rganizaciones
regionales y locales el abordaje de los conflictos
sociales en sus diversas tipologias, mediantc
mecanismos de prevencion y atencion.

Hlo ha permitido al Departamento de Estudios en
Temas y Teritorios de Alta Conflictividad -
DEITAC- la elaboracion de un mapa de actores,
dentificados — territorialmente @ nivel
departamental y por su relacion/vinculacion con
los conflictos sociales por tipologias. Estos son
actores primarios (parte y confraparte en 1os
conflictos) 'y actores  secundarios  que
acompanan a las partes involucradas en un

conflicto 0 que, en su caracter de actores
Institucionales, impulsan vy participan  en
procesos de dialogo para resolver o transformar
l0s conflictos mediante acuerdos entre las partes.

Asimismo,  las  relaciones  con  actores
estrategicos y las acciones de investigacion han
posibilitado avanzar en un diagnostico sobre los
conflictos  sociales desde una  perspectiva
territorial 'y su incidencia por tipologias. Ello
proveera insumos que pueden coadyuvar a la
prevencion de los conflictos v a los procesos de
atencion de aquellos en los que se ha solicitado
la intervencion de la COPADEH,

En ol 2022 se realizo la seric de seminarios
"Energia clectrica y conflictividad social: situacion
y perspectivas de abordaje”. En marzo de este
anofinalizo la sistematizacion de la informacion y
la identificacion de los principales hallazgos,
Luego de una revision del informe, se vio I3
necesidad de reestructurar, profundizar en los
hallazgos 'y on un andlisis critico de 1
informacion vertida en los seis seminarios
realizados. El informe refleja la situacion actual de
la problematica de la cnergia cléetrica, desde 1a
normativa quc sustenta los  procesos  de
generacion, transporte y distribucion, hasta los
distintos tipos de conflictos que surgen de la
problemética y  los  principales — actores
identificados en este ambito,

Elaboracion delinforme sobre la problemdtica de
la vivienda. Esta indagacion se realizo como una
accion preventiva respecto a conflictos que
pucdan surgir a lo largo de la via forrea y que
involucre a familias asentadas a los costados de
la misma. tl proposito es identificar la normativa
legal sobre vivienda vy la institucionalidad
encargada de atender fa problematica.



Durante el ano 2023 se ha coordinado con las sedes regionales de la COPADEH para dar sequimiento a los casos de
conflictos sociales, También ha sido necesario coordinar con actores claves a nivel territorial para mejorar el abordaje
de los casos.

Los ¢asos en proceso durante el ano 2023 atendidos por la DIDAC y DISER en sus distintas tipologias, se describen en
el cuadro siguiente:

Estadisticas de conflictos sociales en proceso integrado

DIDAC - DISER
Ano 2023
Casos por Tipologia

No. Tipologia Casos
1 Agrarios 250
2 Socioambientales 22
3 Subsector eléctrico 35
4 Demanda por servicios publicos 27
5 Gestién municipal 34
6 Otros 14
Total 382

Fuente: elaboracién propia con informacion de la base de datos.

Grafica 4
Conflictos por tipologia
Afo 2023

Conflictos por tipologia 2023

W Agrarios m Socioambientales
m Subsector eléctrico m Demanda por servicios publicos
m Gestion municipal m Otros

Fuente: elaboracion propia con informacion de la base de datos.
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Graficab
Conflictos Sociales por Departamento
Ano 2023
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3.4.2 Acompafniamientos en desalojos, bloqueos y manifestaciones

Subproducto: Eventos de acompanamicnto ante requerimicnto institucional en desalojos, blogueos, manifestaciones
y Otros

Poblacion beneficiada: Dependencias del Organismo Hecutivo v ofros actores.

Ubicacidn geografica: Guatemals, cludad

Plazo de ejecucion: tnero-diciembre 2023

La Dircecion de Sedes Regionales -DISER- da atencion a las sedes regionales en todo ol pais, con las herramicntas y
oricntaciones para una comunicacion cstratégica a nivel teritorial en materia de conflictividad social, paz y derechos
humanos, con un enfoque institucional, coordinando con las dependencias del Organismo Ejecutivo a nivel local y
manteniendo relacion con los Consejos Departamentales de Desarrollo,

Actualmente la COPADEH cuenta con una sede central en la ciudad capital y 16 sedes departamentales,
Del total de casos atendidos durante ¢l ao 2023 sc han finalizado 48 conflictos, de 1os cuales 30 han sido resucltos con

acuerdos entre las partes, mientras que 18 han sido concluidos por diversas circunstancias que no han permitido lograr
acuerdos,

23



Cuadro 2
Conflictos atendidos y finalizados

Ao 2023
No SEDE REGIONAL CASOS ATENDIDOS CASOS FINALIZADOS

1 IZABAL 42
2 SANTA ELENA PETEN 23 <]
3 | JALAPA 10
4 SALAMA 28 1
5 LATINTA, AV. 8
6 COBAN 31
7 CHIMALTENANGO 24
8 SOLOLA S
9 SANTA CRUZ DEL QUICHE 10
10 | NEBAJ, QUICHE 17 1
11 |QUETZALTENANGO 16
12 |SAN MARCOS 15 5
13 | MAZATENANGO 20 14
14 |SOLOMA 17 1
15 |HUEHUETENANGO 35 12
16 |CENTRAL 1
17 | ZACAPA 2

TOTAL 308 48

En cumplimiento a la meta fisica las Sedes Regionales acompanaron 200 eventos de desalojos, blogueos y
manifestaciones durante ol cjercicio fiscal 2023, Sin embargo, derivado de las diversas situaciones que acompanaron
el Gltimo cuatrimestre de 2023, se super¢ el promedio de este fipo de eventos y 3 requerimiento de autoridad
competente principalmente en cuanto a Desalojos y lanzamientos, las sedes regionales acompanaron en 41 diligencias
judiciales de desalojos de inmucbles, los cuales se realizaron sin mayores dificultades entre los actores involucrados,
Ademas, las Sedes Regionales registraron 304 cventos por blogqueos y manifestaciones, en os cuales e realizaron
acciones de vigilancia de derechos humanos, facilitacion de mesas tecnicas de coordinacion interinstitucional, entre
otros. Los temas mas relevantes por los que se dicron 1os blogueos y manifestaciones fucron las movilizaciones para la
renuncia de funcionarios pablicos, temas relacionados al transporte, energia eléetrica y tema electoral,
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Tabla 6
Eventos de desalojo, bloqueos y manifestaciones
Afio 2023 -COPADEH-

ACOMPANAMIENTO EN ACOMPANAMIENTO EN

SEDE REGIONAL
DESALOJOS JUDICIALES | BLOQUEOS Y MANIFESTACIONES

1 |ZABAL 3 9
2 SANTA ELENA PETEN 2 14
3 JALAPA 3 9
4 SALAMA 0 8
5 LA TINTA, A.V. 1 4
6 COBAN 3 42
7 CHIMALTENANGO 5 43
8 SOLOLA 1 28
9 SANTA CRUZ DEL QUICHE 1 39
10 NEBAJ, QUICHE 2 7
11 QUETZALTENANGO 0 20
12 SAN MARCOS 3 23
13 MAZATENANGO 4 37
14 SOLOMA 3 2
15 HUEHUETENANGO 0 15
16 CENTRAL 10 4
17 ZACAPA 0 0
TOTAL 41 304

Tabla 6.Publicaciones de Sentencias emitidas por la Corte Interamericana de Derechos Hu
Fuente:Elaboracion propia con datos de la Direccion de Vigilancia y Proteccion de los Derechos Hur
DIDEH



3.4.3 Creacion y funcionamiento del
Departamento de diadlogo
intercultural

Producto: Informes de promocion de dialogo para los
distintos grupos sociales.

Subproducto: Informes de promocion del diglogo
para los distintos grupos sociales.

Subproducto: Acompanamiento en femas de
didlogo para la gestion o mediacion en la problematica
social en los pueblos indigenas.

Poblacion  beneficiada:  Dependencias — del
Organismo Ejecutivo y otros actores,

Ubicacidn geografica: Guatemals, ciudad,

Plazo de ejecucidn: noviembre-diciembre 2023,

H Departamento de Dialogo Intercultural entro en
funcionamicnto cn noviembre do cste ano. Este
Departamento es la unidad responsable de coordinar
y asesorar los acercamientos politicos, sociales
cconomicos con los diversos sectores, torritorios,
comunidades y pucblos indigenas, con la finalidad de
promover el diglogo intercultural para contribuir a
resolver la problemdtica que les afecta; asesorar a 1os
actores cstatales v no cstatales cn ol desarrollo de la
consulta previa, libre e informada a los pueblos
indigenas v aquellas consultas que emanen de
sentencias judiciales. Asimismo, la gestion de informes
relacionados con las medidas administrativas de los
0rocesos de interculturalidad.

Basado cn ¢l marco conceptual de la creacion de ese
Departamento, se ha desarollado el proceso de
definicion de las acciones estratégicas a cfecto de
contribuir con la gestion, prevencion y transformacion
de los conflictos con enfoque intercultural desde
COPADEH,

Con el fin de fortalecer las capacidades institucionales
respecto del dialogo Intercultural y conflictividad social
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para fomentar | igualdad en las relaciones con actores
sociales entre Gobierno y Sociedad Civil, se realizaron
los siguientes talleres:

N Taller sobre Conflictividad Social 'y Didlogo
Intercultural, en el departamento de Guatemala,
con la participacion de las instituciones
siguientes: MINIRAB, PDH, FODIGUA, DEMI Y
MEM,

N Tlaller sobre Conflictividad Social v Dialogo
Intercultural, con la participacion de 10 personas,
6 mujeres v 4 hombres, dirigidos a servidores
publicos  de  SEGEPLAN,  Gobernacion
Departamental, CODISRA, SESAN, MARN, CONAP
NORORIENTE, MAGA y MIDES cn ¢l Bario El
Estrecho, Pucrto Barrios departamento de 1zabal.

N Taller sobre Conflictividad  Social 'y Didlogo
Intereultural, con la participacion de 10 personas,
6 mujeres y 4 hombres, dirigidos a servidores
publicos de Representantes de  Pueblos
Indigenas,  Municipalidad  de Panzos, Alfa
Verapaz, CONRED, MIDES, FONTIERRAS, INAB,
Centro de Salud Publica, MAGA y Municipalidad
de Santa Catalina la Tinta, Alta Verapaz
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CAPITULO 4
FUNCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

4.1 Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos -DRRHH-, es el drgano responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar
l0s procesos de administracion de puestos, reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion del personal de la
COPADEH, asi como de la evaluacion del desempenio, compensaciones, gestion y desarrollo del recurso humano v
seguridad ocupacional,

4.1.1 Gestion de personal

A diciembre de 2023, s contd con 185 servidores pablicos contratados, desglosandose de 1a siguicnte mancra:

Tabla7
Puestos Ocupados
Ao 2023 -COPADEH-

Se realizo un proceso de supresion/ereacion de dos pucstos del renglon de gasto 021, para la creacion de los pucstos




