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Guatemala, 11 de diciembre de 2023
REF. OF. DE. No. 588-2023—COPADEH/RACE/gch

Firma: ... X1
MINISTERIO

Sefora Secretaria;

Tengo el honor de dirigirme a usted, para remitirle copia del Plan Estratégico
Institucional 2021-2031, Plan Operativo Multianual 2024-2028 y el Plan Operativo
Anual 2024 que fueron modificados y ajustados de acuerdo al presupuesto
aprobado para esta Comisién seglin Decreto NUmero 18-2023 Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el o Fiscal dos
mil veinticuatro del Congreso de la Reptiblica de Guatemald’

Sin otro particular, me suscribo de usted con las muektras de mi ma

consideracion y estima.

Atentamente,

Licenciada

Luz Keila Virginia Gramajo Vilchez
Secretaria

Secretaria de Planificacion y Programacio
Su Despacho.

Adjunto lo indicado y CD
C.c. Contraloria General de Cuentas
DTP/Ministerio de Finanzas Publicas
Archivo
CONTRALCRIA CENERAL DE CUEN;/

)

| .

|

[
L[
|

g by e i =l

A las (O’%\/JL . Hrs. Lelras -

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH OHE®@



COMISION
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POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

GOBIERNO ¢/
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RESOLUCION No. 069-2023-UPLANI-COPADEH-

Guatemala, 11 de diciembre de 2023

ASUNTO:  APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2031, PLAN
OPERATIVO MULTIANUAL 2024-2028 Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DE LA COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS
HUMANOS -COPADEH-, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, POR UN
MONTO TOTAL DE Q 40,000,000.00 (CUARENTA MILLONES DE
QUETZALES).

CONSIDERANDO

Que el Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto, y
sus reformas, establece que los presupuestos publicos son la expresién anual de los
planes de Estado y con el objeto de integrar el presupuesto consolidado del sector
publico, los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas,
deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y en el plazo que se

fije en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos
planes operativos.

CONSIDERANDO

Que el Decreto No. 18-2023 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticuatro en el Titulo I, Capitulo |, Articulo 6,
aprueba el Presupuesto General de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro,
que integra a la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, integrado
de la siguiente manera un presupuesto de egresos de treinta y nueve millones
ochocientos setenta y seis mil setecientos quetzales, para desarrollo humano, y en
concepto de inversion, ciento veintitrés mil trescientos quetzales, que hacen un total
de CUARENTA MILLONES DE QUETZALES.
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GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS
CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo Gubernativo Ndmero 100-2020 de fecha 30 de Jjulio de
2020, y su reforma se crea la Comisién Presidencial por la Pazy los Derechos Humanos,
como dependencia de la Presidencia de la Republica.

CONSIDERANDO

Que se tiene a la vista el Plan Estratégico Institucional 2021-2031, Plan Operativo
Multianual 2024-2028 y el Plan Operativo Anual 2024, éste Ultimo por un monto de
cuarenta millones de quetzales, con base en el presupuesto aprobado para el Ejercicio
Fiscal 2024, el cual entra en vigencia a partir del uno de enero de dos mil veinticuatro.

POR TANTO

El Director Ejecutivo de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
en el ejercicio de las funciones que le otorga el articulo 7 del Acuerdo Gubernativo
Numero 100-2020, y su reforma.

RESUELVE

PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2021-2031 Plan Operativo
Multianual 2024-2028 y Plan Operativo Anual 2024, con base en el mandato
institucional, mismo que consta de 179 folios e integra los productos y
subproductos y las metas a alcanzar durante el p&fiodo dessrito.

SEGUNDO: Instruir a la Unidad de Planificacion para enviar el\Plan autorizado, con
copia de la presente resolucién, a la Diréccién Administrativa Financiera para
acompanar el Anteproyecto de Presupuesto anual 2024 y multianual 2024-2028, a Ia
Secretaria de Planificacién y Pregramacion della Presidencia y a la|Contraloria General
de Cuentas en el plazo que rggula la ley.

TERCERO: La presente Resglucién de Aprobakitn, surte efecto 'nmediatameye,/

CUARTO: NOTIFIQUESE.

Dr. Rariwro Mf}a“&m G

{or SHEtutvo RESOLUCION No. 069-2023-UPLANI-COPADEH
Direci! Ay
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PLAN ESTRATEGICO 2021-2031 1

Plan Estratégico 2021-2031

Comisidén Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-

Nota del Autor
Este documento fue revisado y editado por la Unidad de Planificacion con la

participacion y aportes del Despacho Superior, el equipo de Directores y Jefes, de la
COPADEH, noviembre 2023

Paginalde1l
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Resumen

El Plan Estratégico Institucional -PEI-, es una herramienta técnica, pero también
politica, que orienta las prioridades en la asesoria y coordinacién que debe ejercer la
COPADEH con las instituciones del Organismo Ejecutivo y otros actores y sectores.

El Plan estratégico 2021-2031, se elaboro en el afio 2021 y fue actualizado para el
ejercicio fiscal 2023 con base en la reforma a su mandato institucional, lo cual se aborda en la
parte de andlisis del mandato, y a la metodologia y la nueva caja de herramientas remitida por
la Secretaria General de Planificacién y Programacién de la Presidencia .

El PEI esta integrado por la Misién, la Vision, los objetivos estratégicos y operativos,
actualizados para el presente ejercicio fiscal. Ademas se incluyen los objetivos que se derivan
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, la definicién del resultado
y la produccion institucional actualizada, con la finalidad de mejorarla de acuerdo a sus
funciones y los servicios que brinda, en atencion a la problematica a la que por mandato se le
debe dar atencion.

La Planificacion Estratégica, aqui plasmada, esta sujeta a la disponibilidad de los
recursos necesarios, y principalmente se toma como base su mandato, asi como los
compromisos, que en tema de derechos humanos tiene el Estado de Guatemala, como es la
Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la
Hidroeléctrica de Chixoy y otros derivados de los Sistema de Proteccién Internacional de

Derechos Humanos.
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Analisis de Mandato

La Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- se crea por
medio del Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de julio 2020 y toma vigencia a partir
del 1 de agosto del mismo afio. Posteriormente a través del Acuerdo Gubernativo No. 306-2022
de fecha 08 de diciembre y publicado en el Diario de Centroamérica el 09 de diciembre de 2022
se reforma el mandato y se amplia la vigencia de la COPADEH, con un plazo de 10 afios a
partir de la fecha de publicacion.

El objeto de la COPADEH es asesorar y coordinar con las distintas dependencias del
Organismo Ejecutivo, la promocién de acciones y mecanismos encaminados a la efectiva
vigencia y proteccion de los derechos humanos, el seguimiento a los compromisos
gubernamentales en la promocién de una cultura de paz, basada en la no violencia, asi como la
atencion de la conflictividad del pais.

La COPADEH esté integrada por: El Presidente de la Republica de Guatemala, quien la
preside, el Director Ejecutivo de la Comisién, debidamente designado; los titulares del
Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Ministerio de
Energia y Minas, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Finanzas Publicas; Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas y Procuraduria
General de la Nacion.

La Comision es presidida por el Presidente de la Republica y en ausencia o imposibilidad
de asistencia a reuniones del Presidente de la Republica, presidira las reuniones de la
Comision, el Director Ejecutivo.

Forma parte de su mandato también lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 378-
2014 de fecha 03 de noviembre de 2014, y publicado el 06 de noviembre del mismo afio, que

se refiere a la aprobacién de la Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas
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por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy y cuya competencia queda otorgada para la
COPADEH en el Acuerdo de aprobacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado que se emite en cada ejercicio fiscal.

Con relacion a los tratados internacionales en materia de derechos humanos, ratificados
por el Estado de Guatemala, la COPADEH coordina la elaboracién de informes, el seguimiento
a recomendaciones en materia de Derechos Humanos y la coordinacion de la delegacion que
representa al Estado de Guatemala en las audiencias y sesiones del Sistema Interamericano

de Derechos Humanos.
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Tabla 1

Analisis de mandatos legales

ACUERDO GUBERNATIVO No. 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020y su
reforma ACUERDO GUERNATIVO No0.306-2022 de fecha 08 de diciembre de
2022

Andlisis de mandatos legales
Nombre de la institucién:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

a) Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo en la
promocién e implementacién de acciones y mecanismos en
materia de paz, derechos humanos y conflictividad;

b) Impulsar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el
Gobierno de Guatemala en materia de cultura de paz,

c) Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo la
atencion efectiva de los conflictos sociales, ambientales y agrarios,
asi como de cualquier otra indole a través de la cultura de paz yde
didlogo entre las partes involucradas con el objetivo de alcanzar
acuerdos sustentables para la construccion de una ciudadania yla
responsabilidad social-empresarial;

d) Promover transversalmente y coordinar dentro de las
instituciones publicas, asi como en las organizaciones regionales,
municipales y comunitarias, los mecanismos efectivos para la
cooperacion y la inclusién de acciones que favorezcan la paz, los
derechos humanos, asi como la prevencién y atencién de la
conflictividad;

e) Promover sistematicamente la cultura de pazy de ciudadania;

SPPD-01

Vigencia de los derechos humanos, atencién a la conflictividad
para la vivencia de una cultura de paz desde la institucionalidad
del Organismo Ejecutivo que se traducen en:

Formacién en cultura de paz, derechos humanos y atencién de la
conflictividad

Atencién a la Conflictividad Social
Acciones para prevenir la wineracion a derechos humanos,

construccién de la cultura de paz y prevenir la escalada de
conflictos sociales.

f) Brindar asesoria a las dependencias del Organismo Ejecutivo
para implementar acciones preventivas a la wlneracién de los
derechos humanos, resguardo de la paz y los conflictos rurales vy
agrarios;

g) Ser el érgano de enlace y comunicacién del Organismo Ejecutivo
con el Procurador de los Derechos Humanos, para darle
seguimiento a las resoluciones de conciencia y recomendaciones
derivadas de denuncias en contra de funcionarios o servidores
publicos;

h) Designar a los funcionarios ejecutivos a propuesta del Director
Ejecutivo de la Comisién quiens deberan cumplir con los perfiles
previamente aprobados;

i) Coordinar y articular acciones para la prevencién, gestion vy
transformacion de la conflictividad social y el seguimiento de los
acuerdos alcanzados entre las partes en conflicto, en coordinacion
con el Sistema de Consejos de Desarrollo;

j) Facilitar los procesos de didlogo para la soluciéon de la

problematica que afecta el pais;

Seguimiento a recomendaciones hechas al Estado en Materia de
Derechos Humanos

Coordinacién para el establecimiento de medidas cautelares Y|
medidas de proteccion
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Nombre de la institucién:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Analisis de mandatos legales

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

k) Proporcionar los acercamientos politicos, sociales y econémicos
con los diversos sectores, territorios, comunidades y pueblos
indigenas con la finalidad de promover el didlogo para contribuir a
resolver la problematica que les afecta;

1) Dar cumplimiento a las sentencias, negociacién de acuerdos de
solucién amistosa y seguimiento de acuerdos de cumplimiento de
recomendaciones, emitidas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos o la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, segln sea el caso;

m) Coordinar a nivel de las dependencias del Organismo Ejecutivo
y otros actores sociales, la realizacion de eventos de formacion vy
capacitacion en el fomento de una cultura de paz basada en la no
violencia;

n) Coordinar a nivel de las dependencias del Organismo Ejecutivo
la planificacién de programas y proyectos que aporten a la
construccién de una cultura de paz basada en la no violencia vy
desarrollo de las condiciones de vida de la poblaci6n;

fl) Asesorar y coordinar con las dependencias del Organismo
Ejecutivo y otros actores, la promocién e implementacion de
acciones ymecanismos para cimentar una cultura de pas;y

0) Cualquier otra atribucién en el &mbito de su competencia.

SPPD-01

Asesoria y Coordinacién con las Instituciones del Organismo
Ejecutivo y otros actores para la atencion y busqueda de solucione
que coadyuven en las diferentes problematicas en materia de
conflictividad y derechos humanos.

Coordinacion  para el cumplimiento de obligaciones,
recomendaciones, sentencias, observaciones, requerimientos
decisiones de mecanismos internacionales de proteccién de los
derechos humanos

Pago de sentencias en contra del Estado de Guatemala emitidas
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos

Formacion en cultura de paz, derechos humanos y atencién de la
conflictividad

Elaboracién y desarrollo de un plan por la paz, que integre a las
instituciones del Organismo Ejecutivo y otros actores para la|
construccién de una cultura de paz
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SPPD-01

Analisis de mandatos legales

Nombre de la institucién:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS Con base en el mandato de "Dar cumplimiento a las|Seguimiento a los casos para su cumplimiento
DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS sentencias, negociacién de acuerdos de solucion amistosa
y seguimiento de acuerdos de cumplimiento de
recomendaciones, emitidas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos o la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, segln sea el caso"(Ac. Gub.306-2022,
2022, inciso 1), se aplica lo establecido en la Convencion

referida;
TRATADOS INTERNACIONALES Coordinacién con dependencias del Organismo Ejecutivo Seguimiento a las recomendaciones en materia de
SOBRE DERECHOS HUMANOS DEL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS |para el Seguimiento a las recomendaciones hechas al derechos para la vigencia y proteccion de los derechos
APROBADOS Y RATIFICADOS POR GUATEMALA (todos) Estado de Guatemala en materia de Derechos Humanos. humanos

Insumos para la elaboraciéon de Informes de Estado

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacion 2024,01 Mandatos
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Cobertura

La COPADEH establece como una de sus estrategias de fortalecimiento, la
desconcentracion para la prestacion de sus servicios tomando en cuenta que la
desconcentracion permite la entrega de los servicios en forma oportuna, lo que hace mas
eficiente la prestacién de los servicios. La desconcentracién que aplica la COPADEH es la
desconcentracion territorial que se puede definir como:

La transferencia de competencias desde la administracion del Estado a unos 6rganos
jerarquicamente subordinados respecto de la administracion central y cuyo ambito territorial de
competencias es el de una demarcacion territorial concreta. Se trata en este caso de distribuir
competencias entre las autoridades nacionales y territoriales de modo que la administracion del
Estado pueda actuar eficientemente en todo el territorio nacional sin interés politico, sino
puramente administrativo y encaminado a mejorar la actuacion de la administracion central. La
I6gica de este proceso consiste en transferir competencias a érganos inferiores que agilicen la
politica dictada por el nivel central. Palma y Rufian(1990)

La COPADEH ha realizado una desconcentracion de sus servicios en atencion a lo que
establece el Articulo 4 inciso d, del Acuerdo Gubernativo No.100-2020, reformado por el
Acuerdo Gubernativo N0.306-2022

d) Promover transversalmente y coordinar dentro de las instituciones publicas, asi como
en las organizaciones regionales, municipales y comunitarias, los mecanismos efectivos para la
cooperacion y la inclusién de acciones que favorezcan la paz, los derechos humanos asi como
la prevencion y atencion de la conflictividad indica que se deben realizar ., que hace referencia
a la coordinacion a nivel regional, municipal y comunitario.

La COPADEH cuenta con 16 Sedes Regionales, ubicadas en el mapa a continuacion y

se espera dar cobertura a toda la Republica, tomando como condicién sine quanon, contar con
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un presupuesto adecuado, que le permita expandir los servicios principalmente en los
departamentos en donde se presente mayor conflictividad.

Figura 1
Sedes Regionales de la COPADEH
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Analisis de Politicas

De acuerdo a listado de politicas publicas vigentes, con base en los registros de la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, se realiz6 un analisis para
contribuir al cumplimiento de las mismas, en respuesta a las diferentes problematicas que
enfrenta la sociedad guatemalteca.

Estas politicas publicas se logran implementar en la medida que las instituciones del
Organismo Ejecutivo, asumen las responsabilidades que les competen de acuerdo a su
mandato. Para poder implementar las acciones establecidas en las politicas publicas es
necesario incorporarlas dentro de la planificacion operativa anual institucional y que puedan
vincularse dentro del mandato.

Al ser la funcion de la COPADEH, una funcion asesora y coordinadora, solamente
puede hacer a través de otras instituciones coordinaciones que coadyuven al cumplimiento de
las politicas publicas en temas de derechos humanos, conflictividad social y cultura de paz y
facilitar procesos de formacién en la misma temética.

Por otra parte, se ha establecido en el Decreto No. 54-2022, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado, publicado en el Diario de Centro América el 24 de noviembre de
2022, N0.10 Tomo CCCXXI

Articulo 31. Politica de Reparaciéon de las Comunidades Afectadas por la Construccion
de la Hidroeléctrica de Chixoy. Dentro del Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal vigente,
de conformidad con la literal j) del articulo 171 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, se programa una prevision de CIENTO SIETE MILLONES DE QUETZALES
(Q107,000:000) destinados al resarcimiento contenido en la Politica Publica de Reparacion a
las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy. La Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos en su calidad de entidad responsable,

elaborara el reglamento y el programa de ejecucion para el afio fiscal 2023, y los desembolsos
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se realizaran con apego a la disponibilidad de recursos que permitan hacer efectivas las
reparaciones econdémicas pendientes de pago. La referida programacién podra ser objeto de
revision periddica, a fin de trasladar los recursos estrictamente necesarios. La entidad
responsable, con base en el reglamento respectivo para la administracion de la Politica de
Reparacion, se asegurara de la debida custodia de la documentacion que dé cuenta sobre el
uso de los recursos y el cumplimiento de sus fines, y que se llenen los requisitos y
procedimientos administrativos que deberan cumplir las personas beneficiadas de la reparacion
individual y los proyectos definidos. La entidad responsable, en funcién a la Politica Publica de
Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy,
podré realizar las transferencias de presupuesto que sean necesarias, a las instituciones y/o

unidades ejecutoras que deban llevar a cabo las inversiones o gastos previstos para tal fin.
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PLAN ESTRATEGICO 2021-2031

Tabla 2
Andlisis de Politicas Publicas

COBIERNO
GUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

13

SPPD-02

Adolescencia en Guatemala

organizacién de la sociedad
civl, la participacién de la
nifiez y la adolescencia y la
colaboracién de la comunidad

internacional

humanos

humanos a distintas
instituciones del Estado

Nombre de la politica . ) Producto/Subproduc 5 Responsable de
e 3 _— - Poblacién - Modalidades de P Responsable de incorporar en el P .
No. publicay fecha de Objetivo de la Politica Meta Tema de la Politica X ) to o Accién L verificar la
] ] afectada inclusién Lo que hacer institucional . 03
vigencia Institucional incorporacion
Sentar las bases de unal
cultura de prevencion por
conviccion de la violencia y el Formacién y capacitacion
- . delito, orientada a la en derechos humanos, Senidores Publicos y
Politica Nacional de A I (. . ]
L . . participacién de la poblacién| Nifiez, adolescencia cultura de paz. Ciudadanos formados y . . L
Prevencion de la Violencia y en el marco de la seguridad juventud. capacitados en Cultura Unidad de  Planificacion
1 |el Delito, Seguridad . g X Y juventud, No lo indica Seguridad " . ap Direccion de Fortalecimiento de la Paz como parte de la produccién
. R . ciudadana y la convivencia| mujer, y ciudadanos Creacion de la Estrategia |de Paz, respeto a los S
Ciudadana y Convivencia P . TR institucional
pacifica, que incida en la en general Interinstitucional y otros  [Derechos Humanos y
reduccion  objetiva de la actores, por una Cultura  |Mecanismos de Dialogo
violencia y el delito, asi como de Paz
en el temor de las personas a
ser victimas de la violencia
Garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos
humanos de la nifiez y la
adolescencia en Guatemala, Informes de asesoria,
- - .. |la trads de la acci6n Informes de seguimiento a coordinacion e
Politica Publica de Proteccién, N . . . - . " L
) coordinada entre las Poblaciones Recomendaciones hechas implementacion de . ) - . ” Unidad de Planificacion
Integral y Plan de Accion o . . - X " Direccién de Vigilancia y Promocién de -
2 - . instituciones del Estado, con|Nifiez y adolescencia No lo indica wineradas y|al Estado de Guatemala |medidas de reparacion en como parte de la produccién
Nacional para la Nifiez y - . N . los Derechos Humanos S
la  cooperacion de las excluidas en materia de derechos materia de derechos institucional
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COMISION
PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS

GOBIERNO

PLAN ESTRATEGICO 2021-2031 GUATEMALA

14

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la politica L, . Producto/Subproduc 5 Responsable de
publicay fecha de Objetivo de la Politica PeliifaEtin Meta Tema de la Politica Moc.:lallda'd’es ik to 0 Accién RespamsEblc de. mclorp'orar sl verificar la
. s afectada inclusion L. que hacer institucional . L
vigencia Institucional incorporacién

Disefiados e
implementados
mecanismos de;
observacion y Informes de asesoria,
seguimiento  de  los Informes de seguimiento a coordinacion e
compromisos y Recomendaciones hechas implementacion de Unidad de Planificacion

recomendaciones
internacionales asumidos

al Estado de Guatemala
en materia de derechos

medidas de reparacién en
materia de derechos

Implementar acciones por Guatemala en la humanos humanos a distintas
Politica Publica para la orientadas a la construccién [Pueblos indigenas, |materia Poblaciones instituciones del Estado
Convivencia y la Eliminacién |del Estado plural a través de |grupos
. o R 9 o . . wilneradas y
del Racismo y la a identificacion y eliminacion [socioculturales y Establecidos .
I, . . X X excluidas
Discriminacion Racial de los mecanismos de Ciudadanos mecanismos de

racismo y discriminacion

Implementada y evaluada
la formacién y
capacitacion de las y los
funcionarios publicos en
temas relacionados con
el rascismo y la|
discriminacion y laj
formacion y promocion de
agentes de igualdad

Direccion de Vigilancia y Promocién de
los Derechos Humanos

como parte de la produccién
institucional

Formacién y capacitacion
en derechos humanos,
cultura de paz

Senidores  Publicos y
Ciudadanos formados y
capacitados en Cultura
de Paz, respeto a los
Derechos Humanos y
Mecanismos de Didlogo

Direccion de Fortalecimiento de la Paz

Unidad de Planificacion
como parte de la produccién
institucional

Armonizar y optimizar los

. Al afo 2018, las
recursos y el accionar de los L .
. instituciones Informes de asesoria,
distintos sectores del Estado X . N,
. - B - que integran la CIT, Informes de seguimiento a |coordinacion e
Politica Publica contra la para garantizar la proteccion . . R X L . . i
I . coordinan Poblaciones Recomendaciones hechas [implementacion de| . ” - . i Unidad de Planificacion
Trata de Personas y y atencion integral a las Personas Victimas de . . - Direccion de Vigilancia y Promocién de .
L L sus acciones de|wineradas y|al Estado de Guatemala |medidas de reparacién en como parte de la produccién
Proteccion Integral a las victimas de trata de personas,| trata de personas " X X X los Derechos Humanos o
- - proteccion excluidas en materia de derechos materia de  derechos institucional
Victimas asi como para promover la : - -
L L integral a \ictimas de humanos humanos a distintas
prevencion, deteccion, L
trata de instituciones del Estado

persecucioén y sancién de
este delito.

personas en un 90%.

Crear oportunidades de Informes de seguimiento a Informes ”de asesoria,
. L . . . . coordinacion e . " "
- . integracion y participacion en |Personas que tienen Poblaciones Recomendaciones hechas |. ) . L - . L Unidad de Planificacién
Politica Nacional de . e implementacién de|Direccion de Vigilancia y Promocién de L
. . la sociedad guatemalteca algin tipo de wlneradas y|al Estado de Guatemala ) ) como parte de la produccion
Discapacidad e X . o medidas de reparacion en|los Derechos Humanos o
para las personas con discapacidad excluidas en materia de derechos institucional

discapacidad

humanos

materia de  derechos
humanos a distintas
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PLAN ESTRATEGICO 2021-2031

GOBIERNO

COMISION
PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS

15

GUATEMALA

DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

SPPD-02

la Construccion de la
Hidroeléctrica de Chixoy

Hidroeléctrica Chixoy, objetivo
que corresponde a medidas
de reparacién ‘contempladas
en el Plan. de Reparacion de
abril de 2010, para procurar la
recuperacion de su proyecto
de \ida digna.

Hidroeléctrica de
Chixoy

en el articulo 31 del
Decreto Nimero 54-2022,
Ley del Presupuesto
General de Ingresos y
Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal Dos mil
\eintitrés, el cual
establece lo siguiente:

materia de  derechos
humanos a distintas
instituciones del Estado

Nombre de la politica . . Producto/Subproduc . Responsable de
e > _— - Poblacién - Modalidades de p Responsable de incorporar en el i .
No. publicay fecha de Objetivo de la Politica Meta Tema de la Politica ) X to 0 Accién L verificar la
s ) afectada inclusion L que hacer institucional . )
vigencia Institucional incorporacion
Desarrollar programas a
distancia
de formacién,
capacitacion,
. rofesional y cientifico . . . .
Promover el desarrollo integral para mu'ere); Formacion y capacitacién |Senidores Publicos y
o . de las mujeres mayas, P ! ) . . en: 1) Derechos humanos |Ciudadanos formados y . " -
Politica Nacional de p . 5 mayas, garifunas, xinkas |Poblaciones I . 3 Unidad de Planificacién
L garifunas, xinkas y mestizas . " con énfasis en los capacitados en Cultura| .. - . i
6 |Promocién y Desarrollo Mujeres y mestizas wineradas . Direccion de Fortalecimiento de la Paz como parte de la produccion
. en todas las esferas de la R . . derechos de las mujeres, |de Paz, respeto a los o
Integral de las Mujeres . P . con pertinencia cultural, |excluidas P b institucional
vida econémica, social, - 2) Participacion politica de |Derechos  Humanos y
. priorizando R . L
politica y cultural N - las mujeres, 3) Cultura de |Mecanismos de Dialogo
a mujeres sobrevivientes
. Paz
del conflicto
armado interno y mujeres
sobrevivientes de
violencia.
Coordinacién para
- imiento a |
El objetivo general de la lsegwmlgn 0alas
. intervenciones
presente politica es la
N N gubernamentales y la
reparacion y solucion de las " .
e reparacion colectiva
violaciones de 5 N
Realizar las gestiones B
derechos humanos de las Informes de asesoria,
} ; para contar con los N
. . treinta y tres (33) Comunidades . coordinacion e
Politica de Reparacién a las _ recursos establecidos en | L . . I
) comunidades afectadas por la|Afectadas por la A implementacién de| . i - . i Unidad de Planificacion
Comunidades Afectadas por i . W la norma presupuestaria N " Direccién de Vigilancia y Promocién de .
7 construccion de la Construccién de la  |No lo indica Derechos Humanos medidas de reparacion en como parte de la produccién

los Derechos Humanos

institucional

“Articulo 31. Politica de
Reparacion de las
Comunidades Afectadas
por la Construccion de la
Hidroeléctrica de Chixoy.
Dentro del presupuesto de
egresos del ejercicio fiscal
vigente, de conformidad
con la literal j) del articulo
171 de la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala, se programa
una previsién de CIENTO
SIETE MILLONES DE
QUETALES
(Q.107,000,000)
destinados al
resarcimiento contenido
en la Politica Publica de
Reparacion a las
Comunidades Afectadas
por la Construccién de la
Hidroeléctrica de Chixoy.

Realizar las gestiones
que solicite la Direccién
de Vigilancia y
Promocién de los
Derechos Humanos
DIDEH para dar
cumplimiento a lo|
establecido

Direccién Administrativa Financiera

Direcciéon de Vigilancia y
Promocién de los Derechos
Humanos
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No.

Nombre de la politica
publicay fecha de
vigencia

Politica Nacional de Cambio
Climatico

GOBIERNO
GUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

16

SPPD-02

Producto/Subproduc Responsable de
_— - Poblacién - Modalidades de p Responsable de incorporar en el i .
Objetivo de la Politica Meta Tema de la Politica ) X to o Accion L verificar la
afectada inclusion L que hacer institucional . o3
Institucional incorporacion
Que el Estado de Guatemala,
a través del ) )
. Conformacién de equipo
Gobierno Central, las L auip
L de brigadistas
municipalidades, la
sociedad civil organizada y la
. " 9 y Con base en el
ciudadania en resupuesto con el que|
general, adopte practicas de p P a
- se cuente, en
prevencion de N
X ) L concordancia con la ley
riesgo, reduccion de la Promover la produccién de P L
- . PR . . de simplificacion y
\winerabilidad y mejora de la | Cambio Climatico y bienes y senicios por . L .
L. N P . trdmites administrativos, .
adaptacion al cambio de la Variabilidad del medio de procesos y . X Jefe y Directores de las
L " - R P Gobierno  Abierto  y T " .
climatico, y Climay las No lo indica Cambio Climético tecnologias limpias y P Toda la institucién diferentes dependencias de
N L " . Electrénico y la
contribuya a la reduccién de [necesidades amigables con el ) la COPADEH
. B . tecnologia de laj
emisiones de futuras del pais ambiente. X L
. informacion y
gases de efecto invernadero .
o comunicacion, se
en su teritorio, . B
. buscard minimizar la
coadyuve a la mejora de la . N
. . impresion de
calidad de vida documentos,  buscando
de sus habitantes y fortalezca o
. automatizar procesos
su capacidad X
internos.

de incidencia en las
negociaciones internacionales
de cambio climético.

Politica de Cooperacién No
Reembolsable

Mejorar los procesos de
coordinacion, relacion
interinstitucional y utilizacién
de las donaciones,
aumentando la capacidad de
demanda, gestiény
negociacion, propiciando la
transparencia y rendicion de
cuentas, el seguimiento,
monitoreo y evaluacion.

En este ambito, el
proceso de
priorizacién implica
que las unidades
ejecutoras y las
fuentes cooperantes,
deberan tener como
referencia primordial,
los objetivos
expresados en las
politicas publicas
nacionales y en el
sistema de
planificacion.

Las instituciones utilizan
el protocolo para la
formulacién, negociacion,
y contratacion de la
cooperacion internacional
no reembolsable

Cooperacion
internacional no
reembolsable

Atender el protocolo y dar
cumplimiento para la
gestién de Cooperacién
Internacional no
Reembolsable

Gestiones a través de los
sistemas
correspondientes  SICED
y SIGEACI

Dependencia Interesada y Unidad de
Planificacién a través de la Encargada de
Cooperacion

A definir por la Autoridad
Superior

10

Politica de Seguridad
Nacional

Desarrollar y fortalecer las
instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad
Garantizar la proteccion de la
vida, la libertad, la justicia,

la seguridad, la paz, los
bienes y el desarrollo integral
de la persona.

Poblacién en General

No lo indica

Seguridad

Formacion y capacitacion
en: 1) Derechos humanos
2) Cultura de Paz

Senidores  Publicos y
Ciudadanos formados y
capacitados en Cultura
de Paz, respeto a los
Derechos Humanos y
Mecanismos de Diélogo

Direccién de Fortalecimiento de la Paz

Director de Fortalecimiento
de la Paz
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No.

1

[

Nombre de la politica
publicay fecha de
vigencia

Politica Publica contra la
Violencia Sexual en
Guatemala

GOBIERNO

COMISION
PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS

17

GUATEMALA

DERECHOS HUMANOS

Andlisis de politicas publicas

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

SPPD-02

12

Politica de Educacion
Inclusiva para la Poblacion
con Necesidades ducativas
Especiales con y sin
Discapacidad

. ) Producto/Subproduc 5 Responsable de
P 0 Poblacién o Modalidades de p Responsable de incorporar en el i .
Objetivo de la Politica Meta Tema de la Politica X ) to o Accién L verificar la
afectada inclusién Lo que hacer institucional . 0z
Institucional incorporacion
Reducir la incidencia de
casos de violencia sexual en
el pais, mediante el
fortalecimiento de una
respuesta institucional que L
P . g Proteccién de
logre impactar de manera
. — los derechos de toda " .
efectiva en sus principales = Formacion y capacitacion ) P
B poblacion frente a . Senidores  Publicos y
causas y consecuencias, . en: 1) Derechos humanos |~
L . . estos delitos, I . Ciudadanos formados y
previniendo su incidencia, . con énfasis en los X . .
. . especialmente la - . . . capacitados en Cultura| . . . Director de Fortalecimiento
atendiendo de manera integral| * " No lo indica Violencia sexual derechos de las mujeres, Direccién de Fortalecimiento de la Paz
P i ubicada o o de Paz, respeto a los de la Paz
a sus Victimas y facilitando su 2) Participacion politica de
PR en mayor grado de . Derechos Humanos y
acceso a la justicia y - las mujeres, 3) Cultura de . L
- wilnerabilidad y la Mecanismos de Dialogo
resarcimiento, a fin de . Paz
. . directamente
garantizar la proteccion de los afectada
derechos de toda poblacién
frente a estos delitos,
especialmente la ubicada en
mayor grado de winerabilidad
y la directamente afectada.
Asegurar el acceso y la
atencion educativa con
calidad a la nifiez y juventud i Lo
: ] Formacién y capacitacion
con necesidades educativas P i
especiales con y sin en los siguientes temas:
ot . y " l Construccion de una Senidores  Pulblicos y
discapacidad en un marco de |Nifiez y juventud con N
N . h Cultura de Paz. Ciudadanos formados y . L
igualdad de oportunidades y [necesidades L. L . R . L - Director de Fortalecimiento
L 1 No lo indica Educacion especial capacitados en temas de|Direccién de Fortalecimiento de la Paz
condiciones que las del resto |educativas . de la Paz
- s Conversatorios con la Cultura de Paz vy
de la poblacién, a efecto de  |especiales R P -
L ciudadania para la Construccion de Paz
facilitar el desarrollo de sus oA
. o construccion de la Paz.
capacidades fisicas,
intelectuales, habilidades y
destrezas para su plena
participacion en la sociedad.

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacion 2024,02 Analisis de Politicas Pablicas
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DERECHOS HUMANOS

Vinculacion institucional

La COPADEH esté clasificada dentro de las “Entidades con responsabilidad en las teméaticas de atencion del sector politico
institucional”,(SEGEPLAN 2020, como se cité en SEGEPLAN 2022,p.22).

Sin embargo, con relacion a los diferentes sectores que atienden las instituciones del Estado, “se identificé que algunas
abordan temas de caracter transversal y que no estan supeditadas a uno o varios sectores”, (SEGEPLAN 2022,p.23), entre ellas se
encuentra la COPADEH.

De esa cuenta la COPADEH no se vincula directamente como entidad responsable, en los Resultados Estratégicos de
Desarrollo. El Plan Estratégico de la COPADEH incluye la matriz a continuacién donde se establecen algunas acciones que
coadyuvan con las prioridades nacionales de desarrollo, prioridades de acuerdo al Plan Katu’n Nuestra Guatemala 2032 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-.

Se presenta la matriz 03, referencia Alineacién-Vinculacion proporcionada por Segeplan, como parte de las herramientas de
planificacién en la que se seleccionaron las prioridades en las que la COPADEH apoya en el marco de su mandato institucional,
para realizar en la tabla 4 la vinculacién correspondiente con base en su mandato y de acuerdo a la produccién institucional por lo

gue forma parte del quehacer al que se le da seguimiento periddico.
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COMISION
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GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 19

DERECHOS HUMANOS

PLAN ESTRATEGICO 2021-2031 I I

Tabla 3

Alineacion, Vinculacion Estratégica a Nivel Sectorial e Institucional

ALINEACION_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Resultado Estratégico de

Prioridad Nacional Desarrollo

de Desarrollo-PND
-

Reduccion de [a pobreza| MED1. Para 2030, potenciar y promover la inclusion
y proteccién social socal, econdmica y politica de todos,

Seguimiento
indicador

Corresponsable

Indicador PND Coordinador RED

Eje K'atun Meta Estratégica de Desarrollo -MED- 99 metas (16 + 83)

Meta 05.5: Velar por [a plena y efectiva participacion
de las mujeres y la igualdad de oportunidades de

Bienestar
gente

para |a 552 Proporcidn de mujeres en cargos

directivos.

5. Igualdad de género

independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econdmicau
otra condicidn

liderazgo a todos los niveles de la adopcin de
decisiones en [a vida polftica, econdmica y pblica

Estado garante de los|17. Alianzas para lograr los

Fortalecimiento
institucional, seguridad y
justicia

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables
y transparentes a todos los niveles

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables
ytransparentes a todos los niveles

17451 Crado de utiizacién de los marcos de
resultados y de las herramientas de
planfficacion de los propios paises por los
proveedores de cooperacion para el desarrollo

derechos humanos y|objetivos

conductor del

desarrollo

Estado garante de los|6. Pz, justida e

Fortalecimiento

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables

Meta E5P1M1. En 2032, la estructura y funciones de

16.6.1 Gastos primarios del gobieno como

derechos humanos y|instituciones solidas institucional, seguridad y|y transparentes a todos los niveles [as instituciones publicas han sido reformadas para|proporcién del presupuesto aprobado original,
conductor del justicia responder de manera competente, especializada, | desglosados por sector

desarrollo ordenada ymoderna alos desafios del desarrollo

Estado garante delos[16.  Paz, justicia e|Fortalecimiento Meta 16.6: Crearinstituciones eficaces, responsables(Meta ESP2M4. En 2032, el Estado garantiza la|P7.a Efectividad delagobernanza

derechos humanos y|instituciones solidas institucional, seguridad y|y transparentes a todos os niveles gobernabilidad yla estabilidad social por medio dela

conductor del justicia reduccion sustancial de [a exclusin, el racismo y la

desarrollo discriminacion

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacién 2024,03 Referencia Alineacién-Vinculacién
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Tabla 4

COBIERNO
GUATEMALA

COMISION

PRESIDENCIAL
POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

20

Vinculacion institucional a K"atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Eje K'atun

99 metas (16 + 83)

Indicador PND

Vinculacién institucional a K"atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG
Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

RED

SPPD-04

Modalidades de

PGG X iy
inclusién

Responsable de
incorporarlo

Responsable
de verificar

Bienestar para la gente 5. Igualdad de género Reduccion  de  la|MED1. Para 2030,|Meta 05.5: Velar por la[5.5.2  Proporcion  de
pobreza y proteccién|potenciar y promover lafplena y efectiva|mujeres en cargos
social inclusion social, |participacién de las|directivos.
econémica y politica de[mujeres y la igualdad de
todos, independientemente|oportunidades de liderazgo S . . Accion Institucional: Departamento de . .
1 . Sin vinculacién  [No aplica o Unidad de Género
de su edad, sexo,|a todos los niveles de la Seleccién de Personal  |Recursos Humanos
discapacidad, raza, etnia,|adopcién de decisiones en
origen, religion o situacion|la vida politica, econdémica
econémica u otra condicién|y publica
Estado garante de los|16. Paz, justicia e[Fortalecimiento Meta 16.6: Crear|Meta E5SP2M4. En 2032, el|P7.a Efectiidad de Ia|
derechos humanos y|instituciones solidas institucional, instituciones eficaces, |Estado garantiza lafgobernanza i . .
. P - Accion Institucional:
conductor del desarrollo seguridad y justicia  |responsables y|gobernabilidad y laj ) . o
L ! Formacién y Direccién de .
transparentes a todos los|estabilidad social por| - . . . - Unidad de
3| N N T Sin vinculacion [No aplica  |capacitacion en Fortalecimiento de la N "
niveles medio de la reduccién Planificacién
. . derechos humanos, Paz
sustancial de la exclusion,
. cultura de paz
el racismo y laj
discriminacién
Fortalecimiento Meta 16.6: Crear[Meta 16.6: Crear|16.3.1 Proporcion de las Producto: Conflictos
institucional, instituciones eficaces, [instituciones eficaces, |victimas de violencia en los sociales, ambientales ,
seguridad y justicia  |responsables y|responsables y[12 meses anteriores que Gobernabilid agrarios y otros,
transparentes a todos los|transparentes a todos losnotificaron su victimizacion ad atendidos mediante la
niveles niveles a las autoridades| . . i Y coordinacién con las Direccién de Atencién a |Unidad de
Sin vinculacién  |Seguridad 5 s y L
competentes u otros en dependencias del la Conflictividad Planificacién
mecanismos de resolucién Organismo Ejecutivo
. N Desarrollo "
de conflictos reconocidos para su prevencion,
oficialmente gestion y
transformacion.

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacion 2024,04 Vinculacion Institucional
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GOBIERNO
GUATEMALA

Incorporacion de Enfoques de Planificacion

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Para realizar la Planificacion Estratégica y tomando en cuenta los Lineamientos

Generales de Planificacidén se incorporan los enfoques que se aplican al quehacer de la

institucion al momento de prestar sus servicios por medio de sus productos y subproductos y

como parte de la gestion interna de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 5

Vinculacion con los enfoques de la Planificacion

Enfoques

Equidad

Vinculacién con los enfoques de la planificacion

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

SPPD-05

Modalidades de inclusién

Responsable deincorporarlo

Responsable de verificar

Elaboracién y aprobacion de la Politica
Institucional de Género para fortalecer la equidad
en la COPADEH y aplicarlo en el quehacer
institucional

Unidad de Género es la
responsable de dar continuidad a
la elaboracion de la Politica
referidad para la equidad de
género en la COPADEH

Unidad Especializada en Riesgos

A través del subproducto "Senidores Publicos y
Ciudadanos formados y capacitados en Cultura
de Paz, respeto a los Derechos Humanos y
Mecanismos de Dialogo" donde se aplica
clasificador temético de género

Direccién de Fortalecimiento de la
Paz, para aplicar la equidad de
género en la entrega de los
senicios se conwoca de igual
manera a hombres y mujeres a
participar en los procesos de
capacitacion, generando la
informacioén desglosada por medio
del clasificador tematico de género

Unidad de Planificacién

Revisién de documentos en formato digital para
imprimir solo en versién final

Cambio climatico

Instrucciones por escrito

Todas las dependencias de la
COPADEH deben dejar los

Con base en el presupuesto con el que se
cuente, en concordancia con la ley de
simplificacién y tramites administrativos,
Gobierno Abierto y Electrénico y la tecnologia de
la informacién y comunicacién, se buscara
minimizar la impresién de documentos,
buscando automatizar procesos internos.

equipos y luces apagadas, hacer
una adecuada utilizacion de los
recursos

Cada Director/Jefe de la
Dependencia

Gestion integral del riesgo (ambiental,
laboral u otro)

Conformacién de un equipo de brigadistas,
integrado por 2 senirdores publicos por cada
nivel del edificio, y por cada oficina anexa, a
quienes se les brinda capacitacion con el apoyo
del IGSS, Bomberos Municipales y Voluntarios y
con CONRED. Coordinan la asistencia dentro de
la institucién en caso de emergencias, ademas
brindan apoyo para identificar, evaluar, prevenir y
controlar riesgos dentro del marco de Salud y
Seguridad Ocupacional en la COPADEH.

Equipo de brigadistas

Departamento de Recursos
Humanos

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacién 2024,05 Enfoques Planificacién
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DERECHOS HUMANOS

Identificacion y Priorizacién de la Problemética

De acuerdo al mandato institucional, la problemética que se identifica es la relacionada
a la conflictividad social, a la vigencia y promocion de los derechos humanos y el
establecimiento de una cultura de paz. Las causas de estos problemas son multicausales,
principalmente tiene caracter historico y estructural, relacionados la desnutricion, la pobreza, el
limitado acceso de una parte de la poblacién a la educacion, servicios de salud, entre otros,
gue son limitantes para la paz, problemas que se abordan desde otra institucionalidad del
Estado.

Hay que reconocer el caracter vinculativo e inseparable de la paz y los derechos
humanos, para determinar que la paz se perfila como un derechos auténomo, individual y
colectivo, que implica el derecho de las personas y de los Estados a vivir en paz, derechos
sagrado de todos los pueblos, que exige para su concrecion la realizacion efectiva y plena de
los derechos humanos, pues como hemos anotado previamente, "sin el reconocimiento de los
derechos humanos no puede haber paz".(Del Arenal,1987, como se cité en Arango,
V.,2007,p.31).

Con base en lo anterior la COPADEH, se enfoca en mitigar la probleméatica a través de
la asesoria y coordinacion con las instituciones del Organismo Ejecutivo para coadyuvar a
evitar la escalada de conflictos sociales, prevenir el surgimiento de otros conflictos, dar
cumplimiento a compromisos en materia de derechos humanos, dentro del marco de su
mandato.

El problema priorizado es el Inadecuado abordaje de la prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccion de los derechos humanos y la cultura de paz derivado del andlisis
con el equipo de Directores porgue la COPADEH con base en su mandato puede realizar
intervenciones para abordar de mejor manera la problemética de la conflictividad social, la

vigencia y promocién de derechos humanos a través de la asesoria y coordinacion con otras

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH ()@ ™)@



COMISION
PLAN ESTRATEGICO 2021-2031 l I CUATEMALA | roaiaoacvios

DERECHOS HUMANOS

instituciones del Organismo Ejecutivo y otros actores. Tomando en cuenta lo expuesto, se
presenta la problematica clasificada en la tabla a continuacion.

Tabla 6

Priorizacién de la Probleméatica

PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES CAUSALES

< s
] o & ]
o " = Q = izacié
Factores Causales Directos e Indirectos- = £ £ g ferarquizacién "
L. . f S > En g % X de factores Posicion
Debera incluir el ¢Qué? Y ¢Quiénes? © 5 S © EaUsalES
= - ] g
f= (7]
-_— 3
w
Carencia de estrategias que ayuden a la resolucidn pacifica
glas que ayud P 7.5 7.5 5 7.00 | Alta Prioridad 2
de los conflictos
Inf i6 ficial de la situaciond flictividad | Medi
nformacién no oficial de la si EJauon e conflictividadene 5 5 75 550 'e !ana 7
pais Prioridad
Limitada cobertura en el fomento de la productividad rural 5 5 25 4.50 M_ed!ana 10
Prioridad
Debilidad! | i6n e implantacién de |
ebilidades en la comprension e implantacion de los 75 5 5 6.50 Alta Prioridad 5
derechos humanos
Escaso conocimiento de los servidores publicos y sociedad en 75 5 5 6.50 Alta Prioridad 2
general de valores, derechos humanos y cultura de paz
Bajo nivel d limiento de | i teri Mediana
ajo nivel de cumplimiento de los compromisos en materia 5 5 25 250 . 9
de paz Prioridad
Posibilidad latente de nuevos conflictos sociales 7.5 7.5 5 7.00 Alta Prioridad 1
Intervenciones poco eficientes de la prom-ociérl\ y fomento de 75 5 5 6.50 Alta Prioridad 3
los derechos humanos de acuerdo al interés general
Hechos delictivos perturban la pazyla tranquilidad 5 5 25 4.50 M.ed!ana 8
Prioridad
. . - Mediana
Insuficientes acciones que propicien la cultura de paz 7.5 5 25 6.00 L. 6
Prioridad
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24

Identificacion y Priorizacion de la Problematica

10

11

{Qué?
(Situacion que limita las capacidades, los
derechos y el bienestar de una poblacién)

Hay que reconocer el caracter vinculativo e
inseparable de la paz y los derechos humanos, para
determinar que la paz se perfila como un derechos
auténomo, individual y colectivo, que implica el
derecho de las personas y de los Estados a vivir en
paz, derechos sagrado de todos los puebos, que
exige para su concrecion la realizacion efectiva y
plena de los derechos humanos, pues como hemos
anotado previamente, "sin el reconocimiento de los
derechos humanos no puede haber paz".(Del
Arenal, 1987, como se cit6 en Arango, V.,2007,p.31)

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA
[ | nstituon: |cOMISON PReSDENGALPORIAPAZY oS DeReCOSHUMANDS [ | |

:Quiénes?
(Poblacion afectada por el
problema y sus factores causales)

Magnitud
(Tamario del problema, datos estadisticos
nacionales y comparaciones con datos
internacionales de los dltimos 5 a 10 afios)

Problema**

Prioridad
(Enlistar de uno en adelante los
problemas con base en el tamafio
del problema)

Carencia de estrategias que ayuden a| 2
C se debe quela |la ion pacifica de los conflictos
cantidad de acciones de conflictividad expresadas
en la frecuencia (en dias afectados) ha
experimentado un comportamiento creciente en los
dltimos afios, ya que, de 475 acciones de
conflictividad en 2014 (implicando 173 dias
afectados), se pas6 a 1,186 acciones de
conflictividad en 2017, y se
experiment6 una reduccion en el dltimo afo de 795
Instituciones del Organismo Ejecutivo acciones de conflictividad —sosteniendo una Informacién no oficial de la situacion de 7
marcada tendencia interanual al aumento de conflictividad en el pais
acciones.(AYSSA, 2019 p.24)
1,500 conflictos agrarios no resueltos reconocidos
La ausencia de canales para atender,
gestionar y abordar demandas sociales y
conflictos preventivamente por parte del Estado
contribuye a que invasiones de tierras, bloqueos al abordaje de la
transporte y huelgas degeneren en atencion de la conflictividad, la p
\violencia.(Naciones Unidas, s.f.). proteccion de los derechos humanos y
la cultura de paz
Posibilidad latente de nuevos conflictos 1
sociales
Poblacion en drea rural Sin evidencia Limitada cobertura en el fomento de la 10
productividad rural
De especial preocupacion para la CIDH ha sido la
falta de cumplimiento por parte
. . y . del Estado de las i y de las Debili en la compl e
Instituciones del Organismo Ejecutivo sentencias de los 6rganos del Sistema implatancion de los derechos humanos 5
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). A
pesar de que Guatemala acepto la jurisdiccion de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 9
de marzo de 1987, y se comprometié a cumplir
sus decisiones.(CIDH,2015)
o4 de la Corte de Limitada capacidad para abordar las
Instituciones del Organismo Ejecutivo Derechos Humanos en conira del Estado de responsabilidades en materia de 3
Guatemala. (Corte IDH, 2023)
derechos humanos
Escaso conocimiento de los senidores
Senidores pablicos y ciudadanos Ce i se debe que la |PUblicos y sociedad en general de 4
cantidad de acciones de conflictividad expresadas |v@lores, derechos humanos y cultura de
enla (en dias ) ha |paz
experimentado un comportamiento creciente en los
dltimos afios, ya que, de 475 acciones de
. . . . conflictividad en 2014 (implicando 173 dias Bajo nivel de cumplimiento de los
Instituciones del Organismo Ejecutivo - ] . 9
afectados), se pas6 a 1,186 acciones de compromisos en materia de paz
conflictividad en 2017, y se
experiment6 una reduccion en el tltimo afio de 795
i de ictivi iendo una
marcada tendencia interanual al aumento de
4l O Ejecutivo acciones.(AYSSA, 2019 p.24) Hechos delictivos perturban la paz y la s
tranquilidad
1,500 conflictos agrarios no resueltos reconocidos
La ausencia de canales para atender,
gestionar y abordar demandas sociales y
conflictos preventivamente por parte del Estado
. contribuye a que invasiones de tierras, bloqueos al |Insuficientes acciones que propicien la
del O Ejecutivo y huelgas degeneren en cultura de paz 6
\iolencia.(Naciones Unidas, s.f.).

Nota: Segeplan, Caja de herramientas de Planificacién 2024,08 Priorizacién de Problemética
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Analisis de la Poblacién

La poblacion esta determinada de acuerdo al mandato institucional y de acuerdo con las
lineas de trabajo que son construccién de una cultura de paz, vigilancia y promocion de los
derechos humanos y atencion de la conflictividad. Parte de la poblacion objetivo es la que esta
involucrada en conflictos sociales derivados de problemas principalmente estructurales, sin
embargo, no existen registros del nimero de poblacion directamente involucrada en conflictos
sociales como demandante de sus derechos, ni este tipo de casos o0 eventos permite identificar
el nimero de personas por cada conflicto social. Por otra parte al trabajar a través de la
asesoria y coordinacion también se considera como poblacién a las instituciones del

Organismo Ejecutivo y a los servidores publicos.

Gréfico 1
Andlisis de la Poblacion, Conflictividad Agraria

Pob Pob
Universo Objetivo

18,055,025 15,488,110
personas pErsonas

Nota: Adaptado de Analisis de la Poblacion, p.10, Secretaria de Asuntos Agrarios, 2021.
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Tabla 7
Analisis de la Poblacion

**Poblacién ***Sexo
Problema central *Causa **Poblacion general | **Poblacion objetivo elegible
Hombres Mujeres
Inadecuado abordaje de la
prevenciény atencion de la Carencia de estrategias
conflictividad, la proteccion de |que ayudenala
los derechos humanosy la resolucion pacifica de los
cultura de paz conflictos
18,055,000 15,488.11 310,177 49% 51%

Fuente: Elaboracién Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Reptiblica-SAA-.
con informacién recabada de: Instituto Nacional de Estadistica —INE- y de la Direccién de Monitoreo y Evaluacién Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
Repuiblica-SAA-.

Grafico 2
Andlisis de la Poblacién, Servidores Publicos

Por otra parte, también conforma la poblaciéon objetivo y elegible los
servidores publicos y las instituciones del Estado con las que se coordina.

Pob. Universo

305,000

servidores en Pob. Objetivo

los 3 292,753 .

Organismos servidores en Pob. elegible

del Estado administracion 20'0.00
servidores

en
administraci

Nota: Adaptado con informacion recabada de: Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Organismos
Judicial y Organismo Legislativo.
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Grafico 3
Andlisis de la Poblacion, Instituciones del Organismo Ejecutivo

Pob. Universo 85
instituciones y
sus entidades en

Pob. Objetivo 85

e Pob. Elegible 85
|nst|tum_o nes y instituciones y
administracion sus .ef?"dad.e,s en sus entidades en
central, adminisracion administracion
Organimso central central
| eqislatiovo v

Cuadro 1
Numero de personas censadas segun tipo de institucion

Tino de institucién . Instituciones Personas

P Total % Total %
Total 85 100 292,753 100
Ministerios 14 16.5 260,350 88.9
Entidades descentralizadas 20 23.5 13,230 4.5
Secretarias y dependencias
del ejecutivo 23 271 6,848 2.3
Organos de control juridico
administrativo 5 5.9 6694 23
Empresa publica 5 5.9 3,344 1.1
Entidades autdbnomas 9 10.6 731 0.2
Vicepresidencia y sus
dependencias y a7 319 01
Otras 5 5.9 1,237 0.4

Nota. Adaptado de INE. Censo Nacional del Recurso Humano 2017-2018 -CNRH-.
Modelo Conceptual

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestidn por resultados, la adopciéon o
elaboracion de un modelo conceptual evita que se tengan percepciones de un problema a
atender y permite que el problema y sus diferentes relaciones causales estén sustentadas en

evidencias cientificas.
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Para la gestion por resultados en las instituciones publicas, ademas de las evidencias
encontradas, debe tomarse en cuenta el mandato institucional, por lo que COPADEH
principalmente orienta sus intervenciones a la asesoria y coordinacién de acciones para la
efectiva vigencia y proteccion de los derechos humanos , el seguimiento de los compromisos
gubernamentales en la promocién de una cultura de paz basada en la no violencia, asi como la
atencion de la conflictividad del pais.

Para la elaboracion del modelo conceptual se integré al equipo de directores y jefes que
atenderan el &rea sustantiva, en coordinacion con la Unidad de Planificacion, quienes en
primera instancia aportaron, mediante una lluvia de ideas con base en estudios, articulos de
revistas académicas, opiniones de expertos y otros la condicién de interés y la relacién causal
con otros problemas identificados.

De los documentos consultados respecto a las lineas de trabajo de la Copadeh, en una
relacion causal se determin6 como condicion de interés “Inadecuado abordaje de la prevencion
y atencion de la conflictividad, la proteccion de los derechos humanos y la cultura de paz”.

Como elemento principal se identifica que la problematica tiene su principal causa en
razones estructurales, que a través de una institucion coordinadora no es posible resolver,
causas histéricas que implicarian cambios radicales en la sociedad. Por ejemplo, la
conflictividad social, los conflictos, tiene sus causas principales en la pobreza, la desigualdad,
la debilidad en la prestacién de servicios basicos en el &rea rural, entre otras. Se identificaron

causas directas e indirectas que inciden en la condicién de interés.
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Esquema 1
Modelo Conceptual

I jo de la§ ony 0
de |a oconfliotividad, la protecolon de los dereohos
humanos y la oultura de paz

Inter Poco para Limitada capacidad para abordar lan
M Innuficientes acciones qu
1a atencion de la conflictividad responsabilidades en materia de pro:)lolzn Ao "'»;
soojal dereohos humanos
. . J ]
[ X | i ] I S m—
| | —_—— \
| ; | | A
Carencia de Informacion no | \
estrateglas que ofiolal de | 8
ayudgn a :‘a sltuacion dt Posibilidad de nuevos ‘ ﬂnnm.,E.,:::"d, lox d:‘l’:t’(‘:;;
resoluclon pacitioa oonfliotividad en el confliotos: soctales Debilidades en la St perturban Ia
de | " , compreaion e nervidores publicos \
e los confliotos pals Implementacion de lon y la socledad en pazy ‘e
derechos amanos general de valores, tranquilidad
derechos humanos
y cultura de par .|

Modelo Explicativo

Las causas de la Conflictividad Social, las violaciones a derechos humanos y la débil
Cultura de paz en Guatemala, son multiples y en su mayoria son de caracter estructural,
histérico y otros, sin embargo, desde el &mbito del mandato se hace un analisis que no
responde a causas estructurales, porque la COPADEH siendo una Comision, responde a un
mandato de asesoria y coordinacion con otras instituciones del Organismo Ejecutivo para la
atencion de la problematica.

A través del modelo explicativo se establecen las causas del problema priorizado, el
cual se refiere a las intervenciones que la institucionalidad del Estado ha dado en funcion de la
atencion que hasta antes de la creacion de la COPADEH las caracteristicas de Guatemala y el
mandato institucional, para que las intervenciones sean viables tanto econémica como

politicamente.
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La COPADEH, tiene principalmente un mandato de coordinacion y asesoria por lo que
su produccion no llega de forma directa a la ciudadania, su produccién es intermedia, sin
embargo, la coordinacion y asesoria tiene un campo amplio de acciones a realizar. La
poblacién objetivo de la COPADEH son las dependencias del Organismo Ejecutivo, servidores
y funcionarios publicos principalmente.

Para valorar las relaciones causales se toma en cuenta la magnitud, la evidenciay la

fuerza de acuerdo a los estudios consultados.
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Caminos Causales

Carencia de estrategias
que ayuden a la resolucion
pacifica de los conflictos

e++

Informacion no oficial de la
situacion de conflictividad
en el pais

\

e+

Limitada cobertura en el
fomento de la
productividad rural

Debilidades en la
comprension e
implantacion ~ de  los
derechos humanos

Escaso conocimiento de
los servidores publicos y
sociedad en general de
valores, derechos humanos
y cultura de paz

e++

e+++

Posibilidad latente de
nuevos conflictos
sociales

Limitada capacidad para
abordar las
responsabilidades en
materia de derechos
humanos

e++

Bajo nivel de cumplimiento
de los compromisos en
materia de paz

Hechos delictivos
perturban la paz y la
tranquilidad
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Insuficientes acciones que
propicien la cultura de paz

e+

31

Inadecuado
abordaje de la
prevencion y
atencion de la
conflictividad,
la proteccion
de los
derechos
humanos y la
cultura de paz
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Modelo Explicativo

Resignificacion de los
compromisos de paz

Se mejora la situacion
delictiva
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cultura de paz

Nuevas estrategias para la
atencion y prevencion de \
conflictos sociales Se atienden y previenen
e+t conflictos
Fuentes de informacion /
oficial para el seguimiento e+ ot
y monitoreo de los - > /
conflictos. Inadecuado
e abordaje de la
Acciones que promuevan prevencion y
el fomento a la / atencion de la
. conflictividad, la
productividad rural / o
proteccién de los
Se amplian las derechos
capacidades para atender humanos y la
Reorientacion estratégica las responsabilidades en  fummbm  e-++ cultura de paz
del tema de derechos materia de derechos
humanos / ot humanos
Formacién y capacitacion
en temas de Cultura de e+t e
Paz y Derechos
humanos
e++
Se realizan acciones
estratégicas para la
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Modelo Prescriptivo

explicativo, se realiza el modelo prescriptivo con base en las intervenciones necesarias y que
pueden ser mas eficientes y donde hay mayor incidencia de acuerdo a la evidencia encontrada
en los documentos consultados, sin embargo, en todos los casos se haran coordinaciones para
incidir en general en la mejora de las condiciones de atencién a la conflictividad, asi como en
materia de derechos humanos y cultura de paz.

como parte de las reformas al mandato de la COPADEH, derivado de la subrogacién de las

COBIERNO

funciones de la Comision Presidencial de Dialogo

Esquema No. 4
Modelo Prescriptivo

Carencia de estrategias que e+t
ayuden a la resolucion de —
conflictos

Instituciones del

Posibilidad latente de nuevos e+
conflictos
Personas, grupos

Fiariitivn /
A
Informacion no oficial de la e+
situacion de conflictividad en
el pais
A
Creacion de una herramienta que
permita el monitoreo de los
conflictos sociales, un sistema de = )
| alerta temprana, la elaboracién del oficial y estandggizada
mapa de conflictos sociales y de
actores.
Aplicar los métodos alternos de
resolucién de conflictos: mediacion,
| conciliacién y negociacion; L la conflictividad
facilitando el didlogo con la posicionamiento.
participacion de los  actores
involucrados.
Definir una linea base de |la
conflictividad social en el pais, que
el PETMIta una intervencion de prevencion.
estratégica. —

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Tomando en cuenta el analisis realizado a través del modelo conceptual y modelo

Por otra parte el dialogo se aplica ademas

—

Inadecuado abordaje de la
prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccion de
los derechos humanos y la
cultura de paz

Instituciones del Ejecutivo

Asesorar a las dependencias del
Ejecutivo sobre medidas de prevencién.
. Coordinacion para generar informacion

Relacionamiento de la COPADEH
con sectores y actores vinculados a
para el

Asesorar a las dependencias del
Organismo Ejecutivo sobre medidas
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Esquema No. 5

Modelo Prescriptivo

humanos

Debilidades en la comprension e
implantacion de los derechos

Instituciones del Ejecutivo

Escaso conocimiento de los servidores
publicos y sociedad en general de
valores, derechos humanos y cultura

Limitada capacidad para e++

abordar las . 2
ﬁ prevencion y atencion de la

responsabilidades en materia

de‘de_rechos h.“m‘?‘”os derechos humanos y la cultura de
Instituciones del Ejecutivo

34

Inadecuado abordaje de la

conflictividad, la proteccién de los

paz
A Instituciones del Ejecutivo

Coordinacion 'y  Promocién de
acciones para el cumplimiento de
COMPromisos nacionales e
=== internacionales en materia de DDHH

Reorientacién estratégica del tema
de derechos humanos para su
correcta aplicacion

Revision,  actualizacion vy
fortalecimiento del tema de
derechos humanos en el

de paz
4 Definir  linea base de los
COMPromisos nacionales e
internacionales en materia de DDHH
—
Recopilacién de informacién de
enlaces para intervenciones
| estratégicas, en materia de derechos
humanos
—
curriculo nacional base

Divulgacién,  formacion vy
capacitacion ~ en  derechos
humanos
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Esquema No. 6

paz

Bajo nivel de cumplimiento de los
compromisos de los acuerdos de

Modelo Prescriptivo

Instituciones del Estado

Escaso conocimiento de valores,

derechos humanos y cultura de paz
Servidores publicos y
sociedad en general

A

propicien la cultura de paz
Instituciones del

el

35

L o —p Insuficientes acciones que fm o+ > Inadecuado abordaje de la
prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccion de los
derechos humanos y la cultura de

paz

Instituciones del Ejecutivo

Elaboracién de materiales del marco
referencial sobre la  nueva
conceptualizacién de la paz para el
abordaje en la institucionalidad
publica

Promocion de la nueva
conceptualizacién de la paz

Coordinacion interinstitucional con
entes rectores para fortalecer los
procesos de educacion y formacion
(Usac-Inap-Mineduc entre otros)

Formacion y capacitacion en materia
de paz

Coordinacién interinstitucional para
promover temas priorizados de de
paz

Coordinaciones interinstitucionales
con gobiernos locales para la
promocién de la cultura de paz
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- ~

4 . . .
/| Ineficiente Seguimiento a
/! los Acuerdos de Paz

Intervenciones individuales
con instituciones diferentes

conflictividad ~ social 'y
derechos humanos

/
/1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Il
E en tematicas de paz,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
)
\
\
1
\
\
\

Manejo de casos de Y,
victimas de derechos A
AN humanos sobre A
|  informacion no oficial |,/
N
\\
4
\‘s\\ ’,,l

_______

COMISION
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Intervenciones eficaces no
implementadas

Inadecuado abordaje de la
prevencion y atencion de la
conflictividad, la proteccion de los

GOBIERNO PRESIDENCIAL
GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS
Esquema No. 7
Modelo Prescriptivo
C ios interinstitucionales Asem
. dependencias  del  Ejecutivo
con gobiemos locales para la Coordinacién  para  generar
promocién de la cultura de paz informacion oficial y
estandarizada
Promocion de la nueva Reorientacion  estratégica
conceptualizacion de la paz jmsep>  para la coordinacion y
---» Instituciones del Ejecutivo asesoria en temas de
D) derechos  humanos vy
i conflictividad social
h / Instituciones del Ejecutivo
7 ,/'
/',
'I
,/
l,
Intervenciones no
eficaces
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Modelo Logico de la

Estrategia

De acuerdo al analisis del modelo prescriptivo se definieron los productos generales que agrupan las
intervenciones sobre las que trabajara COPADEH.

INSUMOS

ACCIONES

PRODUCTOS

INMEDIATO

INTERMEDIO

Recurso humano para|
el funcionamiento de la
Direccién de Atencion a

Creacion de una herramienta que permita
el monitoreo de los conflictos sociales

INTERVENCIONES CLAVE

la Conflictividad,
creacion de 26 sedes a
nivel nacional,
arrendamientos,
mobiliario, combustible,
viaticos, equipo,
materiales y suministros,
alimentos

Definir una linea de base de Ia
conflictividad social en el pais que
permita una intervencion estratégica

Informes de asesoria, cool

e implementacién de medidas de,
reparacion en materia de derechos
humanos a distintas instituciones
del Estado

Eventos de asesorfa, coordinacion
y formacion a las dependencias del
Organismo  Ejecutivo y otros

Coordinaciéon para generar informacion
oficial y estandarizada

Relacionamiento de la COPADEH con
sectores y actores vinculados a la
conflictividad para el posicionamiento

actores en materia de Paz.

Infformes 'y asesorias a las
dependencias  del  Organismo el pafs
Ejecutivo, diversos actores | ’

Organismo Ejecutivo sobre medidas de
prevencion

Aplicar los métodos alternos de
resolucién de conflictos, mediacién,
conciliacion y negociacion; facilitando el
didlogo con las participacion de los

ectores para la prevencion de
conflictos sociales, ambientales y
agrarios, entre otros.

Informes de promocion del didlogo
para los distintos grupos sociales

actores involucrados

Al finalizar el 2021, se coordina efectivamente
con las 16 dependencias de COPADEH a
nivel nacional,
para el abordaje de la conflictividad social en

contando con estadisticas

RESULTADOS

Al finalizar el 2022, se coordina
efectivamente con la Direcciéon de Sedes
regionales para la aplicacion de métodos
alternos de resolucion de conflictos
contando con una herramienta de andlisis y|
localizacion de la conflictividad del pais.

Al finalizar el 2024,
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la atencion de la conflictividad
social en el pais (de 57 casos
en 2021 a 228 en 2024)
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Cadena de Resultados

Causas Indirectas (Causas Directas ) (Problema Principal\
Carencia de estrategias que
ayuden a la resolucion de

conflictos Posibilidad latente de nuevos Inadecuado abordaje de la
- . i i revencién y atencion de
Informacion no oficial de la conflictos sociales ) p I
L o la conflictividad, la
situacion de conflictividad en el proteccion de los derechos

pais humanos y la cultura de

- J N /

Resultado inmediato ﬁ?esultado \ fResuItado Final \

Intermedio Para el 2024 se ha logrado
Al finalizar el 2021, se Al finalizar el 2022, se coordina atender el 75% de la
coordina efectivamente con efectivamente con las sedes recepcion de demandas por
las 16 sedes regionales de la regionales de la COPADEH a la COPADEH, para la
COPADEH, y se coordina nivel nacional para la atencion de la conflictividad
para la recoleccion de datos ) aplicacion de métodos alternos ) social en el pais (de 57
estadisticos para el abordaje de resolucién de conflictos casos en 2021 a 228, en
de la conflictividad social en el contando con una herramienta 2024)
pais. de analisis y localizacion de la

conflictividad del pais.

N 2N J
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Mapa de Ubicacién, Conflictos Sociales, COPADEH 2022

12

GOBIERNO o COMISION PRESIDENCIAL
GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS
: e rcts DERECHOS HUMANOS

Mapa de Ubicaciéon de Casos 2022
DIDAC
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Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Resumen de resultados, metas e indicadores SPPD-12

Fortalecimiento ~ [MED 12-Crear Gobernabilidady ~ [Fortalecer la Fortalecer las Para el 2024, se han

instituciones Sequridad en institucionalidad  finstancias para incrementado a 75.0% la
Desarrallo de seguridad  [atencion dela recepcion de demandas para la
ciudadana y conflictiidad atencion de la conflictividad
comunitaria Social, para Social en el pais (de 57 casos
escuchar y en 2021 a 228 en 2024)
atender las
demandas
Sociales y resolver
conflictos de
manera oportuna y,
efectiva

28 5%

*FAP/Anual
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Indicador de Resultado
A D DICADOR O SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZY LOS DERECHOS HUMANOS
Nombre del Indicador

Atencién a conflictos sociales
Categoria del Indicador De Resultado institucional

Meta de la Politica General de

i . r
Gobierno asociada Gobernabilidad y seguridad en desarrollo

Politica Publica Asociada Seguridad y Estado de Derecho

Descripcién del Indicador Indica el % de casos atendidos con relacién a los casos recepcionados en la COPADEH.

Interpretacion El porcentaje indica la capacidad de atender los conflictos registrados

Folrm UI a de Ca’ I cu l (o) % de Casos aendidos=71-0-0-4-0-1 Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros, atendidos mediante la coordinacién con las dependencias del Organismo Ejecutivo para su mediacién
y resolucién. *FAP/Anual

x5
[ ! | x|

Valor del indicador (en datos

% % oo % % %
absolutos y relativos ) 25% 50% 75% 75% 75 75

114 171 228 228 228 228
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Linea Base

Meta en datos absolutos

2021

57

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccion de Atencion a la conflictividad

Unidad Responsable

Direccion de Atencion a la conflictividad

Metodologia de Recopilacion

Registros estadisticos

Plan Operativo Multianual

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

Conflictos sociales, ambientales, agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacion.

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacion
*FAP/Anual

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros,
atendidos mediante la coordinacién con las
dependencias del Organismo Ejecutivo para su
prevencién, gestion y transformacion.

Conflictos sociales, ambientales ,
agrarios y otros, atendidos mediante la
coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo para su
prevencion, gestion y transformacién
*FAP/Anual

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacion.

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacion
*FAP/Anual

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros,
atendidos mediante la coordinacién con las
dependencias del Organismo Ejecutivo para su
prevencién, gestién y transformacion.

Conflictos sociales, ambientales,
agrarios y otros, atendidos mediante la
coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo para su
prevencidn, gestion y transformacién
*FAP/Anual

WO ZI13eW e| epiuyadp Jaud} [e eudj| 3s a1ed eis3

Notas técnicas:El indicador no busca unincremento de casos sino unincremento en la capacidad de atencion a los mismos.
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Marco Estratégico Institucional

Base legal

Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020 y sus reformas por
medio del Acuerdo Gubernativo No. 306-2022.
Vision

Para 2031 la COPADEH es la institucion del Estado de Guatemala, referente en la
articulacion de acciones para la efectiva vigencia y promocion de los derechos humanos,
cultura de paz y la atencién integral de la conflictividad social, orientadas a contribuir en el
desarrollo de la poblacion, con pertinencia cultural.
Mision

La COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina con
las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, la promocién de acciones y
mecanismos para la vigencia y proteccion de los derechos humanos, el fomento de una cultura
de paz basada en la no violencia, asi como la atencién integral a la conflictividad del pais.
Valores, Principios y Normas Eticas

La COPADEH, a través de un equipo de trabajo integrado por servidores publicos de las
diferentes dependencias de la COPADEH, estableci6 una serie de principios y valores que
deben regir el actuar de los servidores publicos de la institucion, en el desarrollo de su
guehacer institucional y aplicable en su desenvolvimiento como parte de la COPADEH. Estos
principio y valores fueron plasmados en el Codigo de Etica de la COPADEH.

Dentro de la Planificacion Estratégica Institucional se nombran Gnicamente 5 valores o
principios de los establecidos en el Cédigo de Etica de la COPADEH, sin embargo, la totalidad
de los mismos pueden ser consultados en el Cadigo referido, en la pagina Web de la

COPADEH.
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Cultura de Paz y Didlogo. Los servidores publicos de la COPADEH fundamentan su actuar
en el respeto a los derechos humanaos, rechazan cualquier tipo de violencia y promueven el
dialogo para la prevencion de conflictos.
Respeto a los Derechos Humanos. El Servidor Publico de la COPADEH respeta, promueve
y protege los derechos individuales y colectivos inherentes al ser humano.
Objetividad. Actitud que permite a las personas actuar o emitir opinion de modo imparcial,
juzgando sobre los hechos/acontecimientos sin involucrarse sentimental o0 emocionalmente, ni
por intereses propios o de terceros.
Transparencia. Obrar de forma clara y veraz en el desarrollo de las actividades institucionales,
al generar y facilitar la informacion fidedigna en el marco de la legalidad.
Méaxima Publicidad. Debe de dar a conocer todas las actuaciones institucionales, que se
desarrollen conforme al mandato institucional, exceptuando informacion sensible y la declarada
en reserva de conformidad con las leyes de la materia.

Para desarrollar el quehacer institucional deben tomarse los siguientes pilares
fundamentales:
Bien Comun. Entendido como la Vida, la Libertad, la Justicia, la Seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona humana.
Diadlogo. Como herramienta que coadyuve a alcanzar acuerdos entre actores.
Desarrollo Integral de la Persona. Entendido como la vivencia, el respeto a los derechos
humanos.
Interculturalidad. Considerando las relaciones interculturales existentes en Guatemala

prestando servicios contextualizados a aspectos linguisticos, territoriales y sociales.
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Objetivos Estratégicos y operativos

Estratégico 1

Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la promocién y
establecimiento de mecanismos y acciones para contribuir a la gobernabilidad del pais, que
coadyuven a la prevencion de la conflictividad social, la promocion y vigilancia de los derechos
humanos, la construccion de la cultura de paz y el didlogo a nivel nacional.

Operativos

0O1.1 Participar en mesas técnicas como ente asesor para la promocién y vigilancia de los
DDHH y el fomento de la Cultura de Paz.

01.2 Participar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores en la promocién
de las condiciones y procesos de atencion integral de los conflictos sociales.

01.3 Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la creacion y
fortalecimiento de los espacios de dialogo como mecanismo para la prevencion de la
conflictividad social.

0.1.4 Articular a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la construccion
de una cultura de paz

Estratégico 2

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, el seguimiento y
atencion a los compromisos gubernamentales en materia de Cultura de Paz; vigilancia y
promocién de derechos humanos y atencién de la conflictividad del pais.

Operativos
0.2.1 Dar seguimiento y atencién a obligaciones nacionales e internacionales de Estado en
materia de Derechos Humanos en coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo

y otros actores; y ser enlace con la Institucion del Procurador de Derechos Humanos.
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0.2.2 Coordinar procesos de formacién y capacitacion en cultura de paz y ciudadania
vinculando a las Instituciones del Estado, Sector Empresarial y Sociedad en General.
0.2.3 Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores que intervienen
en los conflictos sociales para que a través del dialogo se logren acuerdos entre las partes.
0.2.4 Desatrrollar un plan de accion nacional para promover una cultura de paz actualizandolo
conforme al contexto nacional.

Objetivos de Informacién Financiera
Rendir cuentas sobre el uso de los recursos asignados, los avances y logros, presentando la
informacion veraz y oportuna cumpliendo con las normas, la legislacién y normativa aplicable y
en cumplimiento a la ley de acceso a la informacién publica y gobierno abierto.
Presentar informes gerenciales de areas sustantivas, programacion y ejecucion fisica y
financiera al despacho superior.

Informacién y Comunicacién
Suministrar informacién no financiera a entes reguladores, fiscalizadores, financieros y otras
partes interesadas cumpliendo con los criterios de presentacién y requerimientos solicitados de
acuerdo a las disposiciones juridicas y normativa aplicable.
Dar cumplimiento al mandato institucional a través de nuestra pagina web y otros mecanismos
comunicacionales como parte de la rendicion de cuentas.

Objetivos de Cumplimiento Normativo
Verificar que se tenga la normativa interna necesaria y se encuentre respaldada en el marco
legal vigente y sea aplicada en el quehacer institucional para prevenir delitos.
Establecer los principios, valores y normas éticas de la COPADEH y promover su
cumplimiento.
Utilizar los manuales de normas y procedimientos y otros reglamentos y manuales como base

para el desarrollo de las funciones de las dependencias de la COPADEH
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1. Prevencion, gestion y transformacion de la conflictividad social.
2. Vigilancia y proteccién de los derechos humanos
3. Promocioén de la cultura de paz

Promocién de espacios de dialogo intercultural

Analisis FODA

s FODA

requiera los bienes que tiene la COPADEH

F1 [Trabajo interinstitucional con enlaces D1 |Organizacién no actualizada
> Personal calificado en temdticas de Derechos D> Necesidad de contar con mds personal en procesos
Humanos, Paz y Atencién a la Conflictividad sustantivos y administrativos
Empoderamiento de la COPADEH en la promocidn, Falta de claridad del que hacer o alcances de algunas
F3 |proteccién de Derechos Humanos, Resolucién de D3 dreas sustantivas
Conflictos y Cultura de Paz a nivel nacional
Darse a conocer internacionalmente Falta de normativa interna de algunas dependencias
Fa D4 |de la COPADEH
E Excelente comunicacién y coordinacion con el D Problemas de las extintas (SEPAZ, SAAY COPREDEH)
> Despacho Superior 5
ESPACIO VACIO o Trabajo en equipo 06 Definir con claridad el abordaje de temas que le
corresponden ala COPADEH
F7 |Contar con Sedes Regionales que nos representen D7 [Lagunaslegales en lalegislacion de creacion
Mistica de trabajo del personal de la COPADEH Desconocimiento de la funcién de la Comisién de
8 D8 |. -
integracion de la COPADEH
Equipo con lineamientos estratégicos Determinar adecuadamente subproductos para
adquirir compromisos por sentencias judiciales por
F9 D9 |casos de resarcimiento, debido a que el objeto del
Acuerdo Gubernativo No. 100-200, es coordinar y
asesorar
Un afio de experiencia en el funcionamiento de la Ausencia de unificacién de criterios entre las
Fio COPADEH b1o direcciones sustantivas
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
POIIUCES,V ?strateglas parael Promover en coordinacién con las dependencias del
Fortalecimiento del Control Interno . . : :
Organismo Ejecutivo la proteccién y respeto alos
O1 FO1 Iperechos Humanos, la Resolucion de Conflictos y la DO1 Resignificar las politicas del Organismo Ejecutivo
Cultura de Paz, para alcanzar el bien comuny relacionadas con el cumplimiento de los
mantener la gobernabilidad del pais. compromisos de los Acuerdos de Paz.
Desarrollar una Cultura de Paz y Didlogo Formacién y Capacitacién en Derechos Humanos,
02 [para la prevencion de conflictos FO2 |Cultura de Paz y mecanismos para la Resolicion Pacifica|DO2 [Capacitar al personal de la COPADEH para
de los Conflicto a servidores puiblicos y ciudadanos. potencializar sus habilidades y desempefio.
Apertura para capacitaciones a nivel CIDH y
O FO DO
3 |coripEn 3 3
04 |Respaldo del Ejecutivo FO4 DO4
o Asesorar y coordinar con las entidades del o po
> Organismo Ejecutivo > >
06 |Crecimiento a nivel departamental FO6 DO6
Oy |Dar seguimiento a la conflictividad FO7 DO7
08 |Apoyo politico FO8 DO8
09 |Apoyo institucional FO9 DO9
010 |Estrategia de comunicacién FO10 DO10
[ amenzas ] ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Acuerdo gubernativo de creacién con Desconcentracion institucional: Sedes Regionales en
A1 interpretacién amplia y vaga FA1 Seguimiento y atencion a los conflictos sociales en DA1 el interior del pais para ateder la Conflictividad Social,
coordinacion con las dependencias del Organismo observancia de los Derechos Humanos y promover
Ejecutivo Resignificacién de los Acuerdos de Paz.
Intereses politicos nacionales e
internacionales Seguimiento y atencioén a obligaciones nacionales e
A2 FA2 finternacionales de Estado en materia de Derechos DA2
Humanos en coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo
A3 Inestabilidad politica por evento electoral FA3 DA3
A4 |Temporalidad de la Comisién FA4 DA4
As |Incremento de la Conflictividad FA5 DAs5
Limitaciones (técnicas y presupuestarias)
A6 |del Organismo Ejecutivo para la prevencion |FA6 DA6
y atencién de conflictos
A No tener credibilidad ante las instituciones A oA
7 |del que hacer de la COPADEH 7 7
A8 |Reduccion de presuespuesto por el ente FA8 DA8
A Hallazgos o sanciones por el ente A DA
9 |fiscalizador 9 9
Que la Comisién Liquidadora de las extintas
A10 FA10 DA10
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Estrategias

Posicionamiento. Posicionar a la COPADEH como entidad referente en materia de derechos
humanos, atencion de la conflictividad social y cultura de paz.
Fortalecimiento. A través de la desconcentracion institucional con sedes regionales en todo el
pais, ampliacién de capacidades, profesionalizacion del recurso humano entre otros.
Comunicacion. a) Nacional  b) Internacional.
e Promover en coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo la proteccion
y respeto a los Derechos Humanos, la Resolucion de Conflictos y la Cultura de Paz,
para alcanzar el bien comun y mantener la gobernabilidad del pais.
e Formacion y Capacitacién en Derechos Humanos, Cultura de Paz y mecanismos para la
Resolucion Pacifica de los Conflictos, a servidores publicos y ciudadanos.
e Seguimiento y atencion a los conflictos sociales en coordinaciéon con las dependencias
del Organismo Ejecutivo.
e Desconcentracion institucional: Sedes Regionales en el interior del pais para atender los
conflictos sociales, observancia de los Derechos Humanos y promover una cultura de
Paz.
e Métodos alternativos de resolucion de conflictos.
e Seguimiento y atencidon a obligaciones nacionales e internacionales de Estado en
materia de Derechos Humanos en coordinacion con las dependencias del Organismo
Ejecutivo

e Capacitar al personal de la COPADEH para potencializar sus habilidades y desempefio.

Andlisis de Actores

(2) Importancia de las relaciones

1) Rol que desempefian:
() d P predominantes

(3) Jerarquizacion del poder (4) Interés que posea el actor

Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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ANALISIS DE ACTORES
INSTITUCION: COPADEH

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

SPPD-11

Presidente de la - Coordinacion, parte
" 1 Conocimiento ey Todos
Republica de la Comision
Mlnlsteno” de 1 Conocimiento Coordlnac!on, parte Todos
Gobernacion de la Comision
Ministerio de
Agrncultura, 1 Conocimiento Coordlnamqn_,, parte Todos
Ganaderia y de la Comision
Alimentacion
Mlqlsterlo de Energia 1 Conocimiento Coordlnaplgn, parte Todos
y Minas de la Comision
Ministerio de Coordinacion, parte
Ambiente y Recursos 1 Conocimiento bl Todos
de la Comision
Naturales
Ministerio de .
. . Coordinacién, parte
Relaglones 1 Conocimiento de la Comisin Todos
Exteriores
Mlnlsterlo . de 1 Conocimiento Coordlnacpn_,' parte Todos
Finanzas Publicas de la Comision
Secretaria de
Planificacion y - Coordinacién, parte
Programacion de la ! Garsgimiento de la Comision IEezs
Presidencia
Secretaria  Ejecutiva Coordinacion. parte
del Consejo Nacional 1 Conocimiento de la Comisi é’n P Todos
de Areas Protegidas
Procuraduria - 1 Conocimiento Coordlnac!on, parte Todos
General de la Nacion de la Comision
Secretaria  General 1 Conocimiento Coordinacién, parte Todos
de la Presidencia de la Comision
Vlcepre_smenma de la 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Republica
Secretaria de
Comunicacién Social 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
de la Presidencia
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Secretaria de

) ) 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
Bienestar Social

FONTIERRA 1 Conocimiento | Coordinacién Todos

Fondo de
Desarrollo Indigena 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
de Guatemala

Fondo
Guatemalteco  de 1 Conocimiento | Gestion Todos
Vivienda

Instituto Nacional de

. 1 Conocimiento Coordinacion Todos
Estadistica

Instituto
Guatemalteco de 1 Conocimiento Coordinacion Todos
Seguridad Social

Instituto Nacional de
Administracién 1 Conocimiento Coordinacién Todos
Publica

Instituto  de la
Defensa Publica y 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Penal

Instituto Nacional de

A 1 Conocimiento Coordinacién Todos
Ciencias Forenses

Comisién
Presidencial contra la
Discriminacién y el
Racismo

1 Conocimiento | Coordinacion Todos

Comisién ~ Nacional

o 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
de la Nifiez

Coordinador
Nacional para la
Reduccion de
Desastres

1 Conocimiento | Coordinacion Todos

Consejo  Nacional
para la Atencion de
Personas con
Discapacidad

1 Conocimiento Coordinacion Todos

Programa  Nacional

. 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
de Resarcimiento

Sistema

o 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Penitenciario

Policia Nacional Civil 1 Conocimiento | Coordinacion Todos

Direccion General de

L 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Migracién

Escuela de Estudios

NI 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Penitenciarios

Academia de la

Policia Nacional Civil 1 Conocimiento | Coordinacion Todos

Academia de lenguas

1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Mayas
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Consejo de
Desarrollo  Urbano 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Rural
Consejos
Departamentales de 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Desarrollo
Secretaria contra la
V'°'e”°'?a 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Explotacion y Trata
de Personas
Fondo Nacional - de 1 Conocimiento | Coordinacién Todos
Desarrollo
Consejo Nacional de 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
la Juventud
Secretaria  Nacional
de Ciencia y 0 Conocimiento | Coordinacion Todos
Tecnologia
Secretaria de
Inteligencia 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
estratégica
Orggmzamoq de 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Naciones Unidas
UNICEF 1 Técnico Coordinacion Todos
OACNUDH 1 Técnico Coordinacién Todos
CICR 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
China/Taiwan 1 Tecnlco/lf::: Cooperacion Todos
OEA 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Union Europea 1 Recursos Coordinacion Todos
Cuerpo Consular y
D|plomat|co 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
acreditado en
Guatemala
Universidad de San
Carlos de 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Guatemala
Proouraduria de los 1 Conocimiento | Coordinacion Todos
Derechos Humanos

Apéndice

Matrices utilizadas para el andlisis de evidencias con base en el trabajo realizado de
acuerdo a los documentos consultados y referenciados, asi como la participacion del Despacho
Superior, equipo de Directores y Jefes de las areas sustantivas de la COPADEH, todo lo

anterior realizado en dentro del marco del mandato institucional
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COBIERNO
GUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
Inadecuado abordaje de la prevencién y atencién de la conflictividad, la proteccién de los derechos humanos y la cultura de paz

Problema Principal:

Causa Directa/Ultima
Causa Directa 1:Posibilidad de nuevos
conflictos sociales

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica
la magnitud del problema, use normas APA
para referirse al documento)

Complementariamente, se debe mencionar que la
cantidad de acciones de conflictividad expresadas en
la frecuencia (en dias afectados) ha experimentado
un comportamiento creciente en los Ultimos afios, ya
que, de 475 acciones de conflictividad en 2014
(implicando 173 dias afectados), se pasé a 1,186
acciones de conflictividad en 2017, y se
experiment6 una reduccion en el tltimo afio de 795
acciones de conflictividad —sosteniendo una marcada
tendencia interanual al aumento de
acciones.(AYSSA, 2019 p.24)

SPPD-10

Analisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion
de causa y efecto entre el problema, la causa directay la
causa ultima analizada, use normas APA para referirse a

la porcion del documento)

Esto significa que aun cuando las guerras pueden ser entre dos o
mas paises, si los gobernantes no emprenden transformaciones
sociales eficientes en favor de los sectores populares les acechara
la permanente amenaza de nuevas explosiones sociales y
conflictos violentos que pongan en peligro la
paz.(Guadarrama,P.2019,p.54)

Clasificacion de la
evidencia consultada

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

Causa Ultima 1.1: Intervenciones poco
eficientes para la atencion de la Conflictividad
Social

Complementariamente, se debe mencionar que la
cantidad de acciones de conflictividad expresadas en
la frecuencia (en dias afectados) ha experimentado
un comportamiento creciente en los Ultimos afios, ya
que, de 475 acciones de conflictividad en 2014
(implicando 173 dias afectados), se pasé a 1,186
acciones de conflictividad en 2017, y se
experiment6 una reduccion en el tltimo afio de 795
acciones de conflictividad —sosteniendo una marcada
tendencia interanual al aumento de
acciones.(AYSSA, 2019 p.24)

"El déficit de capacidades del Estado, expresado

en politicas deficientes e inadecuadas para reducir las causas de

la conflictividad y procesarla positivamente"(AYSSA, 2019 p.48).
Dado que la conflictividad social es un asunto de

gobernabilidad que afecta e inwolucra inevitablemente

al Gobierno, este necesita de una institucionalidad que

tenga como funcion su atencién y procesamiento, asi

como de politicas publicas cuyas acciones y resultados

deriven en niveles moderados de conflictividad.(AYSSA, 2019 p.13)

Estudios experimentales, meta

y revisiones sistematicas
de la literatura

"Las respuestas del Estado ante un conflicto suelen
ser débiles, inconsistentes y no resolutivas"(Alvarez
S. y Castillo K.,2020,p.3).

Las respuestas del Estado ante un conflicto suelen ser débiles,
inconsistentes y no resolutivas. Esto en muchos casos agudiza
las tensiones entre las partes y el descontento por parte de la
comunidad local. La violencia surgida por la indiferencia de las
instituciones contribuye a acrecentar el conflicto (Cafiete &
Kalinsky, s.f. como se cit6 enAlvarez S. y Castillo K.,2020 ).

4. Causas generales de la conflictividad en el pais.
Como se ha anotado, conocer y profundizar en las
causas de la conflictividad en

Guatemala es fundamental para disminuir su
intensidad y alcance. Algunos de

estos conflictos son multicausales, especialmente
los de caracter histérico y alto

impacto, por lo que es importante no incurrir en
enfoques simplistas o unilaterales.

El abordar correctamente esta conflictividad es una
premisa para evitar que la

misma se desborde y exija la intervencion de las
fuerzas de seguridad, con altos

costos sociales y politicos.

En los diferentes tipos de conflicto que se
presentaron durante el afio 2015,

concurren las siguientes causas, en forma aislada o
combinada:

4.1 Desatencion y debilidad del Estado.
Histéricamente, el Estado de Guatemala ha carecido
de los medios y recursos para

atender las necesidades de toda la poblacion.
Extensas areas del pais permanecen

todavia aisladas y sin senicios basicos, en condicién
de extrema pobreza, (como el

Norte de Huehuetenango), mientras que la pobreza
alcanza alrededor del 60% de

los guatemaltecos. Recientemente, las migraciones
hacia Estados Unidos ha

constituido una valwla de escape a esta situacion;
de todas formas, el listado de

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

4. Causas generales de la conflictividad en el pais.

Como se ha anotado, conocer y profundizar en las causas de la
conflictividad en

Guatemala es fundamental para disminuir su intensidad y alcance.
Algunos de

estos conflictos son multicausales, especialmente los de caracter
histérico y alto

impacto, por lo que es importante no incurrir en enfoques
simplistas o unilaterales.

El abordar correctamente esta conflictividad es una premisa para
evitar que la

misma se desborde y exija la intervencién de las fuerzas de
seguridad, con altos

costos sociales y politicos.

En los diferentes tipos de conflicto que se presentaron durante el
afio 2015,

concurren las siguientes causas, en forma aislada o combinada:
4.1 Desatencion y debilidad del Estado.

Histéricamente, el Estado de Guatemala ha carecido de los
medios y recursos para

atender las necesidades de toda la poblacion. Extensas areas del
pais permanecen

todavia aisladas y sin senicios basicos, en condicién de extrema
pobreza, (como el

Norte de Huehuetenango), mientras que la pobreza alcanza
alrededor del 60% de
los guaten 0s. R
Unidos ha
constituido una valwla de escape a esta situacion; de todas
formas, el listado de

r idades insatisfechas se ha ido acumulando a través de las

lente, las les hacia Estados

r 1as se ha ido act
través de las décadas.(Ordofiez M., 2015,p.5)

es ir do a

décadas.(Ordofiez M., 2015,p.5)

Estudios experimentales, meta
analisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura
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COBIERNO
GUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
Inadecuado abordaje de la prevencién y atencién de la conflictividad, la proteccién de los derechos humanos y la cultura de paz

Problema Principal:

Causa Directa/Ultima
Causa Ultima 1.2 Carencia de estrategias que
ayuden a la resolucion pacifica de conflictos

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica
la magnitud del problema, use normas APA
para referirse al documento)

Se presentan 16 casos de conflictos
socioambientales surgidos en México, Peru,
Colombia y Guatemala. La

muestra fue seleccionada porque evidencia la
capacidad de los actores demandantes de conseguir
que se atienda su reclamo a través de alguno de los
mecanismos de didlogo antes \istos. Algunas veces
se obtuvieron resultados positivos, en otros casos se
obtuvo soluciones parciales o estan en proceso de
negociacion.

Cada caso, aborda de manera sintética el
funcionamiento de los espacios de didlogo, a fin de
mostrar su contribucion y limites para la prevencién o
gestion de conflictos. Como es de esperar, en cada
conflicto se combinan diferentes estrategias. La
diversidad de las mismas ayuda a ver en qué medida
los procesos de dialogo pueden ser enriquecidos por
otras acciones.(Alvarez S. y Castillo K.,2020,p.7)

SPPD-10

Analisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion
de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la
causa ultima analizada, use normas APA para referirse a

la porcion del documento)

Los casos muestran que la gestion de conflictos no se agota en la
implementacion de un mecanismo o modelo de dialogo, sino en la
combinacion de diferentes estrategias. En el caso de las
comunidades, estas lograron la atencién de sus reclamos en un
espacio de dialogo luego de poner en practica alguna medida de
presion.
En todos los casos, el Estado actlia cuando el conflicto ha
escalado. (Alvarez S. y Castillo K.,2020,p.14).

Clasificacion de la
evidencia consultada

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

1,500 conflictos agrarios no resueltos reconocidos
oficialmente. La ausencia de canales para atender,
gestionar y abordar demandas sociales y conflictos
preventivamente por parte del Estado contribuye a

"La falta de respuestas aceptables y efectivas a la conflictividad y
violencia debilitan el estado de derecho, la gobernabilidad
democratica y las condiciones para la definicion de un eficiente
sistema de politicas publicas"(Naciones Unidas, s.f.).

Estudios observacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos

que invasiones de tierras, bloqueos al , y

huelgas degeneren en violencia.(Naciones Unidas,
s.f).

La guerra en el mundo, resultado por una parte de los conflictos
armados, se da por la carencia de estrategias eficaces, que
ayuden a evitar que los conflictos de cualquier indole, se
conviertan en conflictos armados, o que los que estan en esta
fase, salgan y no retornen a ella.

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura

Causa Directa 2 Limitada capacidad para
abordar las responsabilidades en materia de
derechos humanos

De especial preocupacion para la CIDH ha sido la
falta de cumplimiento por parte

del Estado de las recomendaciones y de las
sentencias de los érganos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). A
pesar de que Guatemala acepto la

jurisdiccion de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos el 9 de marzo de 1987, y se
comprometié a cumplir sus decisiones(CIDH,2015)

Afectando sustancialmente la garantia del ejercicio de los
derechos humanos de los guatemaltecos, especialmente de los
grupos mas winerables. En resumen, las brechas comunes de
capacidades, en titulares de derechos y portadores de
obligaciones, son las siguientes: Bajo conocimiento o informacion
sobre derechos y responsabilidades, asi como de mecanismos
para exigirlos; Limitada capacidad para abordar las
responsabilidades en materia de DDHH (Sistema de Naciones
Unidas en Guatemala, 2014),

Estudios cuasi experimentales,
revision limitada de literatura o
estudios observacionales de
cohortes

En resumen, las brechas comunes de capacidades, en titulares de
derechos y portadores de obligaciones, son

las siguientes: «/Bajo conocimiento o informacion sobre derechos
y responsabilidades, asi como de mecanismos para

exigirlos. (Sistema de Naciones Unidas en Guatemala, 2014)
"Pero aun la sociedad en general no ha sido per meada por la
cultura de participacién y exhibe rasgos de apatia,
desconocimiento de sus derechos” (Sistema de Naciones Unidas
en Guatemala, 2014).

Estudios observacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos

Causa Directa 3 Insuficientes Acciones que
propicien la cultura de paz

1,500 conflictos agrarios no resueltos reconocidos
oficialmente. La ausencia de canales para atender,
gestionar y abordar demandas sociales y conflictos
preventivamente por parte del Estado contribuye a

que invasiones de tierras, bloqueos al transporte y
huelgas degeneren en violencia.(Naciones Unidas,
s.f).

"La falta de respuestas aceptables y efectivas a la conflictividad y
violencia debilitan el estado de derecho, la gobernabilidad
democratica y las condiciones para la definicion de un eficiente

sistema de politicas publicas"(Naciones Unidas, s.f.).

Estudios observacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos

La guerra en el mundo, resultado por una parte de los conflictos
armados, se da por la carencia de estrategias eficaces, que
ayuden a evitar que los conflictos de cualquier indole, se
conviertan en conflictos armados, o que los que estan en esta

fase, salgan y no retornen a ella. (Hernandez et.al, 2017,p.155)

Estudios experimentales, meta
andlisis, y revisiones sistematicas
de la literatura
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DERECHOS HUMANOS

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE A MAGNITUD, EVIDENCIA Y FUERZA EXPLICATIVA

Problema Principal:

Nombre de laintervencién
Intervencion 1: Conflictos sociales,
ambientales , agrarios y otros, atendidos
mediante la coordinacion con las
dependencias del Organismo Ejecutivo
para su prevencion, gestion y
transformacion.

Inadecuado abordaje de la prevencion y atencion de la conflictividad, la proteccion de los derechos humanos y la cultura de paz

Causa para la cual es eficaz - segn
jerarquizacion de causa de mas a menos

Intervenciones poco eficientes para la atencion
de la Conflictividad Social

Descripcion de la eficacia de laintervencién parainfluir sobre la
causa
(Copiar el parrafo del documento que explica larelacién de
influencia de laintervencion y la causa analizada, use normas APA
parareferirse al documento)

"El déficit de capacidades del Estado, expresado
en politicas deficientes e inadecuadas para reducir las causas de la
conflictividad y procesarla positivamente"(AYSSA, 2019 p.48).
Dado que la conflictividad social es un asunto de
gobernabilidad que afecta e involucra inevitablemente
al Gobierno, este necesita de una institucionalidad que
tenga como funcién su atencion y procesamiento, asf
como de politicas pablicas cuyas acciones y resultados
deriven en niveles moderados de conflictividad.(AYSSA, 2019 p.13)

Clasificacion de la
evidencia
consultada*

Estudios
experimentales, meta
andlisis, y revisiones
sistematicas de la
literatura

Invervencion 2: Informes de asesoria,

Limitada capacidad para abordar las

Afectando sustancialmente la garantia del ejercicio de los derechos

Estudios cuasi

Intervencion 3: Eventos de asesoria,
coordinacion y formacion a las
dependencias del Organismo Ejecutivo y
otros actores en materia de Paz.

publicas"(Naciones Unidas, s.f.).

coordinacion e implementacion de responsabilidades en materia de derechos humanos de los guatemaltecos, especialmente de los grupos més experimentales,
medidas de reparacién en materiade  |humanos vulnerables. En resumen, las brechas comunes de capacidades, en revision limitada de
derechos humanos a distintas titulares de derechos y portadores de obligaciones, son las siguientes:  |literatura o estudios
instituciones del Estado Bajo conocimiento o informacion sobre derechos y responsabilidades, asi [observacionales de
como de mecanismos para exigirlos; Limitada capacidad para abordar las [cohortes
responsabilidades en materia de DDHH (Sistema de Naciones Unidas en
Guatemala, 2014),
Ineficientes acciones que propicien la cultura de|"La falta de respuestas aceptables y efectivas a la conflictividad y violencia|Estudios
paz debilitan el estado de derecho, la gobernabilidad democratica y las observacionales de
condiciones para la definicién de un eficiente sistema de polticas casos y controles,

estudios monogréficos,
estudios cualitativos
representativos

Invervencion 4: Informes de promocion del
didlogo para los distintos grupos sociales

Posibilidad latente de nuevos conlictos

La guerra en el mundo, resultado por una parte de los conflictos armados,
se da por la carencia de estrategias eficaces, que ayuden a evitar que los
conflictos de cualquier indole, se conviertan en conflictos armados, o que
los que estan en esta fase, salgan y no retornen a ella. (Hernandez et.al,

2017,p.155)

Estudios
experimentales, meta
andlisis, y revisiones
sistematicas de la
literatura
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Plan Operativo Anual 2024

El Plan Operativo anual es una herramienta de planificacion de corto plazo, con
periodicidad de un afio, donde se plantean los productos y servicios que brinda la COPADEH
durante el periodo de un afio, los que se plasman con su respectivo presupuesto para la
vinculacion plan-presupuesto.

El Plan Operativo Anual de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos,
se elabord por un monto de Q154 millones 278 mil 784 que incluye la provision de Q 107 millones
destinados a la Politica de Reparacién a las Comunidades Afectadas por la Construccién de la
Hidroeléctrica de Chixoy.

Con este monto de presupuesto se presenta el Plan Operativo Anual -POA- 2024, de la
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- para el ejercicio fiscal
2024, que contiene la suma de las acciones, metas fisicas y presupuestarias que se planificaron
alcanzar las dependencias de la COPADEH.

Por otra parte, cada afio se haran las gestiones de ampliacion presupuestaria para el
pago de las Sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que representan un

compromiso derivado de la ratificacion de tratados internacionales sobre derechos humanos.
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Objetivos Operativos

De acuerdo a los objetivos plasmados en el Marco Estratégico dentro del Plan
Estratégico Institucional , se detallan los objetivos operativos.

Incidir en mesas técnicas como ente asesor para la promocién y vigilancia de los
DDHH.

Coordinar procesos de formacién y capacitacion en cultura de paz y ciudadania
vinculando a las Instituciones del Estado, Sociedad Civil, Sector Empresarial y Sociedad en
General.

Participar con las dependencias del Organismo Ejecutivo en la promocion de las
condiciones y procesos de solucién de los conflictos sociales de manera sostenible.

Dar seguimiento y atencién a obligaciones nacionales e internacionales de Estado en
materia de Derechos Humanos en coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo
y ser enlace con la Institucion del Procurador de Derechos Humanos.

Resignificar las politicas del Organismo Ejecutivo relacionadas con el cumplimiento de
los compromisos de los Acuerdos de Paz.

Actuar con las dependencias del Organismo Ejecutivo que intervienen en los conflictos
sociales para que a través del didlogo se busque la armonia, el respeto a los derechos
humanos y la construccién de la paz.

Estructura Programaética
Para el ejercicio fiscal 2024 la COPADEH cuenta con una estructura programatica que

incluye 1 programa, y 5 actividades.
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DIRECCION
Y COORDINACION

PROMOCION Y FORMACION
EN CULTURA DE PAZ,
DERECHOS HUMANOS Y

MECANISMOS DE DIALOGO
71. PROMOCION DE ACCIONES Y

MECANISMOS POR LA PAZ,
DERECHOS HUMANOS Y

ATENCION DE CONFLICTIVIDAD

IMPLEMENTACION DE
ACCIONES SOBRE DERECHOS
HUMANOS

PREVENCION Y ATENCION DE
LA CONFLICTIVIDAD

PROMOCION DEL DIALOGO
CON DISTINTOS GRUPOS
SOCIALES

________._________._____.__________>
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Descripcioén de la Estructura Programatica

Con base en la Estructura Programatica se elabora la planificacion operativa anual de
productos y subproductos con sus correspondientes metas y presupuesto requerido para cada
una de ellas.

Cabe mencionar que el presupuesto de funcionamiento solicitado se carga principalmente en la
actividad 1. El Recurso Humano se presupuesta en esta actividad y al tener la COPADEH,
una funcion asesora y coordinadora, su principal recurso es el Recurso Humano.

Actividad 01 Direccién y Coordinacion. Actividad destinada a cubrir el presupuesto
del grupo de gasto 00, Servicios Personales, arrendamientos, servicios basicos, materiales y
suministros y las actividades de las dependencias Administrativo- financieras, de Recursos
Humanos, de asesoria y apoyo técnico, asi como de control.

Actividad 02 Promocién y formacion en cultura de paz, derechos humanos y
mecanismos de didlogo. Se refiere a los gastos que se realizan para brindar los servicios de
formacion y capacitacion en derechos humanos, cultura de paz y dialogo, como herramienta
para la prevencion de conflictos sociales.

Actividad 03 Implementacién de acciones sobre derechos humanos. Donde se
llevan a cabo todas las coordinaciones y asesorias para la vigilancia y promocion de los
derechos humanos. Se coordina y asesora para el seguimiento de recomendaciones hechas al
Estado de Guatemala en materia de derechos humanos.

En esta actividad se incluye la reparacién colectiva de la Politica Publica de Reparacién a las
Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy, el cual dependera

de contar con el reglamento respectivo y programa de ejecucién para el Ejercicio Fiscal 2024.
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De la misma forma se contempla en esta actividad a la atencién de compromisos del Estado de
Guatemala en materia de Derechos Humanos derivados de las sentencias emitidas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos .

Actividad 04 Prevencioén y Atencién de la Conflictividad. Se realizan coordinaciones
y asesoria para la atencion de conflictos sociales, asesoria que entre otras cosas implica
estudios para el abordaje de los casos. En esta actividad también se refleja parte del trabajo
que realizan las sedes regionales que son eventos de acompafamiento ante requerimiento en
desalojos, bloqueos manifestaciones y otros.

Actividad 05 Promocién del Dialogo con distintos grupos sociales. Con a finalidad
de propiciar acercamientos con sectores, territorios, comunidades y pueblos indigenas para
contribuir a resolver la dinamica que les afecta; esto con base en el mandato reformado, de la
COPADEH segun articulo k), del Acuerdo Gubernativo No. 306-2022.

Red de Produccion

Con la asesoria de la Secretaria General de Planificacién y Programacion de la Presidencia y el
Ministerio de Finanzas Publicas, y la participacion del Despacho Superior, a través del
Subdirector Ejecutivo, la Unidad de Planificacion, la Seccién de Presupuesto, la Jefe de
Recursos Humanos y con base en la consulta al equipo de Directores, se realizd una revision
a la produccién institucional de lo que se derivd una ampliacién a la red de produccion. La
ampliacion implica la creacion de un producto y 2 subproductos con base en el articulo k del
Acuerdo Gubernativo Numero 306.-2022 que reforma el mandato de la COPADEH.

Integra 5 productos y 10 subproductos.
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RESULTADO

INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
EJERCICIO FISCAL 2024

PRODUCTO / SUBPRODUCTOS"

UNIDAD DE
MEDIDA

71

SPR* PRY*

ACT* OBR*

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
PROGRAMATICA

PROMOCION DE ACCIONES Y MECANISMOS
POR LA PAZ, DERECHOS HUMANOS Y
ATENCION DE CONFLICTIVIDAD

probleméatica social en pueblos indigenas

00 SIN SUBPROGRAMA
000 SIN PROYECTO
Direccion y coordinacion Documento 001 [ 000 [DIRECCION Y COORDINACION 010102
Direccién y coordinacién Documento
Eventos de asesoria, coordinacion y formacién a las dependencias PROMOCION Y FORMACION EN CULTURA DE
del Organismo Ejecutivo y otros actores en materia de Paz. Evento 002 | 000 |PAZ DERECHOS HUMANOS Y MECANISMOS | 010102
DE DIALOGO
Eventos de asesorfa, coordinacion y formacion a las dependencias del
(Organismo Ejecutivo y otros actores en materia de Paz. Evento
Servidores Publicos y Ciudadanos formados y capacitados en Cultura Persona
de Paz, respeto a los Derechos Humanos y Mecanismos de Dialogo
Informes de asesoria, coordinacion e implementacion de medidas’
de reparacion en materia de derechos humanos a distintas IMPLEMENTACION DE ACCIONES SOBRE
Para el 2024, se han incrementadolinstituciones del Estado Documento 003 | 000 |5 R ECHOS HUMANGS 010102
a 75.0% la recepcion de|
para la atencion de la _ __ _
conflictividad social en el pais (de Ir}fn.rn'es_de. as?snna y coordinacion en materia de derechos humanos a
57 casos en 2021 a 228 en 2024) distintas instituciones del Estado Documento
Informes sobre medidas de reparacion implementadas en beneficio de|
personas afectadas en sus derechos humanos de acuerdo a
. Documento
compromisos de Estado.
Aportes a Entidades Publicas destinado para el resarcimiento contenido Aporte
en la Poltica Piblica de Chixoy P
rcirte 1 oordackn con s cepordoncns 1 Ogansme|  C o0t | 000 [PREVENCION Y ATENCION DE LA oro102
ediar ! > depe el Organismo aso CONFLICTIVIDAD
Ejecutivo para su prevencion, gestion y transformacion.
Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros, atendidos mediante la
coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo para su| Caso
prevencion, gestion y transformacion.
Eventos de acompafiamiento ante requerimiento institucional en
Evento
desalojos, blogueos, manifestaciones y otros
Informes de promocion del dialogo para los distintos grupos: PROMOCION DEL DIALOGO CON DISTINTOS
sociales Documento 005 | 000 | 5Rispos SOCIALES 010102
Informes de promocion del didlogo para los distintos grupos sociales Documento
Acompafiamiento en temas de didlogo para la gestion o mediacion en la Persona

*Prg = Programa ,
*Spg=Subprograma

1 Los productos estan identificados con negrilla

Matriz de Plan Operativo Anual

Con base en la produccién presentada en la matriz anterior, se establecieron las metas de

productos y subproductos asi como el presupuesto necesario para dar cumplimiento a lo

planificado. Cabe mencionar que el Plan Operativo Anual se compone de la suma de los planes

que elabora cada una de las dependencias de la COPADEH. En la matriz a continuacion se

integran las metas fisicas y financieras programadas por cada cuatrimestre.
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Fortalecimiento
Institucional,
seguridad, justicia

MED 12-Crear
instituciones
eficaces
responsables y
transparentes
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Gobernabilidad y
Seguridad en
Desarrollo

Fortalecer la
institucionalidad
de seguridad
ciudadana y
comunitaria

Fortalecer las
instancias para
atencion de la
conflictividad
social, para
escuchary
atender las
demandas
sociales y resolver
conflictos de
manera oportuna y
efectiva
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Producto 1:

(Ejemplo Municipio de
Tactic)....

Direccidony
coordinacién

Direccién y coordinacién

coordinaciény
formacion alas
dependencias del
Organismo
Ejecutivo y otros
actores en materia

Producto 2:
Eventos de asesoria, coordinacion
Eventos de . .
. y formacién a las dependencias del
asesoria,

Organismo Ejecutivo y otros
actores en materia de Paz

Servidores Publicos y Ciudadanos
formados y capacitados en Cultura
de Paz, respeto a los Derechos
Humanos y Mecanismos de

coordinacion e
implementacién de
medidas de
reparacién en
materia de
derechos humanos
a distintas
instituciones del
Estado.

de Paz. Didlogo
Producto 3:
Informes de it : i
. nform: ri
asesorfa, ormes de asesorfay

coordinacion en materia de
derechos humanos a distintas
instituciones del Estado

Informes sobre medidas de
reparacién implementadas en
beneficio de personas afectadas en
sus derechos humanos de acuerdo
a compromisos de Estado

6|Q  12,471,471.00 6 12,471,471.00 6 12,471,471.00 18 37,414,413.00
6|Q  12,471,471.00 6 12,471,471.00 6 12,471,471.00 18 37,414,413.00

Q 180,000.00 180,000.00 180,000.00 540,000.00

10| Q 60,000.00 15 60,000.00 15 60,000.00 40 180,000.00
6000| Q 120,000.00 6000 120,000.00 6000 120,000.00 18000 360,000.00
Q 130,000.00 140,000.00 130,000.00 400,000.00

75| Q 65,000.00 75 70,000.00 70 65,000.00 220 200,000.00
2|Q 65,000.00 2 70,000.00 2 65,000.00 6 200,000.00
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Producto 4: Q 145,000.00 Q 150,000.00 Q 145,000.00 Q 440,000.00
. . Conflictos sociales, ambientales,
Conflictos sociales, : )
. agrarios y otros atendidos
ambientales, ) o,
agrarios y otros mediante la coordinacién con las Q 65,000.00 o[ Q 65,000.00 o[ Q 60,000.00 145 Q 190,000.00
) 7 dependencias del Organismo " i : Sl : S = sl
atendidos mediante X R ,
s Ejecutivo para su prevencion,
la coordinacién con L, L
. gestién y transformacion
las dependencias -
. Eventos de acompafiamiento ante
del Organismo N
. . equerimiento onal e
Ejecutivo para su requenmi n mstitucionaten 701 Q 80,000.00 701 Q 85,000.00 701 Q 85,000.00 210| Q 250,000.00
. L. desalojos, bloqueos,
prevencion, gestion ; !
iz manifestaciones y otros
y transformacién.
Producto 5: Q 401,862.33 Q 401,862.34 Q 401,862.33 Q 1,205,587.00
Informes de promocidén del didlogo
0 216,533. 216,533. 216,533. 100 649,600.00
Informes de para los distintos grupos sociales 301Q SRR 35Q BERe 35Q . Q b
p.r,omoaon del Acompafiamiento en temas de
diglogo paralos didlogo para la gestién o mediacién
isti 185,329.00 8 185,329.00 185,329.00 112 87.00
dlstmto§ grupos B e S Jn 37|Q 5,329 38(Q 5,329 37|1Q 5329 Q 555,987
sociales o
pueblos indigenas
O -

Q@ 1332833333 [ o 1334333334 [ o 1332833333 [ < 40,000,000.00

Nota: Cabe indicar que el subproducto relacionado a la Politica Publica de Reparacién a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy, no se colocé
derivado que el monto presupuestario no forma parte del techo presupuestario establecido para la COPADEH, por lo que debe hacerse la modificacién presupuestaria posterior a la
aprobacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024-2028. El subproducto quedé definido en la estructura programatica para poder
habilitarlo cuando se cuente con el presupuesto referido.
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implican el uso de diferentes insumos para llevarse a cabo. Durante la implementacién de la planificacion pueden darse cambios,

tanto en la programacion de metas, asi como en las fechas establecidas, tomando en cuenta que la planificacion tiene un principio

de flexibilidad que puede aplicarse cuando se considere necesario y por otra parte que varias de las acciones que realiza la

COPADEH son en respuestas a acontecimientos del entorno que no pueden anticiparse.

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Metafisica 18.00
nee Q  37:414,413.00
financiera | @ 3117,867.75 | Q  317,867.75 | Q 317,867.75 [ Q 317,867.75 | Q  3117867.75 | Q 3117.86775 [ Q  3117,867.75 [ Q 31786775 | Q 3117,867.75 | Q 3117.86775 | Q 311786775 | Q  3117,867.75 SATIE

Metafisica 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 18.00/
Meta

e Q  37,414,413.00
inanciera | @ 3117,867.75 | @ 3117,867.75 [ Q 317,867.75 | Q 317,867.75 | Q  317867.75 | Q 3117.867.75 | Q  3117,867.75 [ Q 31786775 | Q 3117.867.75 | Q 3117.86775 | Q 311786775 | Q  3117.867.75

Metafisica 0.00
Meta

financiera Q
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DEPENDENCIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Cédigo y nombre de
Producto

001-001-DIRECCION Y COORDINACION

Cédigo y nombre
de Subproducto

001-001-0001-DIRECCION Y COORDINACION

coDIGO

MES DE REALIZACION DE
ACTIVIDAD

COSTO DE LA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
FI|M|A[M|J [J |JA[S|ON|D
DA/1. ARRENDAMIENTOS 36 151 Q 3,050,000.00 |Jefe Administrativo / Asistente
FECHA DE LA ACTIVIDAD
CODIGO DE
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
FIM|A[M|J [J |A[S|ON|D
Sede Central (incluye Edificio Central, Oficinas
DA/1.1 Administrativas y Anexo a Oficinas Administrativas) 12 N/A 151 Xxpxpxxfxxpxxixx) Q 1,300,000.00 20 de cada mes
DA/1.2 Bodega Inventario COPEREX zona 9y 38 espacios 12 N/A 151 x| x| x| x[x]x[x]x[x]|x| @ 850,000.00 20 de cada mes
de parqueo
DA/1.3 S?d.es Regionales (incluye las sedes ubicadas en los 12 N/A 151 x|x|x|[x|x]|x|[x|[x]|x]|x[x] Q 900,000.00 20 de cada mes
distintos departamentos de Guatemala)
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD cgz:rr?vﬁ’)EA:;A RESPONSABLE
F|M[A[M|J|J]|A|S|O[N|D
DA/2 PRESTAR SERVICIOS BASICOS 425 111, 112Y 113 Q 977,318.00 | ‘efe Administrativo / Servicios
Generales/Informatica
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO FIM|a[m[a]i]as]o|N
DA/2.1 Energia Eléctrica (sede central y sedes regionales) 12 N/A 111 x[x|x|x]x|x[x|x]|x|x[x]|] Q 225,500.00 Primeros 10 dias de cada mes
DA/2.2 Agua Potable (sede central y sedes regionales) 12 N/A 112 x|x|x|[x|x|x|[x|[x]|x]|x[x]|] Q 105,313.00 Primeros 10 dias de cada mes
DA/2.3 Enlaces de Telefonia Fija 12 N/A 113 x[x|[x|x|x|[x|[x]x]|x|[x|[x] Q 63,000.00
DA/2.4 Enlace de Internet 12 N/A 113 x[x|[x|x]|x|x|[x|x]x]|x|[x]|] Q 225,000.00 Primeros 10 dias de cada mes
DA/2.5 Telefonia Movil 12 N/A 113 xx|x|x]x|x|[x|x]x x| Q 90,000.00
DA/2.6 Servicio de Hosting 1 N/A 113 X Q 30,000.00
DA/2.7 Firewall 1 N/A 158 X Q 30,000.00
DA/2.8 Licencias de Office, Windows 100 N/A 158 x x Q 80,000.00| 15 dias después de haber recibido el
DA/2.9 Antivirus 100 N/A 158 X X Q 30,000.00 servicio satisfactoriamente
DA/2.10 Licencias de Correo electrénico 150 N/A 158 X X X Q 90,000.00
DA/2.11 Extraccion de basura 12 N/A 115 x| x|[x|x|x|x|[x]|x]|x|x[x] Q 5,200.00
DA/2.12 Publicacién Anual en Diario de C.A. 1 N/A 2 X Q 300000 7 dias désPues {je habejr recibido el
195 X Q 300.00 servicio satisfactoriamente




COMISION

. COBIERNO ./ PRESIDENCIAL
Plan Operat‘IVO Anual 2024 I I GCUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 14
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE COSTO DE LA
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
F|M|A[M|J|J[A|S|O[N|D
ENTREGAR, ENVIAR O RECIBIR - . .
DA/3 CORRESPONDENCIA 20 114 Q 10,000.00( Jefe Administrativo / Recepcionista
FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA C?ﬁ;ﬁa:E RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
FIM|A(M|J|J[A|S|O(N
Envio, Recepcion e Ingreso de documentos,
DA/3.1 . i 20 N/A 114 x[x|x]x|x|[x|[x]x]|x|[x Q 10,000.00 Cada mes
correspondencia, cupones de combustible, y otros.
MES DE REALIZACION DE COSTO DE LA
CcODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
F[M[A[M|J|J]|A[S|[ON
DA/4 ABASTECIMIENTO INSTITUCIONAL varios Q 331,500.00 Jefe Administrativo/Servicios
Generales
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA €6DIG0 DE RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSuMo F[M[a[M[J[s]a]s]o|N
133 XIX[X[X|X|X[X[X|X]X Q 105,000.00 5 dias al finalizar la comisién
211 x[x|x]x]x|[x|[x]x]|x[x Q 30,000.00
241 X X X X X Q 25,000.00
242 Q 5,000.00
243 X X X Q 35,000.00
244 X X X Q 18,000.00
COMPRA DE MATERIALES, INSUMOS, MATERIALES
! ! VARIOS PRODUCTOS PARA
DA/4.1 DE LIMPIEZA, SUMINISTROS E INTANGIBLES, CAJAS ABASTECER EL ALMACEN VARIOS 261 x| [x x| |x Q 8000.00 [ g5 gias después de ingresar los
PARA ARCHIVO, VIATICOS 268 X X X Q 12,000.00 productos al Almacén
291 XX XX X X Q 5,000.00
292 X X Q 30,000.00
295 X X X Q 5,000.00
267 X X X Q 50,000.00
299 Q 3,500.00
MES DE REALIZACION DE
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD C(I)\SCTI'(I’VIEIE\II)-A RESPONSABLE
FIMIAIMIJIJIAIS[OIN
MANTENIMIENTO Y RESPALDO DE LA RED Jefe Administrativo/Servicios
DA/S INFORMATICA Q 65,000.00 Generales
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Q INSUMO FIM|A[M|J|J[A|S|O(N <
DA/5.1 Compra de Discos duros para SAN 8 N/A 298 X Q 15,000.00
DA/5.2 Compra de UPS 10KVA 1 39121011 328 X Q 20,000.00
DA/5.3 Multimetro 1 54736 329 Q 1,000.00 | 7 dias después de haber recibido el
DA/5.4 Sistema para videoconferencia 1 59794 326 X Q 25,000.00 servicio satisfactoriamente
DA/5.5 Compresor de aire 1 8628 329 X Q 2,000.00
DA/5.6 kit de herramientas para fibra 6ptica 1 152528 286 Q 2,000.00




COMISION

. COBIERNO ./ PRESIDENCIAL
Plan Operat‘IVO Anual 2024 I I GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 15
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE COSTO DE LA
coDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
MANTENIMIENTO FISICO DE LAS OFICINAS Jefe Administrativo/Servicios
DA/6 E INSTALACIONES DE LOS INMUEBLES QUE Q 1386,800.00 General
UTILIZA COPADEH enerales
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA CODIGO0 DE RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO FIM[AIM|J|J]A[S[O[N
DA/6.1 Mantenimiento de cisterna y bomba de agua 4 199 x| x Q 12,000.00
DA/6.2 Reparacion de cisterna y bomba de agua 4 169 x [x Q 10,000.00 | 8 dias después de haber recibido el
DA/6.3 Mantenimiento de planta eléctrica 1 174 X X Q 12,000.00 servicio satisfactoriamente.
DA/6.4 Reparacion de planta eléctrica 1 174 X Q 10,800.00
DA/6.5 Mantenimiento elevador 12 171 X X X X X Q 15,000.00
DA/6.6 Reparacion de elevador 2 171 X X X X Q 5,000.00
DA/6.7 Mantenimiento de aires acondicionados 6 199 X X X X X Q 15,000.00
DA/6.8 Reparacion e instalacion de aires acondicionados 2 199 X X Q 10,000.00 ’ , -
8 dias después de haber recibido el
DA/6.9 Desinfecciéon de areas por COVID 199 x|x|x[x|x|x]x|[x|[x]x Q 5,000.00 servicio satisfactoriamente.
DA/6.10 Control de Plagas 12 199 x[x|x|x|[x|x]x|x|[x]x Q 10,000.00
DA/6.11 Recarga aromatizantes de servicios sanitarios 12 199 x| x|x|x|x|x|x|[x]|x]x Q 5,000.00
DA/6.12 Recarga anual de extintores 1 199 X Q 10,000.00
DA/6.13 Reparaciéon y mantenimiento (Lavatrastos) 8 38520, 50117 283 X X Q 12,000.00 5 dias después de ingresar los
DA/6.14 Reparacion y mantenimiento (kit sanitarios) 10 51569, 38456 283 X X Q 5,000.00 productos al Almacén
MES DE REALIZACION DE
céDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD czil:l'?VIgiI;—A RESPONSABLE
F[M[A[M|J|J]|A|S|ON
DA/7 ABASTECIMIENTO DE AGUA Q 40,000.00 lefe Ad"“g':;:‘:;}’;/se“"c'°s
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON FIMIAIMDI 3 [ATSTOIN COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
DA/7.1 Abasteclmllento de agua pura para Central, Anexo y 2500 211 b bxlx dx U s x  x 1 x Q 40,000.00 15 dias despue.s de haber recibido
Sedes Regionales los insumos
MES DE REALIZACION DE G BE L
ACTIVIDAD
céDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
F[M[A[M|J|J|A|S|ON
DA/8 ARRENDAMIENTO DE FOTOCOPIADORA Q 190,000.00 | Administracion/Servicios Generales
c6DIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Q INSUMO FIM[AIM|J|J]A[S[O[N <
DA/8.1 Arrendamiento de equipo multifuncional 12 153 X[x|x|x[x|x]x|x[x]x 180,000.00 15 dia después de haber finalizado
DA/8.2 Copiado color 12 153 x{x|x|x[x]|x]x|x|[x]x 10,000.00 el servicio del mes vencido




COMISION
. COBIERNO ./ PRESIDENCIAL
Plan Operat‘IVO Anual 2024 I I GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 16
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE
COSTO DE LA
céDpIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
E[F[MIAIM|J|J]|A[S[O[N
READECUACION Y REMODELACIONES Jefe Administrativo/Servicios
LLYD MENORES Q R Generales
FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA €6DIG0 DE RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMo FIM[AIM[J i ]Aas]o]N
DA/9.1 1000 38698 X
DA/9.2 100 46625 X
DA/9.10 1000 39119 283 x Q 7,000.00
DA/9.11 1000 33552 X 5 dias después de haber ingresado
DA/9.13 Compra de herramienta, materiales e insumos para 1000 15190 2 los productos al Almacén
DA/9.14 reparaciones varias. 10 103359 297 X Q 3,000.00
DA/9.15 25 47571 299 X Q 3,000.00
DA/9.16 24 27976 261 X Q 5,000.00
DA/S.17 30 91241 267 X X X Q 8,000.00
DA/9.18 3 N/A 171 X X X Q 32,000.00 8 dias de.sf)ues c‘ie habejr recibido el
servicio satisfactoriamente
1 N/A 168 X X Q 5,000.00
Compra de repuestos, insumos y materiales para 241 130,039,122,692 297 X X Q 10,500.00 | 5 gias después de haber recibido el
mantenimiento de equipo e instalaciones de red y 20 119245 261 X X Q 1,300.00 | servicio satisfactoriamente y después
DA/9.19 ) . X . .
telefonia (baterias, discos duros, accesorios de red 20 27791 268 X X Q 800.00 de ingresado los productos al
y servicios informaticos, etc. Almacén.
8 83918 269 X X Q 400.00
10 N/A 298 X X Q 9,000.00
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(I)\zl:l'(l)VIgiII)-A RESPONSABLE
E[F[MIAIM|J|JIA[S|O(N
Servicios y Mantenimiento de Vehiculos Jefe Administrativo/Servicios
DT Institucionales COPADEH RZE00000 Generales/Transporte
FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA . RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO F[M|A|M[J|J[A|S[O]|N
DA/10.1 Servicios menores y mayores a vehiculos N/A 165 X X X Q180,000.00
: . o 165 X X X X Q50,000.00
DA/10.2 Reparaciones varias a vehiculos 20 N/A 208 M M M Tx 980,000.00
DA/10.3 Compra de Combustible 3 38247, 33102 262 X Q400,000.00 10 dias después de haber recibido el
Compra de repuestos y accesorios para vehiculos y servicio satisfactoriamente.
DA/10.4 motocicletas (baterias, plumillas, kit de clutch, 50 N/A 298 X Q40,000.00
lonas, etc.)
MES DE REALIZACION DE G
CODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD A cTlegilI)-A RESPONSABLE
E|[F(MIA|IM|J|J|A|S|ON
Renovacién Péliza de Seguros, Pago de - . .
A
DA/11 Impuesto de Circulacién, Accesorios para Q289,000.00 Jefe Administrativo/Servicios
L, . o Generales/Transporte
limpieza de vehiculos, baterias y llantas
FECHA DE LA ACTIVIDAD
CODIGO DE
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
E|[F(M|A|M|J|J]|A[S|ON
DA/11.1 Compra de accesorios para limpieza de vehiculos 3 38167 292 X X X Q3,000.00 10 dias después haber mgr,esado los
productos al almacén
DA/11.2 Pago de Impuesto de Circulacion 2023 45 195 X Q21,000.00 en el mes de abril
DA/11.3 Renovacion de Péliza de Seguros 2023 1 191 X Q225,000.00 mes de febrero
DA/11.4 Llantas s 253 M « M " Q40,000.00 10 dias después haber mgr'esado los
productos al almacén




COMISION

. COBIERNO .4 RESIDENCIAL
Plan operativo Anual 2024 l I GUATEMALA POR LA PAZ ¥ LOS 17
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE
ACTIVIDAD COSTO DE LA
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
M(A[M|J|J|A|[S|ON
Servicios y Mantenimiento de Motocicletas Administracién/Servicios
DA/12 Institucionales e insumos para motociclistas Q13,000.00 R
COPADEH para el afio 2023 P
CODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA . RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO
MIAIMI|J|JIAIS[ON
DA/12.1 Servicios Menores y mayores a motocicletas 6 N/A 165 X X X Q10,000.00 10 dias después de haber recibido el
DA/12.2 Repuestos varios para motocicletas 10 N/A 298 x| x X x Q3,000.00 servicio satisfactoriamente.
ES DE REALIZACION DE COSTO DE LA
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
ACTIVIDAD
F[M[A[M|J|J|A|S|ON
0 . Administracién/Servicios
DA/13 Equipo de Oficina Q7,000.00 e
CcODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA CODIGO DE RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO
FIMIAM|J|J[A|S|O|N
DA/13.1 Computadoras de escritorio 1 328 X Q 7,000.00 10 dias después ha’ber ingresado los
productos al almacén
ES DE REALIZACION DE
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD C(I)\SCTI'(I’VIEIE\II)-A RESPONSABLE
FMIAIM[J |J |JA|S [O]IN
DRRHH/1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS X [x [x [ Ix [ x [x x| [x | @ 27,044,500.00 Profesional Encargada de
Gestion de Personal
c&DIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSuMO M|A M) [1|afs |o(N
N/A o11 Q 210,000.00
N/A 012 Q 78,000.00
N/A 014 Q 4,500.00
N/A 015 Q 81,000.00
N/A 021 Q 16,308,000.00
DRRHH/1.1 Pago de Nominas 011, 021 y 022 del personal de N/A N/A 022 x Ix I I Ex Ix dx [ x [ x Q 1,620,000.00 Segun r.equerlmlento dF personal
la COPADEH N/A 026 Q 229,500.00 activo y contrataciones
N/A 027 Q 4,569,000.00
N/A 063 Q 144,000.00
N/A 071 Q 1,883,750.00
N/A 072 Q 1,883,750.00
N/A 073 Q 33,000.00
MES DE REALIZACION DE
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD CCI)\SCTI'CI’VIEIE\IID-A RESPONSABLE
E|F[M[a[M]s [y [a]s]O]N
DRRHH/2 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS XX I I Ix I fx [ [x Q 15,450.00 | Analista y Secretaria de RRHH
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON MIATMD U TATs o IN COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
DRRHH/2.1 Mantenimiento de relojes biometricos 1 N/A 169 X [x [x Ix Ix [x [x |x Ix [x | @ 6,950.00 Segin los procedimientos
establecidos
DRRHH/2.2 Instalacion de Estante de Botiquin (Pared) 3 135306 268 X |x |x Q 2,500.00 Segun los procedimientos
establecidos
DRRHH/2.3 28 79674 323 X [x |x Q 2,700.00 Segin los procedimientos
establecidos
DRRHH/2.4 Entrega de botiquin de primeros auxilios 10 27145 323 X [X X Q 1,800.00 Segun los proc.edlmlentos
establecidos
DRRHH/2.5 10 101500 295 X X Q 1,500.00 Segin los procedimientos
establecidos




COMISION

. COBIERNO ./ PRESIDENCIAL
Plan Operat‘IVO Anual 2024 I I GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 18
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE
copIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD C(I)\zl:l'?VIgitl;A RESPONSABLE
F A[M[J |J [A|S [O]|N
DRRHH/3 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS X [x Ix [x Ix [x Ix [x Ix x |x | @ 9,750.00 Profesional Encargada de
Dotacién de Personal
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
DI TAREA ANTIDAD REQUERIDA RENGLON TO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
coDIGO S C QU INSUMO GLO FIMIATMD L TATs o IN COSTO PO C QUIDACIOI
DRRHH/3.1 250 124550 268 X [x |x |x Q 6,250.00 Segun los procedimientos
establecidos
Cambio de gafetes de personal por imagen Segun los procedimientos
DRRHH/3.2 institucional 500 82221 268 X [X X |X Q 2,500.00 establecidos
DRRHH/3.3 1 106238 291 X |x [x [x Q 1,000.00 Seg(in ";:’L'.“,ef“mie”ms
(=5
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD C(I)\iTI'(I)VIglE\IIJ-A RESPONSABLE
F[M(A[M[J |J |A|S|OIN
Profesional Encargado de
DRRHH/4 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS X (XX (XX (XXX (XX Q 59,800.00 | Administracién de Recursos
Humanos
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
céDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
< INSUMO F[M[A[M[J |J]AIS|OIN Q
DRRHH/4.1 Plan /inual de Ca.pacilfaaony !’r(?grama,d? N/A 3051 185 % Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix [x [x Q 40,000.00 Segun los procgdlmlentos
Formacion y Capacitacién del Codigo de Etica. establecidos
DRRHH/4.2 Alimentacién por actividades de capacitacion N/A 74724 211 X X X [x [x [x fx fx x fx x| @ 15,000.00 Segin los procedimientos
establecidos
DRRHH/4.3  |Servicio de disefio e Impresion del Codigo de Etica 200 N/A 122 X [x |x Q 4,800.00 Segin los procedimientos
establecidos
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD C?\?;'?wgi;l\ RESPONSABLE
E[F[M[aAIM[s 1 [AJs JoN]
DF/1 Coordinar y Supervisar que se ejecuten todas las operaciones financieras. | | | | | | | | | Q 106,000.00 JEFE FINANCIERO
céDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA CODIGO DE RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO FIMIA[M|J [J |JA[S|ON|D
ACTUALIZACION Y ELABORACION DE MANUALES
DF/1.1 DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS NO APLICA NO APLICA NO APLICA X IX Q -
DF/1.2 INFORMES MENSUALES NO APLICA NO APLICA NO APLICA XXX XX XXX (XXX
DF/1.3 INFORMES TRIMESTRALES NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X X
DF/1.4 INFORMES CUATRIMESTRALES NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X
REVISION DE DOCUMENTOS PARA FIRMA Y/O
DF/1.5 GESTION DE PAGO NO APLICA NO APLICA NO APLICA XXX X (XXX X [X XX |X
DF/1.6 FIRMA DE CHEQUES Y OTROS DOCUMENTOS NO APLICA NO APLICA NO APLICA XXX XXX XX XXX X
DF/1.7 REUNIONES DE TRABAJO 40 74724 211 XXX XXX XX XX XX [ Q 5,000.00 DICIEMBRE
DF/1.8 TECNICO FINANCIERO 2 80590 189 XX XXX X X X XX X X | Q 84,000.00 ENERO-JUNIO
DF/1.9 CAPACITACION AL PERSONAL FINANCIERO 3 3037 185 X X X Q 12,000.00 MARZO-MAYO-JULIO
ELABORACION E IMPRESION DE OFICIOS,
DF/1.10 CIRCULARES, MEMORANDUM, RESOLUCIONES. NO APLICA NO APLICA NO APLICA XXX X (X (XXX [X X
ESCANEO DE DUCUMENTACION
DF/1.11 (CORRESPONDENCIA U OTROS) NO APLICA NO APLICA NO APLICA XX XX (XXX X [X X
DF/1.12 COMISIONES OFICIALES 10 NO APLICA 133 X X X Q 5,000.00 ABRIL-JUNIO-AGOSTO
OPERACIONES DE COMPETENCIA FINANCIERA EN
DF/1.13 SICON Y SIGES NO APLICA NO APLICA NO APLICA X [X |X X X [X X |X
DF/1.14 APOYO EN ELABORACION DE ANTEPROYECTO NO APLICA NO APLICA NO APLICA XX X |X
CONSOLIDACION Y ENTREGA DE INFORMACION
DF/1.15 PUBLICA U OTRA INFORMACION REQUERIDA NO APLICA NO APLICA NO APLICA XXX X (XXX X (X [X
DF/1.16 EI?&T\I?:II';::ISON Y SUPERVISION DE ACTIVIDADES NO APLICA NO APLICA NO APLICA XXX X (X [X X X [X X




COMISION

. COBIERNO ./ PRESIDENCIAL
Plan Operat‘IVO Anual 2024 I I GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 19
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE
CcODIGO ACTIVIDAD ACT C(l)\?:.l:r?VIglE\IIJ-A RESPONSABLE
E[F[M][a]M AlsJoIN]D
Procesos de Administracién, Registro y Control de la Seccién de Presupuesto [ 1 Q 1,000.00 |ENCARGADO DE PRESUPUESTO
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON ETF M T s ND COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
DF/2.1 REVISION DE EXPEDIENTES PARA COMPROMISO NO APLICA NO APLICA NO APLICA X |x |x X |x X x |x Q -
DF/2.2 ASIGNACION DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS NO APLICA NO APLICA NO APLICA X_[x |x X_|x X X_|x Q -
DF/2.3 GENERACION DE _CUR DE COMPROMISO NO APLICA NO APLICA NO APLICA X_[x |x X_|x X X_|x Q -
APOYO EN ELABORACION DEL ANTEPROYECTO
DF/2.4 DE PRESUPUESTO NO APLICA NO APLICA NO APLICA Q -
DF/2.5 REGISTRO DE PROGRAMACION FINANCIERA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Q -
DF/2.6 REGISTRO DE REPROGRAMACIONES FINANCIERAS NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q -
DF/2.7 REGISTRO DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q -
REUNIONES DE TRABAJO PARA EL SEGUIMIENTO
DF/28 DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 20 74724 211 X x Q 1,000.00 ABRIL -NOVIEMBRE
ES ION DE
cODIGO ACTIVIDAD desie (=8 L RESPONSABLE
ACTIVIDAD
M S N
DF/3 Coordinar y Supervisar que se ejecuten todas las operaciones financieras. Q - ENCARGADO DE CONTABILIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA C?ﬁ;ﬁa:E RENGLON FE;HA I;IIDA?“ D COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
DF/3.1 REVISION DE EXPEDIENTES PARA DEVENGADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X [X] Q - 20/12/2024
DF/3.2 GENERACION DE CUR DE DEVENGADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X Q - 22/12/2024
DF/3.3 ARCHIVO Y ESCANEO DE EXPEDIENTES NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q - 28/12/2024
DF/3.4 ENTREGA Y CONT&?{_I?SSFORMULARIOS DE NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q -
29/12/2024
REVISION DE RENDICIONES A TRAVEZ DE FONDOS
DF/3.5 ROTATIVO NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q - 29/12/2024
IMPRESION Y ENVIO DE RETENCIONES DE
DF/3.6 IMPUESTOS NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q - 29/12/2024
INGRESO, IMPRESION Y ARCHIVO DE LA
DF/3.7 DECLARACION JURADA (IVA E ISR) NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q - 1/01/2025
DF/3.8 ELABORACION Y ’::Eii'\;ACION DE CAJAS NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q -
1/01/2025
PRESENTACION DE CAJAS FISCALES A
DF/3.9 CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q -
1/01/2025
ENTREGA DE INFORMACION AL ACCESO A LA
DF/3.10 INFORMACION A RRHH Y JEFE FINANCIERO NO APLICA NO APLICA NO APLICA X X X Q B 1/01/2025
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MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD C(;)j:.l:r?wgil:l;l\ RESPONSABLE
E[F[M[AIMD b Ja]s Jo[N]
DF/4 Coordinar y Supervisar que se ejecuten todas las operaciones financieras. [ [ [ [a 21,000.00 | ENCARGADO DE TESORERIA
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDA|
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFIMIATMD D A TS To COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
DF/4.1 REVISION DE LIQUIDACION DE CAJAS CHICAS NO APLICA NO APLICA NO APLICA XXX XXX XXX Q - 29/11/2024
REVISION DE LIQUIDACION DE VIATICOS Y
DF/4.2 EXPEDIENTES DE PROVEEDORES NO APLICA NO APLICA NO APLICA X [X X X [X [X X Q - 20/12/2024
DF/4.3 GENERACION E IMPRESION DE CHEQUES NO APLICA NO APLICA NO APLICA X [X X |X X Q - 20/12/2024
DF/4.4 ISI\I/I;;{IZSION Y GENERACION DE RENDICION EN NO APLICA NO APLICA NO APLICA X |X X [X X Q - 20/12/2024
PRESENTACION DE INFORMACION A LA UNIDAD
DF/4.5 DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DE LA NO APLICA NO APLICA NO APLICA X XX |X [X X Q - DESI?I{SOHI?REBII_I?ESS F[;F:EII‘:I;iRDO: ;IE';CO
SECCION DE TESORERIA
ELABORACION E IMPRESION DE LOS LIBROS: DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO
DF/4.6 BANCOS Y CONCILIACION BANCARIA NO APLICA NO APLICA NO APLICA XX (XX X Q B DIAS HABILES DE CADA MES
DF/4.7 ARCHIVO Y ESCANEO DE EXPEDIENTES NO APLICA NO APLICA NO APLICA XX X (X |X X Q - 30/12/2024
DF/4.8 AUTORIZACION Y HABILITACION DE LIBROS 2 NO APLICA 195 X Q 2,000.00 ABRIL-AGOSTO
AUTORIZACION DE IMPRESION DE FORMULARIOS
DF/4.9 DE FORMAS OFICIALES 4200 NO APLICA 195 X Q 10,000.00 ABRIL-AGOSTO
DF/4.10 IMPRESION DE FORMULARIOS DE FORMAS 4200 NO APLICA 122 X Q 9,000.00 ABRIL-AGOSTO
OFICIALES
MES DE REALIZACION DE
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD CCI)\SCTI'CI’VIEIE\IIJ-A RESPONSABLE
E[FMAIM[s 1 [AJs JO[N]
DF/5 Coordinar y Supervisar que se ejecuten todas las operaciones financieras. | | Q 57,000.00 | ENCARGADO DE INVENTARIOS
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA CODIGO DE RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO E |F |IM|A (M o]
DF/5.1 REGISTRO E INGRESO DE BIENES A INVENTARIO 1 NO APLICA 186 X XX |X [X X Q 40,500.00 FEBRERO-MARZO
ELABORACION DE TARJETAS DE
DF/5.2 RESPONSABILIDAD NO APLICA NO APLICA NO APLICA XX X (X |X X Q - 29/12/2024
DF/5.3 ARCHIVO Y ESCANEO DE EXPEDIENTES NO APLICA NO APLICA NO APLICA X [X |X X Q - 29/12/2024
DF/5.4 \(/)Ifgz:if_):sPARA ATENCION DE COMISIONES 35 NO APLICA 133 X Q 16,500.00 NOVIEMBRE-DICIEMBRE
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cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA c?ﬁ;ﬁa:E RENGLON INICIO DE _GESTIONES EN 85,000.00 FECHA DE LIQUIDACION
UCE/A Documentﬁlr.con fot.ogr.i\ﬁa.s y videos las 2,500.00
actividades institucionales
Camara de Video Profesional: Anillos
individuales de control de lentes: 3 ; Estabilizador
de imagen hibrido: De 5 ejes; Filtros nd: 1/4, 1/16
y 1/64; Grabacion: Fhd 60p/50p, uhd 60p/50p, De acuerdo a fecha de emision de
UCE/1.1 4k, video mov, mp4, avchd; Lente integrada: 20x; 1 73063 324 factura del proveedor a la
Ranuras para tarjetas sd: 2 ; Sistema de enfoque: administracion.
Automatico inteligente; Velocidad de cuadro
variable: Hasta 120 imagenes por segundo (fps) en
fhd; Zoom 6ptico: 20x;
Kit limpieza para camara: soplador de aire, De acuerdo a fecha de emision de
UCE/1.1.1 liquido limpiador, pafios, boligrafo de limpieza, 2 142633 292 1,000.00 factura del proveedor a la
cepillo, hisopos. administracion.
Tarjetas SD; Capacidad: 128 gb: Clase 10, De acuerdo a fecha de emision de
UCE/1.1.2 SDXXY-128G-GN41N (tarjeta de memoria para 6 114441 291 1,500.00 factura del proveedor a la
camara fotografica y video) administracion.
UCE/1.1.3 Grabadora de voz: Almacenamiento interno: 16 1 57701 324 De acuerdo a fecha de emision de
Mochila para camara: Alto: 18 Pulgadas; De acuerdo a fecha de emision de
UCE/1.1.4 Ancho: 12 Pulgadas; Largo: 8 Pulgadas; Material: 2 70657 239 factura del proveedor a la
Nylon; administracion.
Dron: Altitud maxima: 3000 Metro; Camara: 16
megapixeles; Incluye: Control remoto, cables,
baterias de vuelo inteli cargador, adaptador, De acuerdo a fecha de emision de
UCE/1.1.5 hélices; Memoria: 16 Gigabyte; Tiempo de vuelo 1 98691 329 factura del proveedor a la
maximo: 38 minuto; Velocidad de desplazamiento: administracién.
82.8 kilometros por hora; Velocidad vertical: 16.4
pies/segundo;
Proyectar la imagen institucional e CODIGO DE
UCE/1.2 identificar a los trabajadares durante la CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON - FECHA DE LIQUIDACION
Camisas Disefio: Bolsas al frente, respiradero en L
la espalda y laterales; Género: Unisex; Logotipo: De acuerdo a fecha de emision de
UCE/1.2.1 . A 81154 233 - factura del proveedor a la
Bordado; Manga: Larga; Material: Algodon; Talla: administracion.
A la medida; Tipo: Comando (safari)
Gorra: Logotipos Institucionales; Sistema de De acuerdo a fecha de emision de
UCE/1.2.2 N . o ) . 40276 233 - factura del proveedor a la
ajuste: Si; Talla: Unica; Tipo: Deportiva o .
administracion.
Chaleco: Cinta reflectiva; Logotipo: Bordado; De acuerdo a fecha de emisién de
UCE/1.2.3 Material: Microfibra sintética; Talla: A la medida; 40277 233 - factura del proveedor a la
Tipo: Comando (safari); administracion.
CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNAS Y CODIGO DE
UCE/2 EXTERNAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON 9,000.00 FECHA DE LIQUIDACION
Renovacion de licencias programas Adobe premire De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.1 pro 2 N/A 158 factura del proveedor a la
administracion.
Renovacion licencia programas Suite Adobe De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.1.1 N 1 N/A 158 9,000.00 factura del proveedor a la
Creative Cloud - i
administracion.
Disco duro: Capacidad de almacenamiento: 4 De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.1.2 Terabyte(s); Conectividad/interfaz: Puerto usb; 2 34384 328 factura del proveedor a la
Tecnologia: 3.0; Tipo: Externo, portatil; administracién.
De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.1.3 Divulgacion e informacion N/C.I. 121 - factura del proveedor a la

administracion.
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UCE/2.2 TP OGO MOECEaio (s [B CANTIDAD REQUERIDA CODIGO DE RENGLON EECHIRNDES CAVA G VI DA 17,800.00 |  FECHA DE LIQUIDACION
comunicacién interna y externa asi como INSUMO FIMIAIM[J |J [A[S |O
De acuerdo a fecha de emision de
Cartuli Cl d I: Opalina; Color: Bl H
UCE/2.2.1 artdiinas, - ase de papet bpaiina; “olor: Blanco; 1000 121644 242 X 1,800.00 factura del proveedor a la
Gramaje: 225 Gramos; Tamafio: Carta. - L.
administracion.
De acuerdo a fecha de emision de
Papel fotografico Acabado: Brillante; T: flo:
UCE/2.2.2 C;:’: otegraiico Acabado: Brilante; Tamario 55719 269 X - factura del proveedor a la
! administracién.
De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.2.3 Carpeta: Material: Papel texcote; Tamafio: Carta. 2000 120658 244 X 8,000.00 factura del proveedor a la
administracion.
De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.2.4 Servicio de impresion de tarjetas de presentacion. 1 N/A 122 X 5,000.00 factura del proveedor a la
administracion.
(olnes e pape couche de 80 gramos a De acuerdo a fecha de enision de
UCE/2.2.5 R p P N 9 1 N/A 122 X 2,000.00 factura del proveedor a la
color tiro y retiro tamafio carta, doblados; folletos, - ‘.
administracion.
etc.).
Servicio de impresion en vinil pegado sobre De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.2.6 espuma PVC; Alto 20 pulgadas; Ancho 20 1 N/Cl 268 X factura del proveedor a la
pulgadas; Tipo: Adhesivo; Grosor: 3 milimetros administracion.
Servicio de impresion en vinil autoadhesivo,
pegado sobre acrilico transparente; alto 20 De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.2.7 pulgasa, ancho 20 pulgadas; con gréafica vinil 1 N/Cl 268 X factura del proveedor a la
autoadhesivo de 18 pulgadas de alto por 18 administracion.
pulgadas de ancho.
De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.2.8 Servicio de impresion de material grafico (afiches) 1 N/A 122 X 1,000.00 factura del proveedor a la
administracion.
UCE/2.3 EEIbEET GEETE) Gl G @i, CANTIDAD REQUERIDA CODIGO DE RENGLON EECHANDEIPAVAGTIVIDA 6,000.00 FECHA DE LIQUIDACION
productos plésticos, nylon,vinil, PVC y INSUMO FIMIAIM[J |J [A[S |O
Impresion de gran formato de banner, carpetas, De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.3.1 P gran  CArpetas, 15 59509 268 X 6,000.00 factura del proveedor a la
pancartas publicitarias (con el nuevo gobierno); - W
administracion.
De acuerdo a fecha de emision de
B la Alto:1.1 Metro; Anch
UCE/2.3.3 andera de Gu.atema a © .e 1o ANC ? 10 128753 239 X factura del proveedor a la
1.6 Metro; Logotipo: Bordado; Material: Tela satin; L L
administracion.
Toldo Institucional: Alto: 2.5 Metro; Ancho: 3 De acuerdo a fecha de emisién de
UCE/2.3.4 Metro; Largo: 3.95 Metro; Material: Vinil; Material 1 123243 299 X factura del proveedor a la
de estructura: Aluminio; Tipo: 4 aguas; administracion.
Asta para Bandera: Alto: 2.25 Metro; Incluye: De acuerdo a fecha de emision de
UCE/2.3.5 P o . ! ve: 6 131115 214 X factura del proveedor a la
Punta y base; Material: Madera; - ‘.
administracion.
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UCE/3 EVENTOS INSTITUCIONALES CANTIDAD REQUERIDA LENSCEE RENGLON PECA [ L 2 CTAIDRID : FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO FIMIAM[J |J [A[S|O]|N
EQUIPO DE AUDIO PROFESIONAL, Alimentacion:
110 Voltio; Bocinas amplificadas: 1 ; De acuerdo a fecha de emisiéon de
UCE/3.1 Ecualizadores: De 2 niveles; Incluye: 1 micréfono 1 60237 324 factura del proveedor a la
inalambrico y pedestal para bocina; Interfaz de administracion.
audio: Output via xIr; Potencia: 600 Vatio;
UCE/4 MONITOREAR MEDIOS DE COMUNICACION CANTIDAD REQUERIDA CODIGO DE RENGLON EECHASDEITAYA GIIVIDAD - FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO FIMIA[M|J [J |JA[S |ON
Servicio de monitoreo y analitica de medios De acuerdo a fecha de emision de
UCE/4.1 analogos (radio, prensa, television) y digitales web 1 N/A 199 - factura del proveedor a la
durante el periodo de febrero a diciembre administracion.
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
UCE/5 DIVULGACION E INFORMACION CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EIMIATMD T A TS o IN - FECHA DE LIQUIDACION
. L, . De acuerdo a fecha de emision de
UCE/5.1 SPOF de rat.jlo Y prensla, publicacién de edictos, 1 N/A 189 - factura del proveedor a la
diarios oficial dependiendo de la forma legal. L L
administracion.
CcODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
UCE/6 EQUIPO ADMINISTRATIVO CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON FIMIAIMD D Tals o IN - FECHA DE LIQUIDACION
Archivo: Alto: 132 Centimetro; Ancho: 46 De acuerdo a fecha de emisién de
UCE/6.1 Centimetro; Fondo: 69 Centimetro; Forma: 1 31346 322 X factura del proveedor a la
Rectangular; Gavetas: 4; Material: Metal; administracion.
Caja: Alto: 32 Centimetro(s); Ancho: 40 De acuerdo a fecha de emision de
UCE/6.1.1 Centimetro(s); Capacidad: 50 Kilogramos(s); Largo: 2 43653 268 X factura del proveedor a la
60 Centimetro(s); Material: Plastico; Tapadera: Si; administracion.
Servicio de mantel'nl.mlento de De acuerdo a fecha de emision de
UCE/6.1.2 compu.ta.dora: Ser\{|C|o de soporte y, . .. 1 N/A 122 X factura del proveedor a la
mantenimiento del dispositivo de administracion - L.
administracion.
del motor de base de datos.
De acuerdo a fecha de emision de
UCE/6.1.3 Extension Eléctrica: Color: Naranja; Largo: 5 Met 2 5205 297 X factura del proveedor a la
administracion.
Regleta eléctrica bocadillo: Alimentacion: 120 De acuerdo a fecha de emision de
UCE/6.1.4 Voltio; Amperaje: 30 Amperio; Nimero de tomas: 3 151067 297 X factura del proveedor a la
24 ; administracion.
Cargador de Bateria Recargable: Capacidad De acuerdo a fecha de emisién de
UCE/6.1.5 de pilas: 4 ; Frecuencia: 60 Hercio; Potencia: 2.5 3 134501 297 X factura del proveedor a la
Vatio; Voltaje: 240 Voltio; administracion.
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
UCE/7 GASTOS DE VIATICOS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EIMIATMD 1D TA TS o IN 49,700.00 FECHA DE LIQUIDACION
. . . De acuerdo a fecha de emision de
UCE/7.1 Coberturas de fotografias y videos en el interior 116 N/A 133 x[x|x x| x[x|x[x|x[x 48,860.00 factura del proveedor a la
para su posterior publicacion. L L
administracion.
Transporte acuatico para realizar coberturas de De acuerdo a fecha de emision de
UCE/7.2 fotografias y videos en el interior para su posterior 6 N/A 135 X|X|X[X[X]|X|X[X[X]|X 840.00 factura del proveedor a la
publicacion. administracion.
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GCUATEMALA POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE
COSTO DE LA
€ODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
Q 250,000.00 Director Ejecutivo
CODIGO DE
€ODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
DEOI Sesion ante la Comision Interamericana de 1 n/a 134 Q 20,000.00 | 10 dias habiles posteiores al termino
Derechos Humanos -
- de la actividad
DE.02 viaticos al exterior 1 nfa 141 Q 15,000.00
Sesion (Audiencia) Ante la Corte Interamericana de 10 dias habiles posteiores al termino
DE.03 Derechos Humanos ! na 131 Q 2000000 de la actividad
DE.04 Viaticos al exterior 1 nfa 141 Q 15,000.00
10 dias habiles posteiores al termino
DEOS Foro Empresas y Derechos Humanos 1 n/a 131 Q 15,000.00 de Ia actividad
DE.O6 viaticos al exterior 1 n/a 141 Q 15,000.00
Sesion ante la Comision Interamericana de 10 dias habiles posteiores al termino
DE.07 Derechos Humanos ! na 131 Q 1500000 de la actividad
DE.08 viaticos al exterior 1 nfa 141 Q 15,000.00
Sesion ante la Comision Interamericana de 10 dias habiles posteiores al termino
DE.09 Derechos Humanos ! na 131 Q 1500000 de la actividad
DE.10 viaticos al exterior 1 n/a 141 Q 15,000.00
DE.11 Periodo de Sesiones 1 nfa 131 Q 15,000.00 | 10 dias habiles posteiores al termino
DE.12 Viaticos al exterior 1 nfa 141 Q 15,000.00 de la actividad
DE.13 Periodo de Sesiones 1 nfa 131 Q 15,000.00 | 10 dias hébiles posteiores al termino
DE.14 Viaticos al exterior 1 n/a 141 Q 15,000.00 de la actividad
DE.15 Periodo de Sesiones 1 n/a 131 Q 15,000.00 | 10 dias habiles posteiores al termino
DE.16 Viaticos al exterior 1 n/a 141 Q 15,000.00 de la actividad
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coDpIGO

ACTIVIDAD

MES DE REALIZACION DE
TIVIDAD

COSTO DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

SDE

Seguimiento a actividades en materia de Derechos Humanos, Comité de Etica, SINACIG, Anticorrupcién y

Direcciones Sustantivas de COPADEH

COSTO DE LA
ACTIVIDAD

Lic. Eddy Cano

coDIGO

TAREAS

CANTIDAD REQUERIDA

c6DIGO DE

INSUMO RENGLON

COSTO POR TAREA

FECHA DE LIQUIDACION

SDE.1

Reunion de Coordinacion de Comité de Etica,
Revision de avances

10

5325 211

Q 4,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.2

Reunion de Comité de seguimiento de las normas
generales y técnicas de control interno

5325 211

Q 4,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.3

Capacitacion para promover los valores sobre el

3552 211

5,000.00

codigo de ética de la COPADEH y la Ley anti

101235 185

oo

14,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la

SDE.4

Reunion de Planificacion Estratégica Institucional de

57797 185

Q 12,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

las direcciones sustantivas

58143 185

Q 20,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.5

Consulta Nacional Region 2, supervision de sede
regional

133

Q 840.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.6

Consulta Nacional Region 5, participacion en foros,
talleres, conversatorios entre otros.

133

Q 1,680.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.7

Consulta Nacional Region 3

133

Q 2,100.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.8

Consulta Nacional Region 4

133

Q 2,520.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.9

Consulta Nacional Region 1

133

Q 1,680.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.10

Consulta Nacional Region 6

133

Q 2,100.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.11

Consulta Nacional Region 7

133

Q 2,520.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.12

Consulta Nacional Region 8

133

Q 1,680.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.13

Reuniones de asesoria y coordinacion

3552 211

Q 3,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.14

Reuniones Interinstitucionales

3552 211

Q 4,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE.15

Reuniones bilaterales con organizaciones

58464 185

Q 4,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

internacionales entre otras

75221 185

Q 20,000.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.

SDE,16

Impresion de material promocional (agendas para
altos mandos, trifoliares, invitaciones, sobres,

folder, lapicero,hojas especiales, etc)

N/Cl 122

Q 4,880.00

De acuerdo a fecha de emision de
factura del proveedor a la
administracion.
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MES DE REALIZACION DE COSTO DE LA
coDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
Q 5,000.00 |Jefe de Auditoria Interna
c6DIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON FIMIAIMD D TAls loIN COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Realizar auditorias basadas en gestion de riesgos,
UDAL. 1 conforme al Plan Anual de Auditoria PAA- de la 12 133 X % [% [x [x [x [x [x [x x x| @ 5,000.00
Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.
Q -
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(I)\il:l'?VIgiEI;A RESPONSABLE
F|MJAM[J |J [A[S |O]|N
ASESORAR EN EL TEMA LEGAL POR MEDIO DE OPINIONES JURIDICAS A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS, Jefe de la Unidad de Asuntos
UAJU/1 UNIDADES Y DIRECCIONES DE LA -COPADEH- XX X x Q 2,000.00 Juridicos
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
CcODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON FIMIAIMD D TAls loIN COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Licencia para consulta legislacion guatemalteca ” . .
UAJU/1.4 para brindar asesoria juridica a las dependencias 1 S/C 158 x [x Ix |x [x [x |x |x |x [x Q2,000.00 3 Dias habclltves.(:)o:terlora la
de la COPADEH. activica
Realizar opiniones juridicas a requerimiento de los
Departamentos , unidades o direcciones de la N/A N/A N/A x [x Ix |x [x [x |x |x |x |x Q -
UAJU/1.2 Comisién no aplica
Diligenciar expedientes judiciales en las distintas
instituciones en virtud de los requerimientos de N/A N/A N/A x |x Ix [x [x |x |x [x [x |x Q
UAJU/1.3 opinién juridica. no aplica
Realizar opiniones juridicas a requerimiento del
despacho superior por las diferentes actividade N/A N/A N/A X [x Ix o |x o[x ]x o Ix o |x o [x x Q -
UAJU/1.4 que el mismo realiza. no aplica
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(I)\iTI'(I)VIglE\II)—A RESPONSABLE
F|MIAM[J |J [A[S |O]|N
FACILITAR LOS RECURSOS JURIDICOS LEGALES NECESARIOS PARA LA ELABORACION DE RESOLUCIONES Y Jefe de la Unidad de Asuntos
UAJU/2 Q 600.00 -~
ACUERDOS Juridicos
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON FIMIAIMD D Tals loIN COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Revisar juridicamente la viabilidad de la emision
del acuerdo interno que se emita por parte de los
UAIU72.1 Departamentos, Unidades o Direcciones de la N/A N/A N/A o o ol o ol A Q :
Comision. no aplica
Revisar juridicamente la viabilidad de la emision de
la resolucién que se emita por parte de los
UAlU72.2 Departamentos, Unidades o Direcciones de la N/A N/A N/A o o ol o ol o Q :
Comision. no aplica
Revision de los proyectos de acuerdo interno que
se emita por parte de los Departamentos, Unidades 6 5391 268 x [x [x |x |x [x [x Q 600.00
UAJU/2.3 o Direcciones de la Comision. no aplica




COMISION
. COBIERNO ./ PRESIDENCIAL
Plan Operatlvo Anual 2024 I I GUATEMALA POR LA PAZ ¥ LOS 27
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(;Sc-l:r?wgi;l\ RESPONSABLE
E|FMIAM[J [J |JA|S|OIN|D
UAJU/3 ASESORIA JURIDICA-LEGAL A LOS DEPARTAMENTOS, UNIDADES Y DIRECCIONES EN CUANTO A LA REVISIONDE wlc e e fx |x fx fx [ @ _ Jefe de la Unidad de Asuntos
MANUALESDE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA COMISION Juridicos
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFIMIATMD D JaTs o INTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Elaborar el manual de Normas y Procedimientos de
UAJU/3.1 la Unidad de Asuntos Juridica N/A N/A N/A o o o o Q no aplica
Revision de la redaccion en la elaboracion y
procedimientos de las diferentes unidades,
departamentos y unidades. A solicitud de la N/A N/A NA L o o o ol ol ol ol ol ol ol Q
UAJU/3.2 Unidad de Planificacion. no aplica
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD c?\il:r?wgi;l\ RESPONSABLE
E|FM|IA[M[J [J |JA|S|O|N|D
Jefe de la Unidad de Asuntos
UAJU/4 PROCURAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES RELACIONADOS A -COPADEH- X[ xoxox o x xfx fx |x |x | Q 4,400.00 Juridicos
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFEMIAIMD D Ials loINTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
UAIU/4.1 procurar procgsos admlnlstratlv?iy judiciales N/A N/A N/A [OR PO P P o o o o
relacionados a la comision
UAJU/4.2 timbres fiscales de Q. 5.00 800 27702 247 x Ix |x fx o fx [x |x [x [x x |x | Q 3,000.00
UAJU/4.3 timbres fiscales de Q.0.50 800 27698 247 x Ix |x Ix fx [x |x |x [x x |x | Q 400.00
UAJU/4.4 timbres notarias de Q. 10.00 100 27698 247 x |x Ix |x [x [x |x |x |x x |[x | Q 1,000.00
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(;)\il:r?wgitl;l\ RESPONSABLE
E|FMIAM[J [J JA|S|OIN|D
Jefe de la Unidad de Asunt:
UAJU/S AUXILIAR A LOS DEPARTAMENTOS, UNIDADES Y DIRECCIONES x P fx I fx Ix I fx |x x fx x| @ e e ac G Reuntos
c6DIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFIMIATMD D JaTs o INTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Dentro de ambito de competencia de la unidad de
UAIU/5.1 asun,tos Jurld!cos aoyar dentro de los pro.cesos que N/A N/A N/A [OR PO P P o o o o N/A
asi lo requieran los Departamentos, unidades y
direcciones
MES DE REALIZACION DE
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD igir\?lDADE LA RESPONSABLE
EJF[M[aIM]s s [a]s Jo N ]D
| | | | | | | | Q 9,200.00 |[Encargada de Género
CODIGO CANTIDAD REQUERIDA CODIGO DE RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
INSUMO EIFIMIAIM[J |J [A|IS[OIN[D
UG 1.1 Impresion Politica Institucional de Género 1 S/CP 122 X Q 600.00 |Febrero
UG 1.2 Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer 60 30943 244 X Q 2,500.00 | Marzo
UG 1.3 Taller Formativo para" Ellas" 40 74832 244 X Q 2,000.00 | Mayo
UG 1.4 Taller Formativo para "Ellos" 40 74832 244 X Q 2,000.00 | Junio
UG 1.5 Capacitaciénes con perspectiva de género N/A N/A N/A X Julio
UG 1.6 Taller de conc'lentlzaclon y sensibilizacion en 30 74722 211 M Q 600.00 | Septiembre
igualdad de género
UG 1.7 Taller de conc/lentlzaclon y sensibilizacion en N/A N/A N/A Noviembre
igualdad de género
Campaiia interna de Sensiblizacién y
UG 1.8 concientizacion para el Dia Internacional de la 1 S/CP 122 X Q 1,500.00 [Noviembre
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer




COMISION

. COBIERNO ./ PRESIDENCIAL
Plan operativo Anual 2024 I I GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 28
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE
CcODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD f\g:r\?lDAD[E) LA RESPONSABLE
E[F[M[a[M]) 1 [a]s Jo[N[D
DESIGNACION DE ESPACIOS DE COORDINACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES NIVEL DE | | | Q 400.00 |Encargada de Género
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON ETFIMIATMD 1 TA TS ND COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
2.1 Acreditacion en espacios de Coordinacion N/A N/A N/A X
Consejo Consultivo espacio a participar con el
22 ente coordinador de las Unidades de Género N/A N/A N/A X X
23 Mesa Técnica de Mujeres Rur_ales en materia de 1 N/A 133 X X Q 400.00
DDHH con enfoque a las mujeres
MES DE REALIZACION DE
cODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD igir\zDADE LA RESPONSABLE
EJF[M[aIM]s s [a]s Jo [N ]D
TALLERES A NIVEL DEPARTAMENTAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCION I T T 11 | | Q 400.00 [Encargada de Género
CcODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON ETFIMIATMD U TA TS ND COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
32 Capacitaciones y .taIIeres en Derechos Humanos con N/A N/A 133 X X Q 400.00
enfoque a las mujeres
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(I)\i-I:I'(I)VIglE\II)-A RESPONSABLE
E|FIMIAM[J [J |A|S N |D
. L, Jefe de Planificacién/Encargada
UPLANI/1 Registro y actualizacién del POA 2024 Q - )
de M; Ey S.
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON ETFIMIATMD U TA TS ND COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Reprogramacion de metas fisicas 2024 por
UPLANI/AA Resf)luc}fnn de la Dlreccllo'n EJecutll\{a, en. N/A N/A N/A % Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix X |x Q )
coordinacién con la Direccion Administrativa
Financiera (departamento Financiero)
Envio a los entes rectores de las reprogramaciones
UPLANI/1.2 y modificaciones del POA Institucional 2024 N/A N/A N/A O L L L X x| Q
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(I)\SC-I:I'?VIEIE\II)-A RESPONSABLE
E|FMIA[M[J [J |A]|S N |D
Elaboracién del Plan Estratégico y Plan
UPLANI/2 Operativo Multianual 2024-2028 y Plan Q 8,000.00 |Analista de Planificacién/lefe
Operativo 2024 de Planificacién
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON ETFIMIATMD U TA TS ND COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Participacion en reuniones con SEGEPLAN para
UPLANI/2.1 obtener las directrices de Presidencia para la N/A N/A N/A X |X Q -
planificacion 2024-2028
Reuniones con GTTI, Despacho Superior, Directores
UPLANI/2.2 y jefes para trasladar las indicaciones para la 3 3552 211 X [X X |X Q 1,000.00
planificacion operativa 2025
UPLANI/2.3 Sollclt.ud de POA 2024 de cad‘a d‘epe.ndencla e N/A N/A N/A X
integracion para el POA institucional
UPLANI/2.4 Elaboracién de PEl, POM, POA 2024-2028 N/A N/A N/A X [X Q -
UPLANI/2.5 Entrega de POA Institucional .a instituciones N/A N/A N/A X Q }
rectoras correspondientes
Participacion en reuniones con la Direccién Técnica
UPLANI/2.6 del Presupue.slto para obtener los lineamientos para N/A N/A N/A X Q }
la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto
2025
UPLANI/2.7 Participacion en la elaboracion de Anteproyecto de N/A N/A N/A X Q )
Presupuesto 2023
. - 123848-123851-
UPLANI/2.8 Compra de materiales Insumos y suministros 123853-123852 267 XXX XXX XX X Q 7,000.00
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DERECHOS HUMANOS

MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(l)\il:l'?wgi[l;l\ RESPONSABLE
E|FMIAM[J [J |JA|S|OIN|D
Analista de
UPLANI/3 Seguimiento a Metas fisicas Q - Planificacién/Encargada de M,S
y E/Jefe de Planificacién
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFMIAIMD D Jals [oINTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Ingreso de POA 2024 a los Sistemas de
UPLANI/3.1 Planificacion (SIPLAN) N/A N/A N/A X Q -
Elaboracién de la programacion mensual y
UPLANI/3.2 cuatrimestral de metas fisicas en los respectivos N/A N/A N/A Q -
Sistemas (SIGES, SICOIN y SIPLAN)
UPLANI/3.3 Ejecucion mensual de metas fisicas en SIGES 12 N/A N/A Q -
UPLANI/3.4 Ejecucion cuatrimestral de metas fisicas en SIPLAN 3 N/A N/A X X Q -
MES DE REALIZACION DE
cODIGO ACTIVIDAD CTIVIDAD. C(I)\iTI'?VIglE\IID-A RESPONSABLE
E|FMIAM[J [J JA|IS|OIN|D
UPLANI/4 Seguimiento a la Planifi “‘ Institucional Q R Enca.rqad§ de M, Sy E/lefe de
y por dependencias Planificaciéon
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFMIATMD D Jals foINTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
UPLANI/4.1 Solcitud de informes para el selg’ulmlento con 6 N/A N/A M " M " «| Q R
enlaces de Planificacion
UPLANI/4.2 Reuniones de seguimiento y monitoreo 4 93727 / 91975 185 Q -
Elaboracién de informes sobre avances y
UPLANI/4.3 limitaciones en la ejecucion de la Planificacion 6 N/A N/A Q -
Institucional y de la dependencias
UPLANI/4.4 Realizar con GTTI de seguimiento y reorientaciones 2 93727 185 Q -
UPLANI/4.5 Informes al Dlespa&?ltno Supen?r de avance de la 11 N/A N/A Q R
Planificacion Operativa Anual
UPLANI/4.6 Implementar Sistema de seguimiento Informatico 1 N/A 186 X X X X Q -
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(I)\iTI'(I)VIglE\II)-A RESPONSABLE
E|FM|IA[M[J [J |JA|S|O|N|D
E da de M, Sy E/Jefe d
UPLANI/5 Elaboracién de informes institucionales Q - nca'r?a a‘\, ° y E/le °
Planificacién
CODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFMIAIMD D Jals [oINTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Elaboracién de informes mensuales sobre el avance
UPLANI/S.1 de la ejecucion de metas fisicas institucionales (4.5) " N/A N/A Q B
UPLANI/5.2 Elaboracion tie |nft?rmes cuatrlmeétrales sobre la 3 N/A N/A M X X Q R
ejecucion de metas fisicas
Elaboracion de Informes Cuatrimestrales de
UPLANI/5.3 Seguimiento Especial del Gasto y Clasificadores 3 N/A N/A X X X Q -
Tematicos
UPLANI/5.4 Elaboraciéon de Memoria de Labores 2023 1 N/A N/A Q -
UPLANI/5.5 Elaboracion de Informes de Gestion 3 N/A N/A X X X Q -
UPLANI/5.6 Entrega de informes a |n§t|tuaones rectoras 5 N/A 122 M M M Q R
correspondientes




COMISION

. COBIERNO ./ PRESIDENCIAL
Plan Operat‘IVO Anual 2024 I I GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 30
DERECHOS HUMANOS
MES DE REALIZACION DE
céDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(l)\il:l'?wgi[l;l\ RESPONSABLE
E|FMIAM[J [J |JA|IS|OIN|D
Coordinacién para la elaboracién de Analista de Planificacién/Jefe
UPLANI/6 Manuales de Normas y Procedimientos e 2000.00 de Planificacion
c6DIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFIMIATMD D JAals o INTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Induccién para la elaboracion y actualizacion de
UPLANI/6.1 Manuales de Normas y Procedimientos y facilitacion 40 3552 211 X X Q -
de herramientas
Induccién para la elaboracion de Planificacion
UPLANI/6.2 . 30 74724 211 X Q 400.00
Operativa Anual POA
Apoyo en la revision de Manuales de Normas y
UPLANI/6.3 Procedimientos presentados por cada Direccion / N/A N/A N/A XIXIXIX[X[XIXIX[X[XIXI|X] Q -
Unidad / Departamento
UPLANI/6.4 Renovacién de Licencia de Programa Visio 1 N/A 158 X Q 1,600.00
Gestiones para la aprobaciéon de Manuales N/A N/A N/A Q -
UPLANI/6.5 Institucionales N/A N/A N/A Q -
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD Czil:r?wgi;A RESPONSABLE
E[F[M[aAIMD [ Ja]s Jon]D
UPLANI/7 Seguimiento a Cooperacién 1 [ 11 | | | [a - |Encargado de Cooperacién
cODIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
coDIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFMIATMD D Jals fo INTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
Elaboracién de informes bimensuales sobre el
UPLANI/7.1 avance fisico y financiero de proyectos de N/A N/A N/A X X X X X Q -
cooperacion
UPLANI/Z.2 Seguimiento a Ejecucion de Prf)lyectosy N/A N/A N/A X Ix x Ix [x [x Ix |x [x | @ B
Programas de Cooperacion
UPLANI/7.3 Reuniones de seguimiento con entes cooperantes N/A N/A N/A X |X XX X[ XX X[X[X|X] Q -
MES DE REALIZACION DE
coDIGO ACTIVIDAD TIVIDAD C(l)\il:l'?wgi[l;l\ RESPONSABLE
E|FMIAM[J [J JA|S|OIN|D
. . Profesional Especialista en
UPLANI/8 Seguimiento a Riesgos Q " Riesgos/Jefe de Planificacién
c6DIGO DE FECHA DE LA ACTIVIDAD
cODIGO TAREAS CANTIDAD REQUERIDA INSUMO RENGLON EFFIMIATMD D Jals o INTD COSTO POR TAREA FECHA DE LIQUIDACION
UPLANI/7.1 Dar seguimiento a la implementacién de controles N/A N/A N/A X X Q -
UPLANI/Z.2 A\/erliﬁca.r el seguimiento a las Politicas N/A N/A N/A [OR PR P P o o o o o Q B
institucionales
UPLANI/Z.3 Dar/s.egwmlento a la implementacion del Codigo N/A N/A N/A R N O O O O O O R
de Etica
UPLANI/7.4 Apoyar la revisién de manuales y su codificacion N/A N/A N/A X x Ix fx fx x Ix fx Ix x [x [x | Q -
UPLANI/S.8 Consultoria para apoyar la implemetacion de 1 N/A 189 [P P P o o i Q B
(Normas I1SO)
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Metafisica 18040.00
N
Meta 0,000.00
financiera | @ 45,00000 | Q 45,000.00 | Q 45,000.00 | Q  45000.00 | Q 45,000.00 [ Q  45,000.00 [ Q 4500000 | Q 4500000 | Q  45,000.00 [ Q  45000.00 [ Q 4500000 | Q  45000.00 Q 540,000,
Eventos de asesorfa, coordinaciény Meta fisica 3| 3 4 4 3 4 4 3 3| 3 3 3 40.00
formacion a las dependencias del
I, Evento
Organismo Ejecutivo y otros actores Meta
en materia de Paz SR Q 180,000.00
Q 1500000 {Q 1500000 | Q 15,00000 | Q 15,0000 | Q 15,00000 | Q  15,00000 | Q 1500000 [ Q 1500000 | Q 1500000 | Q 1500000 | Q 1500000 | Q 1500000
Servidores Publicos y Ciudadanos Meta fisica 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500) 1500 1500 1500 1500) 18000.00
formados y capacitados en Cultura de
Persona
Paz, respeto los Derechos Humanos Meta
¥ Mecanismos de Dilogo e Q  360,00000
Q 3000000 Q 3000000 Q 3000000 | Q 30,0000 | Q 3000000 | Q3000000 | Q  30,00000 | Q  30,000.00 | Q  30,000.00 | Q 30,000.00 | Q  30,000.00{Q  30,000.00
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DEPENDENCIA

Direccién de Fortalecimiento de la Paz

Céodigo y nombre

001-002 Eventos de asesoria, coordinacion

y formacién a las dependencias del

Cédigo y nombre

001-002-0001 Eventos de asesoria,
coordinacién y formacién a las dependencias

de Producto Organismo Ejecutivo y otros actores en de Subproducto |del Organismo Ejecutivo y otros actores en
materia de Paz. materia de Paz.
MES DE REALIZACION DE
5 ACTIVIDAD COSTO DE LA
CODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
E(F|M(A|M[J|J [A|S|O|N|D
Coordinacion y articulacion de acciones con instituciones del Organismo ejecutivo y
DIFOPAZ/1.1 otros actores, que favorezcan la Paz. Q 48,810.00 Hugo Manuel
Sanchez Meneses
. CANTIDAD CcODIGO DE . FECHA DE LA ACTIVIDAD FECHA DE
CODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA LIQUIDACI()N
E|F(M|A|M(]J [J |A|S|O|N|D
58464
84553
2 85579 185 X X Q -
96813
Realizar reuniones interinstitucionales 121988
DIFOPAZ/1.1.1 |para la promocién de una Cultura de
Paz 3552
37927
2 74724 211 X X Q 3,450.00
132972
22406
108 N/A 133 XXX X |x [x [x |x [x [x |x Q 45,360.00
DIFOPAZ/1.1.2 |Realizar Festivales por la Paz 3552
37927
10 74724 211 XXX X |x [x [x |x [x [x ]x Q -
132972
22406
DIFOPAZ/1.2 Asesoria a instituciones del Organismo ejecutivo y otros actores, en materia de Q 39,690.00 ’Hugo Manuel
Cultura de Paz Sanchez Meneses
A FECHA DE LA ACTIVIDAD
- CANTIDAD CODIGO DE 2 FECHA DE
CoDIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON E|F(M|A|M(]J [J |A|S|O|N|D COSTO POR TAREA LIQUIDACI()N
58464
84553
4 85579 185 X [x |x [x Q 6,000.00
96813
121988
Realizar reuniones de asesoria y 337595227
DIFOPAZ 1. 2.1 [2DOrdaje de perspectivas, con 4 74724 211 x |x |x |x Q 3,450.00
instituciones del Organismo Ejecutivo 132972
y otros actores 22406
72 N/A 133 X [x |x [x Q 30,240.00
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DERECHOS HUMANOS
DIFOPAZ/1.3 Conmemoraciones vinculadas a la Paz Q 91,500.00 Hugo Manuel
Sanchez Meneses
cODIGO TAREAS CANTIDAD | CODIGO DE | penG) 6N FECHA COSTO POR TAREA FECHA DE
REQUERIDA INSUMO LIQUIDACION
E|F|M
DIFOPAZ 1. 3.1 |Realizar Foros 1 N/A 196 Q 30,000.00
DIFOPAZ 1. 3.2 Eegci)zsaar jgtg F’Pr;’ZtOCO'ario Cambio de 1 N/A 196 Q 45,000.00
DIFOPAZ 1. 3.3 Eg;"‘zar Homenaje "Embajador de Ia 11 s/C 196 x |x |x Q 16,500.00
1 N/A 121 x
Realizar actividad de Divulgacion e
DIFOPAZ 1.3.4 informacion en Cultura de Paz 2 110394 328 X Q .
2 100391 324 x Q -

Coédigo y nombre

001-002 Eventos de asesoria, coordinacion

y formacion a las dependencias del

Cédigo y nombre

001-002-0002 Servidores Publicos y
Ciudadanos formados y capacitados en

DEPENDENCIA Direccion de Fortalecimiento de la Paz de Producto Organismo Ejecutivo y otros actores en de Subproducto |Cultura de Paz, respeto a los Derechos
materia de Paz. Humanos y Mecanismos de Dialogo
MES DE REALIZACION DE
c6DpIGO ACTIVIDAD COSTO DE LA RESPONSABLE
ETFIM ACTIVIDAD
Q 360,000.00 |Jannia Archila Ortiz
2 CANTIDAD CODIGO DE 2 FECHA FECHA DE
CODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON ETEIM COSTO POR TAREA LIQUIDACI()N
DIFOPAZ 2.1 |Investigaciony Desarrollo
Diagramar e ilustrar las propuestas A los 5 dias de
de guias, cuadernos del alumno, 3 N/A 121 Q 15,000.00 realizarse el evento
DIFOPAZ 2.1.1 |instrumentos de exposicion y material
didactico para su diagramacion e
impresion. 5 N/A 122 Q 20,000.00 A Io_s 5 dias de
realizarse el evento




Plan operativo Anual 2024

COBIERNO ./

CUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ YV LOS
DERECHOS HUMANOS

34

Realizar Eventos de Formacion y
DIFOPAZ 2. 2 |Capacitaciéon en Derechos
Humanos, Cultura de Paz y Dialogo
400 N/A 133 x % |x [x |x [x [x |x [x | @ 168,000.00 | Alos 5 diasde
realizarse la comision
100 58464 185 X X Q 5,000.00 | A0S 5 dias de
realizarse el evento
100 84553 185 X Q 5,000.00 | A0S 5 dias de
realizarse el evento
100 85579 185 Q 5,000.00 | A 108 5 dias de
realizarse el evento
Realizar Formacién y capacitacion
Presencial en Derechos Humanos, A los 5 dias de
DIFOPAZ 2. 2. 1|Cultura de Paz y Promocién del 200 96813 185 X Q 10,000.00 realizarse el evento
Didlogo para Servidores Publicos y
Ciudadanos .
100 121988 185 x| | q 5,000.00 | A0S 5 dias de
realizarse el evento
500 3552 211 X XX [X [X X |X Q 22,500.00
500 37927 211 X XX X [X X |X Q 22,500.00 A los 5 dias de
li |
500 74724 211 x Ix [x|x |x [xIx[x] |q 22,500.00 | "e@lzarse el evento
500 132972 211 X XX X [X X |X Q 22,500.00
3000 22406 241 X Q 3,000.00
12000 145651 244 X Q 9,000.00 | A 0s 5 dias de
realizarse el evento
6000 X XXX [XIXIXIX] Q -
1 N/A 158 Q -
Realizar Formacién y capacitacion 2 94708 324 X Q 10,000.00
VIRTUAL en Derechos Humanos,
DIFOPAZ 2.2.2 [Cultura de Paz y Promocién del 2 46203 328 X 2,000.00
Didlogo para Servidores Publicos y
Ciudadanos (Nivel Nacional) 2 110394 328 X Q 12,000.00
2 pendiente 329 Q 1,000.00
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Metafisica 18| 17 19 19 19 19 19 19| 19 19 18| 16 221,00

Meta
Q

) 00,000.00
francera [ pa3sla mamm|o  mamm|Q mema|Q  mema |0 mmad|Q  umu(Q nmu|Q mma|e mme|0  mmalo ume o
Informes de asesorfa y coordinacién Metafisica 8 # @ K K K K # @ 4 18 i 22000
en materia de derechos humanosa | Documento
distintas instituciones del Estado Me"? Q  200,000.00
finandera | o geeer|Q wssser| Q. ieeeeer|Q  seeeer|Q 16667 |Q 1666667]Q 1666667 Q1666667 |Q 1666666 |Q 1666666 |Q 1666666 | Q1666666
Informes sobre medidas de
reparacion implementadas en Metafisica 9 9 g [ g g g 9 9 9 g 4 6.00
benficiog de personas afectadasen | Documento
sus derechos humanos de acuerdoa e Q  200,000.00
compromsos de Estado financiera | o 1666667 |Q 1666667 | Q 1666667 | Q1666667 | Q 16,666.67 | Q1666667 | Q 1666667 | Q 1666667 | Q  16,666.66 | Q  16,666.66 | Q  16,666.66 | Q  16,666.66




Plan operativo Anual 2024

COBIERNO ./

CUATEMALA

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ YV LOS
DERECHOS HUMANOS

36

Direccién de Vigilancia y Promocién de

Cédigo y nombre

UUI-0U3 INTOTMES U0 aS€s0TTd,
coordinacién e implementacion de medidas

Cédigo y nombre

001-003-0001 Informes de

sesoria y coordinacién

DEPENDENCIA de reparacién en materia de derechos en materia de derechos humanos a distintas Director(a)/Jefe Lic. Walter Beltrdn
PEREES (HEmEmes CelRiogucto humanos a distintas instituciones del GelSubproducto instituciones del Estado. MF = 220
Coiod
MES DE REALIZACION DE
o ACTIVIDAD COSTO DELA MEDIOS DE A
CODIGO ACTIVIDAD oy P P B P o e ey e ACTIVIDAD RESPONSABLE VERIFICACION Observaciones
Coordi y repr a nivel | e inter i para la pr 0
DIDEH/1 de informes del Estado de Guatemala. Q 200,000.00
5 CANTIDAD CODIGO DE 4 FECHA DE LA ACTIVIDAD FECHA DE 4 4
CODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA LIQUIDACION DESCRIPCION/JUSTIFICACION
F[(M(A|M|]J |J (A[S|O|N|D
Compra de 2 boletos aereos ida y vuelta a Ginebra Suiza.
Representacion del Estado de 2 s/n 141 X Q 25,000.00 P Y
DIDEH/1.1 Guatemala ante el Comité de los Viaticos para 2 personas de la DIDEH que participaran en el
Derechos del Nifio 2 s/n 131 X Q 30,000.00 Examen ante el Comité de los Derechos del Nifio
Compra de 2 boletos aereos ida y vuelta a Ginebra Suiza.
DIDEH/1.2 Representacion del Estado de Guatemala 2 s/n 141 X Q 20,000.00
b ante el Comité contra la Tortura Viaticos para 2 personas de la DIDEH que participaran en el
2 s/n 131 X Q 30,000.00 Examen ante el Comité contra la Tortura
Compra de 2 boletos aereos ida y vuelta a un pais de
DIDEH/1.3 Foro Regional sobre Empresas y 2 s/n 141 X Q 17,000.00 Jatinoamerica.
b Derechos Humanos 2 131 X 20,000.00 Viaticos para 2 personas de la DIDEH que participaran en el
s/n Q 4 . Foro de Empresas y Derechos Humanos
Compra de 2 boletos aereos ida y vuelta a Ginebra Suiza.
DIDEH/1.4 Foro Mundial sobre Empresas y 2 s/n 14 X Q 20,000.00
: Derechos Humanos 5 131 X 30,000.00 Viaticos para 2 personas de la DIDEH que participaran en el
s/n Q ’ . Foro de Empresas y Derechos Humanos
- e . 75211 Reunién con SEGEPLAN, MINFIN Y COPADEH, para la verificacion
DIDEH/1.5 MReesaafa"cri';'r:ec\fler'cf';\?ac'%?ﬂig a 1 70271 185 X Q 8,000.00 de los proyectos de vida de chixoy.
P v 75409
coordiggiigonoz iIr:\foI;TnEesngaeci?;ezgr:édidas GIDEl- G- BEPE HafoNmil=s SR (ailis
1a |Direccién de Vigilancia y Promocién de | Cédigo y nombre rAg—— epn e e e o Cédigo y nombre reparacidon implementadas en beneficio de Director(a)/Jefe Lic. Walter Beltran
Derechos Humanos de Producto humi:)nos a distintas instituciones del de Subproducto |personas afectadas en sus derechos humanos de .
i aceurdo a compromisos de Estado, MF = 6
MES DE REALIZACION DE
c6DIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD COOT0 oE A RESPONSABLE e BN Observaciones
F(M(A|M|]J |J (A[S|O|N|D
Coordi iony alas sobre compr del Estado de
DIDEH/2 Guatemala ante el Sistema Interamericano de Derechos | Q 200,000.00
5 CANTIDAD CcODIGO DE . FECHA DE LA ACTIVIDAD FECHA DE . .
CODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA LIQUIDACION DESCRIPCION JUSTIFICACION
F[(M[A|M|J |]J [A[S|O|N|D
Audiencias y/o Sesiones ante la Corte
DIDEH/2.1 y/o Comisién Interamericana de 3 N/A 141 X([X|X Q 40,000.00 Compra de boletos aereos
Derechos Humanos
Audiencias y/o Sesiones ante la Corte L. -
DIDEH/2.2 y/o Comisién Interamericana de 3 N/A 131 X([X|X]|X Q 50,000.00 Gestloré:tzr\i/éartlcos al
Derechos Humanos
TOTTISTOTIES aT MTETToT U€ Ta REPUDTTE
DIDEH/2.3 paray?;er:}gsearsrz“e”g;erji::;giba” 2 N/A 133 x|x|x Q 30,000.00 Viaticos para el Interior
intocinctibicinanl
Mesas técnicas para el conocimiento, 75211 Contratacién Proveedor
DIDEH/2.4 negociacién y/o suscripcion de 10 70271 185 XXX [X[X|X|X|X[X[X|X]| Q 40,000.00 Hotel
Acuerdos de Solucion Amistosa 75408 ote
PUDICATIOTTES y TTaUUCCIOTTES Ue
Sentencias emitidas por la Corte _
DIDEH/2.5 Interamericana de Derechos 5 N/A 121 x x|x X|x Q
DIDEH/2.6 Pago de timbres de prensa 5 N/A 195 X[ XX Q -
DIDEH/2.7 Contratacién de Act_uarlo / Estudio 1 N/A 184 x| x| x| x Q _
Actuarial
DIDEH/2.8 Mesas técnicas de coordinacion y 10 ;g;;i 185 x| I D x 40.000.00 Contratacion Proveedor
. asesoramiento interinstitucionales 25409 Q ! ! Hotel
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Metafisica 2 et b 3 30 30 30 30 30 9 9 ) 35500
Vetz 0,000.00
financiera | Q  36,66666 | Q 3666666 [Q 3666668 |Q 3666668 [Q 3666668 | Q 3666668 |Q 3666666 [Q 3666666 |Q 3666666 | Q 3666666 |Q 3666666 |Q 3666666 U oo
Metafisica 1] 1] n 13 Pl n Pl Pl Pl n 1) 1) 145.00
Meta
financiera T o000
Q  5833(Q 1583333 | Q 58334 1Q 158334 |Q 158334 (Q  583341Q  58333]Q  15833]Q  6833]Q  15833[Q  68BB|Q 15833
Evento's Qe acgmp?narnlento ante Metafsica i o o 8 8 I I 18 18 17 17 17 210.00
requerimiento institucional en
! P Evento
desalojos, bloqueos, manifestaciones Meta
; 250,000.00
y otros financiera | @ 2083333 | Q 20833 Q 083341Q  0833%(Q 08334[Q  208334(Q  20833(Q 0833|Q 208330 0833|Q 0833(Q 0833 ¢ '
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MES DE REALIZACION DE S BELA MEDIOSIDE
0 ACTIVIDAD
CODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE VERIFICACION Observaciones
F|[M(A[M|] |] |A|S|O(N|D
1 Atencién a la conflictividad social 190,000.00 (Jefes DENC/DETTAC Informes
A CANTIDAD CODIGO DE A FECHA DE A A
CODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA LIQUIDACION DESCRIPCION/JUSTIFICACION
DIDAC/1.1 Comisiones al interior del pais en 225 N/A 133 X[ x| x| x| x| x[x]x]x|x 130,000.00 viatios al interior del pais en atencién a las areas donde
atencién a la conflictividad social
Mesas Técnicas interinstitucionales de se necesita realizar mesas técnicas interinstitucionales para
DIDAC/1.2 atencion a casos 15 122126 185 XPXX XXX XXX X 30,000.00 avanzar en la atencién y solucién de conflictos
Capacitacién y formacién en las capacitaciones seran impartidos para personal de la DIDAC
DIDAC/1.3 conflictividad social 2 130035 185 XXX XX [X[X]X 30,000.00

en temas de conflictividad social.
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001-004-0001 Conflixctos Sociales, ambientales,
it o agrarios y otros atendidos mediante la e Y, 001-004-0002 Eventos de acompafiamiento ante
DEPENDENCIA [Direccion de Sedes Regionales d PIE dycto "€ |coordinacion con las dependencias el s blgr th 4 requerimiento institucional en desalojos,
SLACLLD OrganismoEjecutivo para su mediacion y CLELCL ) bloqueos manifestaciones y otros.
resolucion
MES DE REALIZACION DE ACTIVIDAD
o COSTO DE LA
cODIGO ACTIVIDAD TS RESPONSABLE
E|F |[M|A[M[3 [3 [A]|s |O0|N |D
Asesorar y coordinar con todas las sedes regionales e instituciones la promocion de una cultura de paz, la prevencion y
DISER/1 atencion de los Conflictos y el cumplimiento de los Derechos Humanos ! Q 140,000.00 N
Ing. Miguel Angel Cardon:
3 FECHA DE LA ACTIVIDAD
. CANTIDAD CcODIGO DE : FECHA DE
cODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA LIQUIDACION
E|F |[M|A[M[3 (3 [A]|s |O0]|N|D
Reuniones y mesas técnicas de coordinacién con
. . . 10 85583 185 G A A O A 5 S A A B Q 20,000.00
DISER/L.1 instituciones y otros sectores para la 30 de noviembre de
prevencidn y atencidn a conflictos sociales en el 2024
interior del pais 15 154852 211 112 [2 |22 2 |1t |1 [t 1 Q 30,000.00
Realizar reuniones de asesoria y coordinacion
oiseriz |CON instituciones y otros sectores para la 5 85583 185 1 1 1 Q 5,000.00 [ 5o embre de
vigilancia y promociéon de los derechos
humanos. 10 154852 211 F N £ I T N R O O N 1 Q 10,000.00
Eventos de acompafiamiento ante requerimiento
DISER/L3  |institucional en desalojos, bloqueos, 210 15 (20 |18 |20 18|18 |20 [18 [20 |18 |15 [10 | Q. 14 de diciembre de 2024
manifestaciones y otros
DISER/LS Cor_m_smnes al interior del pais para atender 120 A 133 s |is lis l1slis |15 |is 110 |10 s 9 75,000.00| 30 de noviembre de
actividades de su competencia
MES DE REALIZACION DE ACTIVIDAD
5 COSTO DE LA
cODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
E|F |[M|A[M[3 3 [A|s |O0]|N|D ACHIVIDAD
Coordinar con diferentes dependencias del Organismo Ejecutivo e instituci no guber para generar
DISER/2 conversatorios y capacitaciones sobre el tema de cultura de paz, derechos humanos y mecanismos de dialogo con la Q 110,000.00
poblacion en general. En forma Presencial y Virtual )
Ing Miguel Angel Cardon|
5 CANTIDAD CcODIGO DE 5 FECHA DE LA ACTIVIDAD FECHA DE
cODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA LIQUIDACION
E|F (M |A[M[3 [3 |[A]|s |0]|N|D
Conversatorios y/o Talleres en Derechos Humanos 10 85583 185 1t frfr f fr | fa Q 20,000.00 | 30 de noviebre de 2024
DISER/2.1 Culturade Paz o mecanismos de Diadlogo para
instituciones gubermamentales o no gubernamentales
30 154852 211 103 [3 43 3 |3 (3 [4 |3 Q 30,000.00 | 30 de noviebre de 2024
Desarrollar programas de aprendizaje y desarrollo
DISER/2.2 institucional en temas de conlictividad social y derechos 1 85563 185 1 Q 60,000.00 5 de julio de 2024
humanos, para el personal de las sedes regionales.
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Metafisica 17 1] 1] 17 17 17 1] 212,00
Meta 1,205,587.00
financiera | Q 10046558 [Q 10046558 | Q 10046559 [ Q 10046559 [Q 10046559 | Q 10046559 | Q 10046558 | Q 10046558 | Q 10046558 | Q 10046558 | Q 10046558 | Q 10046558 Q120558
e Metafisica 8 8 8 9 9 9 9 8 8 8 8 § 100.00
Informes de promocidn del diélogo
- . Documento
para los istintos grupos sociales Meta
) 649,600.00
financera | @ 5413333 | Q 5413333 | Q B34 [Q  4i334]Q 413341Q  s41334[Q  s4BB|Q 4BBIQ BBIQ 4BBQ MBB(Q BB ¢ '
[Acompafiamiento en temas de -
3 L o Metafisica 9 9 9 9 10 10 10 10 9 9 9 9 112,00
didlogo paraa gestion o mediacion en
B0 h Persona
[a problemtica socialen pueblos Meta
indi " 555,987.00
[l e e L I I L I e e e I e T I T ?
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001-005-001 Informes de Promocién del dialogo
DEPENDENCIA Direccién de Atencién a la Conflictividad Cédigo y nombre |001-005 Inforrqeg de Promocién dgl dialogo [Cédigo y nombre [para los distintos grupos sociales
de Producto para los distintos grupos sociales de Subproducto
Meta Fisica: 100
MES DE REALIZACION DE CoSTONDEILA
. ACTIVIDAD
CODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
E|F|M|A(M[]J |J |A|S|O|N|D
1 Promocion del Didlogo Q 649,600.00 | Jefe de promocion
de dialogo
A CANTIDAD cODIGO DE 2 FECHA DE
CODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON FECHA DE LA ACTIVIDAD COSTO POR TAREA LIQUIDACION
DIDAC/2.1 |Elaboracion de Informes 12 30345/ 22406 XXX XXX X [X X Q 40,000.00
291
DIDAC/2.2 Investigacion In situ 300 N/A XXX XXX XXX X Q 179,600.00
133
DIDAC/2.3 |Reuniones para Coordinacion 30 122126 185 X [x [x |x |x |x [x [x [x |x]| | @ 140,000.00
Interninstitucional
DIDAC/2.4 g:sﬁcsagetrabajo con entidades 30 3552 211 x |x Ix Ix fx [x Ix x [x x| | @ 150,000.00
DIDAC/2.5 |Presentacién de Herramientas 20 93727 185 XXX XXX X XXX Q 140,000.00
001-005-002 Acompafiamiento en temas de
q " P s didlogo para la gestion o mediacion en la
. A o2 L Cédigo y nombre |001-005 Informes de Promocion del dialogo [Cédigo y nombre - ; o
DEPENDENCIA Direccién de Atencién a la Conflictividad de Producto para los distintos grupos sociales de Subproducto problematica social en pueblos indigenas
Meta Fisica: 112
MES DE REALIZACION DE
- ACTIVIDAD COSTO DE LA
CODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
E(F|M(A|M|J|]J |A|[S|O|IN|D
2 Dialogo para la gestion de la problematica social en pueblos indigenas Q 555,987.00 Jefe de |?|"omocion
de dialogo
A CANTIDAD CcODIGO DE 5 FECHA DE LA ACTIVIDAD FECHA DE
CODIGO TAREAS REQUERIDA INSUMO RENGLON COSTO POR TAREA LIQUIDACIC')N
E|F|M|A(M[]J |J|A|S|O|N|D
DIDAC/3.1 Mesas de Didlogo 30 93727 185 XXX [X XX XXX X Q 100,000.00
DIDAC/3.2 |Reuniones de asesoria y abordaje de 30 3552 211 x |x [x |x [x [x |x [x |x [x]| | a 80,000.00
perspectivas en temas de didlogo
DIagramacion € MUSTracion Ue MateTTar
DIDAC/3.3 |d€ guias para la mediacion en la 1000 N/A 122 X X X Q 90,000.00
prolematica social en pueblos
DIDAC/3.4 g;‘l’fgcgac'on en promocién del 20 58464 185 X Ix [x Ix [x Ix [x [x Ix [x] | @ 150,000.00
DIDAC/3.5 |Investigaciones 300 N/A 133 XXX [X X [X XXX |X Q 105,987.00
DIDAC/3.6 Elaboracion de informes 50 123848 267 XXX [X X [X XXX |X Q 30,000.00
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Matriz de Seguimiento al Plan Operativo Anual
Para garantizar que las actividades se lleven con apego a lo planificado, es necesario dar seguimiento periodico a la
planificacion para detectar atrasos significativos o para la reorientacién de la misma derivado de la toma de decisiones. De esa
cuenta se establece con el apoyo, de la caja de herramientas, facilitada por la Secretaria General de Planificacion y Programacion

de la Presidencia, una matriz para el seguimiento al Plan Operativo Anual.

Productos

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL

% de Documentos
elaborados=
Direccién y coordinacion Documento  |Documentos 2021 15 100 6 33 6 6 33 6| 6 33 6) 18 100 18
elaborados/Direccién
y Coordinaciéon*100

% de Eventos
realizados= Eventos

. . » realizados/Eventos de
Eventos de asesoria, coordinacion y

formacion a las dependencias del
Organismo Ejecutivo y otros actores en
materia de Paz.

asesorfa, coordinacion
Evento y formacion a las 2021 19 100 6013 31 5513 6014 31 5514 6013 31 5513| 18040 92 18040
dependencias del
Organismo Ejecutivo
y otros actores en
materia de Paz *100
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Informes de asesoria, coordinacion e
implementacién de medidas de reparacion
en materia de derechos humanos a
distintas instituciones del Estado

Documento

GOBIERNO /4
I I CUATEMALA

% de informes

elaborados= Informes
elaborados/Informes
de asesoriay
coordinaciéon en
materia de derechos
humanos a distintas
instituciones del
Estado *100

2021

169

100

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

73 33

73]

74

34

74

73

43

33

73]

220

100

220

Conflictos sociales, ambientales , agrarios
y otros, atendidos mediante la
coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo para su prevencion,
gestion y transformaciéon

Caso

% de coflictos
atendidos mediante
coordinacién=
Conflictos
atendidos/Conflictos
sociales, ambientales ,
agrarios y otros,
atendidos mediante la
coordinacién con las
dependencias del
Organismo Ejecutivo
para su prevencion,
gestiony
transformacién*100

2021

100

48 81

118

49

82

119

a8

81

118

145

245

145

Informes de promocién del didlogo para
los distintos grupos sociales

Documento

76 d€ INTOTMES a6
promocion del
diadlogo=Informes de
promociom del
didlogo
elaborados/Informes
de promocién del
dialogo para los
distintos grupos
00

2024

100

100

30 70

70]

35

71

71

35

71

71

100

212

100
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Direccién y coordinacién

Documento

% de Documentos
elaborados=
Documentos
elaborados/Direccion
y Coordinacién*100

2021

Eventos de asesoria, coordinacion y
formacion alas dependencias del
Organismo Ejecutivo y otros actores en
materia de Paz.

Evento

% de Eventos
realizados= Eventos
realizados/Eventos de
asesoria, coordinacion
y formacion alas
dependencias del
Organismo Ejecutivo
y otros actores en
materia de Paz *100

2021




Plan operativo Anual 2024

ER

CGOBI
I I CUATE

N
MALA

O A+

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS

45

Servidores Publicos y Ciudadanos
formados y capacitados en Cultura de Paz,
respeto alos Derechos Humanos y
Mecanismos de Diélogo.

Persona

% de Servidores
Publicosy
Ciudadanos formados

y capacitados=Numer
de
participnantes/Servido
res Publicos y
Ciudadanos
formados y
capacitados en
Cultura de Paz,
respeto alos
Derechos Humanos y
Mecanismos de
Dialogo*100

2021

4661/

100 6000 33]

6000

6000

6000

6000

33

6000

18000

100

18000

Informes de asesoriay coordinacién en
materia de derechos humanos a distintas
instituciones del Estado.

Documento

% de informes
elaborados= Informes
elaborados/Informes
de asesoriay
coordinacién en
materia de derechos
humanos a distintas
instituciones del
Estado *100

2021

158

100 73 33

73]

74

34

74

73

33

73]

220

100

220
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Informes sobre medidas de reparacion
implementadas en beneficio de personas
afectadas en sus derechos humanos de
acuerdo a compromisos de Estado.

Documento

% de informes
elaborados=Informes
sobre medidas de
reparacion
implementadas en
beneficio de personas
afectadas en sus
derechos humanos de
acuerdo a
compromisos de
Estado.

2021

11

100 2

33

33

33

100

Conflictos sociales, ambientales , agrarios
y otros, atendidos mediante la
coordinacién con las dependencias del
Organismo Ejecutivo para su mediacion y
resolucion.

Caso

% de coflictos
atendidos mediante
coordinacién=
Conflictos
atendidos/Conflictos
sociales, ambientales ,
agrarios y otros,
atendidos mediante la
coordinacién con las
dependencias del
Organismo Ejecutivo
para su mediacion y
resolucién*100

2021

100 48

33

48

49

34

49

48

33

145]

100

145

Eventos de acompafiamiento ante
requerimiento institucional en desalojos,
bloqueos, manifestaciones y otros.

Evento

% de Eventos de
acompafiamiento=
Eventos
acompafiados/Evento
s de acompafiamiento
ante requerimiento
institucional en
desalojos, bloqueos,
manifestaciones y
otros*100

2023]

200!

100 70

33

70]

70

33

70

70

33

70

210|

100

210}
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Informes de promocién del didlogo para
los distintos grupos sociales

Documento

% de informes de

promocion del
diadlogo=Informes
elaborados /Informes
de promocién del
didlogo para los
distintos grupos
sociales *100

2024

100

100§

33

33

33|

34

34

33

33

33]

100

100

100

Acompafiamiento en temas de dialogo para|
la gestion o mediacion en la problematica
social en pueblos indigenas

Persona

% de personas
participantes=% de
personas
participantes/Acompa
fiamiento en temas de|
dialogo para la gestion|
0 mediacion en la
problematica social en
pueblos indigenas

2024

112

100§

37

33

37|

38

34

38

37

33

37]

112]

100

112]

Clasificador Tematico de Enfoque de Género

La COPADEH realizé las gestiones para presentar informacion con atencién al clasificador tematico de Género

informacion fisica y financiera con clasificador tematico de género tomando como base el siguiente subproducto que

tiene como Unidad de Medida “Personas”.
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CLASIFICADORES TEMATICOS ANEXO SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Fisica

Financiera

Servidores Publicos y Ciudadanos formados y capacitados en
cultura de paz, respeto a los derechos humanos y mecanismos
de didlogo

Género 18000

Q

540,000.00

De acuerdo a la ampliacién del mandato durante 2024 se evaluara incorporar otros clasificadores tematicos.

Fichas de Indicadores

Como parte del seguimiento a la planificacién operativa, es importante establecer indicadores para contar con informacion

que nos permita ver los avances o las dificultades en la implementacion de lo planificado, ademas de ser necesarios para la toma de

decisiones.




Plan operativo Anual 2024 I I

COMISION

GCOBIERNO .4 PRESIDENCIAL
GUATEMALA POR LA PAZ Y LOS 49

DERECHOS HUMANOS

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre del Indicador

Personas que han recibido formacion o capacitacion en Derechos Humanos, Cultura de Paz y conflictividad social

Categoria del Indicador

De producto

Meta de la Politica General de Gobierno
asociada

Gobernabilidad y seguridad en desarrollo

Politica Publica Asociada

Seguridad y Estado de Derecho

Descripcion del Indicador

Indica el numero de personas que han recibido formacién y/ o capacitacion

Interpretacion

indica un incremento en la cobertura de personas que reciben formacioén/capacitacion en derechos humanos, cultura de paz y conflictivi

Férmula de célculo

NuUmero de personas capacitadas=71-0-0-2-0-2 Servidores Publicos y Ciudadanos formados y capacitados en Cultura de Paz, respeto a
los Derechos Humanos y Mecanismos de Dialogo/Anual

Valor del indicador (en datos absolutos y
relativos )

10% 10% 10% 10% 10%

18000 19750 21000 22500 24000
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Linea Base

COBIERNO ./
I CUATEMALA

Meta en datos absolutos

2021

4661

COMISION
PRESIDENCIAL

POR LA PAZ YV LOS
DERECHOS HUMANOS

Medios de Verificacion

50

Procedencia de los datos

Direccion de Fortalecimiento de la Paz

Unidad Responsable

Direccion de Fortalecimiento de la Paz

Metodologia de Recopilacion

Registros estadisticos

Plan Operativo Multianual

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

Eventos de asesoria, coordinacion y
formacion a las dependencias del
Organismo Ejecutivo y otros actores en
materia de Paz.

Numero de Personas formadas y
capacitadas

Servidores Publicos y Ciudadanos formadosy
capacitados en Cultura de Paz, respeto a los
Derechos Humanos y Mecanismos de Didlogo

Numero de Personas formadas y
capacitadas

Notas técnicas: El indicador refleja la cantidad personas participantes en los procesos de formacion y capacitacion
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre del Indicador . . .
Informes de asesoria y coordinaciones en derechos humanos

Categoria del Indicador De producto

Meta de la Politica General de Gobierno

. Gobernabilidad y seguridad en desarrollo
asociada

Politica Pablica Asociada Seguridad y Estado de Derecho

Descripcion del Indicador ) . )
Indica el % de acciones realizadas en derechos humanos

Interpretacion o o
El porcentaje indica el avance en el seguimiento a temas de derechos humanos

% delnformes realizados=71-0-0-3-0-1 Informes de asesoria, coordinacién e implementacion de medidas de reparacion en materia de
derechos humanos a distintas instituciones del Estado *FAP/Anual

Férmula de célculo

Valor del indicador 226 232 232 242 222
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Linea Base

Ano Meta en datos absolutos

2021 169

Medios de Verificacion

Direccion de Vigilancia y Promocion de los Derechos Humanos

Procedencia de los datos

. Direccién de Vigilancia y Promocién de los Derechos Humanos
Unidad Responsable

Registros estadisticos
Metodologia de Recopilacion

Plan Operativo Multianual

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Informes de asesoria y coordinaciéon en . . .
teria de d hos h distint Numero de informes elaborados/nimero
Informes de asesoria, coordinacion e materia de derecnos humanos a distintas de informes requeridos
implementacion de medidas de , i » instituciones del Estado

Informes de asesoria y coordinacion en

reparacion en materia de derechos
derechos humanos

humanos a distintas instituciones del Informes sobre medidas de reparacion
Estado. implementadas en beneficio de personas Numero de informes elaborados/nimero
afectadas en sus derechos humanos de de informes requeridos

acuerdo a compromisos de Estado

Notas técnicas: El indicador refleja la cantidad de informes elaborados por el seguimiento realizado en temas de derechos humanos y en respuesta a los plazos establecidos para la
entrega de informes de Estado, anualmente.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre del Indicador

Atencién a conflictos sociales

Categoria del Indicador

de Producto

Objetivo Asociado al indicador

Participar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores en la promocién de las condiciones y procesos de atencion
integral de los conflictos sociales.

Meta de la Politica General de Gobierno
asociada

Gobernabilidad y seguridad en desarrollo

Politica Publica Asociada

Seguridad y Estado de Derecho

Descripcion del Indicador

Indica el niimero de casos atendidos, acumulados, por la COPADEH para abordar y resolver conflictos sociales

Pertinencia

La atencién de conflictos sociales de acuerdo a la demanda que se presenta en la COPADEH

Interpretacion

Capacidad de atencién a los conflictos registrados, de forma acumulada

Férmula de célculo

71-0-0-4-0-1 Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros, atendidos mediante la coordinacién con las dependencias del Organismo
Ejecutivo para su prevencion, gestién y transformacién + Conflictos atendidos de acuerdo a demamanda afio 2021 (54) 2022(100) /FAP

Valor del indicador

Tendencia y meta del indicador

Contenidos
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DERECHOS HUMANOS

Linea Base

Meta en datos absolutos

2021

54

Explicacién de la tendencia

La tendencia en incremento del indicador significa que se estd dando mas atencién a la gestion y resolucion de conflictos sociales.

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccioén de Atencién a la conflictividad

Unidad Responsable

Direccién de Atencidn a la conflictividad

Metodologia de Recopilacion

Con los reportes generados en el SIGES/SICOIN

Plan Operativo Multianual

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

Conflictos sociales, ambientales, agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacion
con las dependencias del Organismo
Ejecutivo para su mediacién y resolucion.

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y

Atencioén de Casos otros, atendidos mediante la coordinacién con .
i i . i Atencion de casos
las dependencias del Organismo Ejecutivo

para su mediacién y resolucion.
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55
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION:COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre del Indicador
Promocién del didlogo

Categoria del Indicador De producto

Meta de la Politica General de Gobierno

. Gobernabilidad y seguridad en desarrollo
asociada

Politica Publica Asociada Seguridad y Estado de Derecho

Descripcion del Indicador . . . ) . ) ) . )
Indica el nimero de informes con relacién a la promocion del didlogo como herramienta para evitar conflictos sociales

Interpretacion ) o . ) . ) .
El incremento anual significa un aumento en los dialogos realizados para evitar conflictos sociales

Férmula de célculo

Ndmero de personas capacitadas=71-0-0-5-0-1 Informes de promocién del didlogo para los distintos grupos sociales /Anual

Valor del indicador 100 100 100 120 224
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Linea Base

DERECHOS HUMANOS

Afo Meta en datos absolutos

2024

100

Medios de Verificacion

57

Procedencia de los datos

Direccién de Atencion a la Conflictividad

Unidad Responsable

Direccién de Atencién a la Conflictividad

Metodologia de Recopilacion

Registros estadisticos

Plan Operativo Multianual

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

Informes de promocién del didlogo para
los distintos grupos sociales

NUmero de Personas formadas y
capacitadas

Informes de promocién del didlogo para los
distintos grupos sociales

Dialogos realizados

Notas técnicas: El indicador refleja la cantidad de didlogos realizados por los que se emite un informe
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Apéndice

En el apéndice se adjunta el marco estratégico institucional. Se incluyen fichas de objetivos

Apéndice 1
Marco Estratégico Institucional

Base legal

Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020 y sus reformas por medio del Acuerdo Gubernativo No. 306-
2022.
Vision

Para 2031 la COPADEH es la institucién del Estado de Guatemala, referente en la articulacion de acciones para la efectiva

vigencia y promocion de los derechos humanos, cultura de paz y la atencién integral de la conflictividad social, orientadas a

contribuir en el desarrollo de la poblacién, con pertinencia cultural.
Mision

La COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina con las dependencias del Organismo
Ejecutivo y otros actores, la promocién de acciones y mecanismos para la vigencia y proteccién de los derechos humanos, el

fomento de una cultura de paz basada en la no violencia, asi como la atencion integral a la conflictividad del pais.
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Valores, Principios y Normas Eticas

La COPADEH, a través de un equipo de trabajo integrado por servidores publicos de las diferentes dependencias de la
COPADEH, estableci6 una serie de principios y valores que deben regir el actuar de los servidores publicos de la institucion, en el
desarrollo de su quehacer institucional y aplicable en su desenvolvimiento como parte de la COPADEH. Estos principio y valores
fueron plasmados en el Codigo de Etica de la COPADEH.

Dentro de la Planificacion Estratégica Institucional se nombran Gnicamente 5 valores o principios de los establecidos en el
Cadigo de Etica de la COPADEH, sin embargo, la totalidad de los mismos pueden ser consultados en el Cadigo referido, en la
pagina Web de la COPADEH.

Cultura de Paz y Dialogo. Los servidores publicos de la COPADEH fundamentan su actuar en el respeto a los derechos humanos,
rechazan cualquier tipo de violencia y promueven el dialogo para la prevencién de conflictos.

Respeto a los Derechos Humanos. El Servidor Publico de la COPADEH respeta, promueve y protege los derechos individuales y
colectivos inherentes al ser humano.

Objetividad. Actitud que permite a las personas actuar o emitir opinion de modo imparcial, juzgando sobre los
hechos/acontecimientos sin involucrarse sentimental o emocionalmente, ni por intereses propios o de terceros.

Transparencia. Obrar de forma clara y veraz en el desarrollo de las actividades institucionales, al generar y facilitar la informacion
fidedigna en el marco de la legalidad.

Maxima Publicidad. Debe de dar a conocer todas las actuaciones institucionales, que se desarrollen conforme al mandato
institucional, exceptuando informacion sensible y la declarada en reserva de conformidad con las leyes de la materia.

Para desarrollar el quehacer institucional deben tomarse los siguientes pilares fundamentales:
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Bien Comun. Entendido como la Vida, la Libertad, la Justicia, la Seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona humana.
Didlogo. Como herramienta que coadyuve a alcanzar acuerdos entre actores.

Desarrollo Integral de la Persona. Entendido como la vivencia, el respeto a los derechos humanos.

Interculturalidad. Considerando las relaciones interculturales existentes en Guatemala prestando servicios contextualizados a

aspectos linguisticos, territoriales y sociales.

Objetivos Estratégicos y operativos

Estratégico 1
Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la promocién y establecimiento de mecanismos y

acciones para contribuir a la gobernabilidad del pais, que coadyuven a la prevencion de la conflictividad social, la promocion y
vigilancia de los derechos humanos, la construccién de la cultura de paz y el dialogo a nivel nacional.

Operativos
01.1 Participar en mesas técnicas como ente asesor para la promocion y vigilancia de los DDHH y el fomento de la Cultura de Paz.
01.2 Participar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores en la promocién de las condiciones y procesos de
atencion integral de los conflictos sociales.
01.3 Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la creacion y fortalecimiento de los espacios de
dialogo como mecanismo para la prevencion de la conflictividad social.
0.1.4 Articular a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la construccién de una cultura de paz

Estratégico 2
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Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, el seguimiento y atencion a los compromisos
gubernamentales en materia de Cultura de Paz; vigilancia y promocién de derechos humanos y atencion de la conflictividad del
pais.
Operativos
0.2.1 Dar seguimiento y atencién a obligaciones nacionales e internacionales de Estado en materia de Derechos Humanos en
coordinacién con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores; y ser enlace con la Institucién del Procurador de
Derechos Humanos.
0.2.2 Coordinar procesos de formacion y capacitacion en cultura de paz y ciudadania vinculando a las Instituciones del Estado,
Sector Empresarial y Sociedad en General.
0.2.3 Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores que intervienen en los conflictos sociales para que a
través del didlogo se logren acuerdos entre las partes.
0.2.4 Desarrollar un plan de accion nacional para promover una cultura de paz actualizandolo conforme al contexto nacional.
Objetivos de Informacién Financiera
Rendir cuentas sobre el uso de los recursos asignados, los avances y logros, presentando la informacién veraz y oportuna
cumpliendo con las normas, la legislacién y normativa aplicable y en cumplimiento a la ley de acceso a la informacion publica y
gobierno abierto.

Presentar informes gerenciales de areas sustantivas, programacion y ejecucion fisica y financiera al despacho superior.
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Informacién y Comunicacién
Suministrar informacién no financiera a entes reguladores, fiscalizadores, financieros y otras partes interesadas cumpliendo con los
criterios de presentacién y requerimientos solicitados de acuerdo a las disposiciones juridicas y normativa aplicable.
Dar cumplimiento al mandato institucional a través de nuestra pagina web y otros mecanismos comunicacionales como parte de la
rendicion de cuentas.

Objetivos de Cumplimiento Normativo
Verificar que se tenga la normativa interna necesaria y se encuentre respaldada en el marco legal vigente y sea aplicada en el
guehacer institucional para prevenir delitos.
Establecer los principios, valores y normas éticas de la COPADEH y promover su cumplimiento.
Utilizar los manuales de normas y procedimientos y otros reglamentos y manuales como base para el desarrollo de las funciones de

las dependencias de la COPADEH .



Plan operativo Anual 2024

Fichas de Objetivos

COMISION
FPRESIDENCIAL

POR LA PAZ Y LOS
ODERECHOS HUMANOS

COBIERNO ./
CGUATEMALA

63

FICHA DE OBJETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asesorar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la promocion y
establecimiento de mecanismos y acciones para contribuir a la gobernabilidad del pais, que coadyuven
a la prevencion de la conflictividad social, la promocion y vigilancia de los derechos humanos, la
construccion de la cultura de paz y el didlogo a nivel nacional.

Tipo de Objetivo

01 02 IF IC CN 10

1

Objetivo

Participar en mesas técnicas como ente asesor para la promocion y vigilancia de los DDHH y el fomento
de la Cultura de Paz

Responsable

DIDEH

Especifico

Participar en mesas técnicas para asesorar el abordaje de compromisos internacionales provenientes
de los Sistemas de Proteccion de Derechos Humanos

Medible (Meta)

Participar en las convocatorias a mesas de trabajo que se realicen para el efecto, dando como resultado
la emision de un informe.

Alcanzable A través de listados de participacion.
Lograr la coordinacion interinstitucional para el cumplimiento de compromisos internacionales, para el
Relevante respeto de los derechos humanos

Temporalidad

2023 - 2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL

Informes de asesoria y coordinacién en materia de derechos
humanos a distintas instituciones del Estado.

Informes sobre medidas de reparacion implementadas en
beneficio de personas afectadas en sus derechos humanos

Cadigo 001-003-0001 / 001-003-0002 Nombre [de acuerdo a compromisos de Estado.
Actividades del POA

Caédigo Descripcion

DIDEH/18 Capacitacion SIMOREG PLUS

DIDEH/3.1 Mesas técnicas de coordinacion y asesoramiento interinstitucionales
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FICHA DE OBJETIVO SMART

OBIJETIVO ESTRATEGICO |

nflictividad

dela cultura de pe

Tipo de Objetivo

IC

Participar con lasdependencias del Organismo Ejecutivo y otros actoresenla

Objetivo promocion de las condiciones y procesos de atencién integral de los conflictos
sociales.
Responsable DISER - DIDAC

Especifico

Participar con las dependencias del Organismo Ejecutivo v otros actores

Medible (Meta)

Reportes mensuales y anuales

255 Casos Atendidos (DIDAC)

Alcanzable

Eventos de acompanamiento y atencion de casos

Relevante Promocién de condiciones y procesos de atencién integral de los CS
Temporalidad 2023-2024
SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL
2 Eventos de acompafnamiento ante requerimiento

Codigo

institucional en desalojos, bloqueos, manifestaciones y
Nombre |otros (DISER)

Conflictos sociales, ambientales, agrarios y otros

atendidos mediante la asesoria y coordinacion con las

Actividades del POA

Codigo

Descripcion

DIDACN

Atencién a la conflictividad social (DIDAC)

DISER/

Asesorar y coordinar con todas las sedes regionales e instituciones la
promocion de una cultura de paz, la prevencion y atencion de los conflictos y
el cumplimiento de los derechos humanos (DISER)
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FICHA DE OBIETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asesorar alas dependencias delCrganismo Ejecutivo y otros actores parala promocion vy
establecimiento demecanismos y acciones para contribuir a la gobernabilidad del pais,
quecoadyuven ala prevencion dela conflictividad social, la promocion yvigilancia delos
derechos humanos, la construccion dela cultura de paz v eldialogo a nivel nacional.

Tipo de Objetivo

o1 02 IF IC CN 1O

3

Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la

Objetivo creacion y fortalecimiento de los espacios de dialogo como mecanismo para
la prevencion de la conflictividad social

Responsable DISER-DIDAC

Especifico Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores

Medible (Meta)

Reportes mensualesy anuales

410 eventos de acompanamiento ante requerimiento institucional en
desalojos, bloqueosy manifestacionesy otros (DISER)

255 Casos Atendidos (DIDAC)

Alcanzable

Eventos de acompanamientoy atencion de casos

Relevante

Creacion vy fortalecimiento de los espacios de didlogo como mecanismao para
la prevencion de la conflictividad social

Temporalidad 20232024
SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL
Eventos de acom panamiento ante requerimiento
institucional en desalojos, bloqueos, manifestacionesy
Codigo %g?oo;"%%%ﬁ Nombre |otros (DISER)
Conflictos sociales, ambientales, agrariosy otros
atendidos mediante la asesoria v coordinacion con las
Actividades del POA
Codigo Descripcion
DIDACA Atencion a la conflictividad social (DIDAC)
Asesorar y coordinar con todas las sedes regionales e institucionesla
DISER/1 promocion de una cultura de paz, la prevencion y atencién de los conflictosy
el cumplimiento de los derechos humanos (DISER)
Coordinar con diferentes dependencial del Organismo Ejecutivo e
DISER/2 instituciones no gubernamentales para generar conversatoriosy

capacitaciones sobre el tema de cultura de paz, derechos hurmanos vy
mecanismos de didlogo con la poblacién en general (DISER)
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FICHA DE OBJETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, el seguimientoy
atencioén a los compromisos gubernamentales en materia de Cultura de Paz; vigilancia y
promocién de derechos humanosy atencion de la conflictividad del pais.

Tipo de Objetivo

01 02 IF IC CN 10

Objetivo

0.1.4 Articular a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la construccion de
una cultura de paz

Responsable

(DIFOPAZ)

Especifico

Articular: Integrar acciones de las instituciones del Organismo Ejecutivo encaminadas al
fortalecimiento de la Cultura de Paz

Medible (Meta)

78 eventos de articulacion de acciones

Alcanzable Através de eventos de articulacion
Construccién de la Cultura de Paz (De acuerdo al mandato institucional, se fortalece la
coordinacion y articulacion de los esfuerzos institucionales para la construcciéon de la Cultura de
Relevante Paz)

Temporalidad

Del afio 2023 al 2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL

Eventos de asesoria, coordinacion y formacién a las dependencias del

Cédigo 001-002-0001 Nombre Organismo Ejecutivo y otros actores en materia de Paz.
Actividades del POA
Cadigo Descripcion
Coordinacioén y articulacién de acciones con instituciones del Organismo ejecutivo y otros actores,
DIFOPAZ/1.1 que favorezcan la Paz.
DIFOPAZ/1.2 Asesoria a instituciones del Organismo ejecutivo y otros actores, en materia de Cultura de Paz
DIFOPAZ/1.3 Conmemoraciones vinculadas a la Paz
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FICHA DE OBJETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la promocion y
establecimiento de mecanismosy acciones para contribuir a la gobernabilidad del pais, que
coadyuven a la prevencion de la conflictividad social, la promocién y vigilancia de los derechos
humanos, la construccion de la cultura de paz y el dialogo a nivel nacional.

Tipo de Objetivo

01 02 IF IC CN 10

X

Objetivo

0.2.4 Desarrollar un plan de accién nacional (Estrategia Interinstitucional y otros actores*)para
promover una Cultura de Paz, actualizandolo conforme al contexto nacional

Responsable

(DIFOPAZ)

Especifico

Desarrollar una Estrategia Interinstitucional para una Cultura de Paz

Medible (Meta)

6 eventos (reuniones de mesa interinstitucional)

Alcanzable Sies alcanzable, a través de la mesa interinstitucional por una Cultura de Paz
Construccion de la Cultura de Paz (Articulacidon de acciones para la construccién de una
Relevante Cultura de Paz)

Temporalidad

Delano 2023 al 2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL 2024

Eventos de asesoria, coordinacion y formacion a las
dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores en

Cddigo 001-002-0001 Nombre materia de Paz.
Actividades del POA 203-2024
Cédigo Descripciéon
Coordinacién y articulacion de acciones con instituciones del Organismo ejecutivo y otros actores,
DIFOPAZ/.1 que favorezcan la Paz.
DIFOPAZ/1.2 Asesoria a instituciones del Organismo ejecutivo y otros actores, en materia de Cultura de Paz

OBSERVACIONES

*Por los avances y lo que se ha definido en las reuniones, se establecio que lo que se va a realizar es una estrategia intesinstitucional, por

ser ésta mas viable por lo que sera necesario reformular el objetivo
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FICHA DE OBJETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, el seguimiento y atencion a
los compromisos gubernamentales en materia de Cultura de Paz; vigilancia y promocion de
derechos humanos y atencion de la conflictividad del pais.

Tipo de Objetivo

Ol 02 IF IC CN 10

1

Dar seguimiento y atencion a obligaciones nacionales e internacionales de Estado en materia de
Derechos Humanos en coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores; y

Objetivo ser enlace con la institucion del Procurador de Derechos Humanos.
Responsable DIDEH
Especifico Dar seguimiento y atencion (coordinacion) a obligaciones nacionales e internacioanles de Estado en

Medible (Meta)

Emision de 220 informes de seguimiento

Alcanzable

A través de: a) Informes de reuniones de trabajo interinstitucional; b) Informes de Estado ante los
Sistemas de Proteccidn; c) Guiones de Estado para audiencias.

Relevante

Lograr el cumplimiento de compromisos internaconales para el respecto a los derechos humanos.

Temporalidad

2023 - 2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL

Informes de asesoria y coordinacion en materia de derechos humanos a distintas
instituciones del Estado.

001-003-0001 / Informes sobre medidas de reparacion implementadas en beneficio de personas

Cddigo 001-003-0002 Nombre afectadas en sus derechos humanos de acuerdo a compromisos de Estado.
Actividades del POA

Caodigo Descripcion

DIDEH/2.1 Audiencias y/o sesiones ante la Corte y/o Comision Interamericana de Derechos Humanos

DIDEH/2.2 Audiencias y/o sesiones ante la Corte y/o Comision Interamericana de Derechos Humanos

DIDEH/3.1 Mesas técnicas de coordinacion y asesoramiento interinstitucionales.

DIDEH/1.3 Foro de empresas y derechos humanos

DIDEH/14 Consulta regional 1

DIDEH/L5 Consulta regional 2

DIDEH/L.6 Consulta regional 3

DIDEH/110 Cunsulta regional 4

DIDEH/1.11 Consulta regional 5
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FICHA DE OBJETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, el seguimiento y
atencion a los compromisos gubernamentales en materia de Cultura de Paz; vigilancia y
promocion de derechos humanosy atencion de la conflictividad del pais.

Tipo de Objetivo

01 02 IF IC CN 10

X

Objetivo

0.2.2 Coordinar procesos de formacién y capacitacién en cultura de paz y ciudadania vinculando
a las Instituciones del Estado, Sector Empresarial y Sociedad en General.

Responsable

(DIFOPAZ)

Especifico Coordinar:(procesos de formacién y capacitacion)
Medible (Meta) 36,000 personas formadas y capacitadas
Alcanzable A través de la capacitacion y formacion
Construccién de la Cultura de Paz (De acuerdo al mandato institucional, a través de procesos
Relevante de formacién y capacitacion)

Temporalidad

Delafio 2023 al 2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL
Servidores Publicos y Ciudadanos formadosy capacitados en
Cultura de Paz, respeto a los Derechos Humanos y Mecanismos

Caédigo 001-002-0002 Nombre [de Dialogo

Actividades del POA

Caédigo Descripcion

DIFOPAZ/2.1 Investigacion y Desarrollo

DIFOPAZ/2.2 Eventos de Formacion y Capacitacion en Derechos Humanos, Cultura de Paz y Dialogo
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FICHA DE OBJETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Coordinar con las dependencias delOrganismo Ejecutivo y otros actores, el seguimiento y
atencion aloscompromisos gubernamentales en materia de Cultura de Paz; vigilancia

ypromocion de derechos humanos y atencion de la conflictividad del pais.

Tipo de Objetivo

Ol 02 IF IC CN 10

3

Objetivo

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores que
intervienen en los conflictos sociales para que a través del didlogo se logren
acuerdos entre las partes

Responsable

DISER-DIDAC

Especifico

Coordinar con las dependencias del OrganismoEjecutivo y otros actores

Medible (Meta)

Reportes mensuales y anuales
255 Casos Atendidos (DIDAC)

Alcanzable Eventos de acompafamiento y Atencion de casos
Intervencion en los conflictos sociales para que a través del dialogo se logren
Relevante acuerdos entre las partes

Temporalidad

C2023-2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL

Cddigo

Eventos de acompafiamiento ante requerimiento
institucional en desalojos, bloqueos, manifestaciones y
otros (DISER)

Conflictos sociales, ambientales, agrarios y otros

001-004-0002

000-004-0001 Nombre

Actividades del POA

Cdédigo

Descripcion

DIDAC/!

Atencion a la conflictividad social (DIDAC)

DISER/1

Asesorar y coordinar con todas las sedes regionales e instituciones la
promocioén de una cultura de paz, la prevenciéon y atencion de los conflictos y
el cumplimiento de los derechos humanos (DISER)
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FICHA DE OBJETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la promocion y
establecimiento de mecanismos y acciones para contribuir a la gobernabilidad del pais, que
coadyuven a la prevencion de la conflictividad social, la promocion y vigilancia de los derechos
humanos, la construccion de la cultura de paz y el didlogo a nivel nacional.

Tipo de Objetivo

01 02 IF IC CN 10

X

Objetivo

0.2.4 Desarrollar un plan de acciéon nacional (Estrategia Interinstitucional y otros actores*)para
promover una Cultura de Paz, actualizandolo conforme al contexto nacional

Responsable

(DIFOPAZ)

Especifico

Desarrollar una Estrategia Interinstitucional para una Cultura de Paz

Medible (Meta)

6 eventos (reuniones de mesa interinstitucional)

Alcanzable Siesalcanzable, a través de la mesa interinstitucional por una Cultura de Paz
Construccioén de la Cultura de Paz (Articulacion de acciones para la construccién de una
Relevante Cultura de Paz)

Temporalidad

Del afio 2023 al 2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL 2024

Eventos de asesoria, coordinaciéon y formacion a las
dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores en

Caodigo 001-002-0001 Nombre |materia de Paz.
Actividades del POA 203-2024
Caédigo Descripcion
Coordinacion y articulacion de acciones con instituciones del Organismo ejecutivo y otros actores,
DIFOPAZ/.L que favorezcan la Paz.
DIFOPAZ/1.2 Asesoria a instituciones del Organismo ejecutivo y otros actores, en materia de Cultura de Paz

OBSERVACIONES

*Por los avances y lo que se ha definido en las reuniones, se establecié que lo que se va a realizar es una estrategia intesinstitucional, por

ser ésta mas viable por lo que sera necesario reformular el objetivo
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FICHA DE OBJETIVO SMART

Tipo de Objetivo

O1 02 IF IC CN 10

Objetivo

Rendir cuentas sobre el uso de los recursos asignados, los avances y logros
presentando la informacién veraz y oportuna cumpliendo con las normas, la
legislaciéon y normativa aplicable y en cumplimiento alaley de acceso a la
informacién publica y gobierno abierto,

Responsable

UPLANI, DF, Presupuesto

Especifico

Rendir cuentas sobre el uso de los recursos asignados, los avances y logros
(Realizar informes y generar informacion de ejecucuion fisica y financiera a
traves de los sistemas gubernamentales definidos para la administracion
central )

Medible (Meta)

Mediante 1 informe cada cuatrimestre, 1 informe cada trimestre, 1 informe de
manera mensual, y actualizacion mensual del tablero de rendicion de
cuentas

que permita el 95 porciento de cumplimiento de entrega de informacion en

Alcanzable los plazos internos definidos
Presentar la informacion veraz y oportuna cumpliendo con las normas, la
legislacion y normativa aplicable y en cumplimiento alaley de acceso a la
Relevante informacién publica y gobierno abierto,

Temporalidad

de forma mensual, trimestral, cuatrimestral o anual, segin la normativa interna
de la Comision o legislacion vigente para los ejercicios fiscales 2023y 2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL

Codigo 000-001 |Nombre DIRECCION Y COORDINACION
Actividades del POA
Caédigo Descripciéon
DF/1.2 INFORMES MENSUALES
DF/1.3 INFORMES TRIMESTRALES
DF/1.4 INFORMES CUATRIMESTRALES
DF/115 CONSOLIDACION Y ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA U OTRA
DF/3.10 ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA DE OFICIO
UPLANI/5 Elaboracion de informes institucionales
Elaboracion de informes mensuales sobre el avance de la ejecucion de metas
UPLANI/5.1 L. L .
fisicas institucionales
UPLANI/5.2 Elaboracion de informes cuatrimestrales sobre la ejecucion de metas fisicas
Elaboracion de Informes Cuatrimestrales de Seguimiento Especial del Gasto y
UPLANI/5.3 . fe:
Clasificadores Tematicos
UPLANI/5.4 Elaboracién de Memoria de Labores 2023
UPLANI/5.5 Elaboracion de Informes de Gestion
UPLANI/5.6 Entrega de informes a instituciones rectoras correspondientes
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FICHA DE OBJETIVO SMART

Tipo de Objetivo

Ol 02 IF IC CN 10

2

Objetivo

Presentar informes gerenciales de areas sustantivas, programacion y
ejecucion fisica y financiera al despacho superior

Responsable

UPLANI, DF, Presupuesto

Especifico

sustantivas concordante a la ejecucion fisica y financiera

Medible (Meta)

mediante 1 informe trimestral

que permita el 95 porciento de cumplimiento de entrega de

Alcanzable informacion en los plazos internos definidos
para la toma de decisiones y presentacion de informacion relevante en el
cumplimiento de las atribuciones de la COPADEH hacia la comision
Relevante mayor

Temporalidad

de forma trimestral o cuando la comision mayor lo requiera durante los

ejercicios fiscales 2023y 2024

SUBPRODUCTO DEL POA INSTITUCIONAL 2023-2024

Cadigo 000-001 |Nombre DIRECCION Y COORDINACION
Actividades del POA

Codigo Descripcion

DF/13 INFORMES TRIMESTRALES

DE/2.9 REUNIONES DE TRABAJO PARA EL SEGUIMIENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA

UPLANI/5.1 Elaboracion de informes mensuales sobre el avance de la ejecucion de

UPLANI/5.7 Elaboraciéon de informes trimestrales a la Comision
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FICHA DE OBJETIVO SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO

Dar cumplimiento al mandato institucional a través de nuestra pagina web y
otros mecanismos comunicacionales como parte de la rendicion de cuentas.

Tipo de Objetivo

Ol 02 IF IC CN 10

2

Objetivo

Dar cumplimiento al mandato institucional a través de nuestra pagina weby
otros mecanismos comunicacionales como parte de la rendicidon de cuentas.

Responsable

Seccion de Informatica, Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica

Especifico

Dar cumplimiento al mandato institucional

Medible (Meta)

Presentacion mensual y anual de informes a Direccidon Ejecutiva y Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico, Informe Anual a la
Procuraduria de Derehos Humanos, atencion a los requerimientos de la
poblacién referente a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, mediante
formulario especifico.

A través de publicaciones en nuestra pagina web y otros mecanismos

Alcanzable comunicacionales como parte de la Rendicién de Cuentas.
Fomentar la transparencia de la Administracion Publica, facilitando el acceso
Relevante a la informacion al publico en general.

Temporalidad

2023-2024

Cédigo 000-001 |Nombre |Direcciény Coordinacion
Actividades del POA
Cadigo Descripcién

Capacitaciones para la divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y sus mecanismos para el personal en coordinaciéon con la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico.

Informacién Publica de oficio en el Portal Web
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Resumen

El Plan Operativo Multianual de acuerdo a la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por resultados, es orientador del quehacer institucional que debe tener como
minimo un periodo de 3 afios, pero de acuerdo a los lineamientos de Planificacidn, éste se
realiza por un periodo de 5 afios. Facilita la vinculacion entre la planificacion de corto plazo
como es el plan operativo anual (1 afo); con la planificacion de largo plazo como es la
planificacion estratégica (10 afios) por lo que se puede considerar como un plan de mediano
plazo (5 afios). El Plan Operativo Multianual de la COPADEH se realiza con base en la
herramienta proporcionada por Segeplan, para un periodo de tiempo de 5 afios.

La Planificacibn Operativa Multianual, de acuerdo a la matriz que se presenta
continuacién, contiene la vinculaciéon institucional propuesta para atender las prioridades
nacionales del desarrollo con base en la articulacion del Plan Katu’'n Nuestra Guatemala 2032,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- y la Politica General de Gobierno PGG, tomando
en cuenta que la COPADEH no esta ubicada como entidad responsable en los resultados
estratégicos de Desarrollo.

Por otra parte, el Plan Operativo Multianual contiene la definicibn de productos y
subproductos institucionales el costo que tiene esta prestacion de servicios y las metas fisicas y

presupuestarias establecidas para cada afio, de 2024 a 2028.
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Marco Estratégico Institucional

Base legal

Acuerdo Gubernativo No. 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020 y sus reformas por
medio del Acuerdo Gubernativo No. 306-2022.
Vision

Para 2031 la COPADEH es la institucion del Estado de Guatemala, referente en la
articulacion de acciones para la efectiva vigencia y promocion de los derechos humanos,
cultura de paz y la atencion integral de la conflictividad social, orientadas a contribuir en el
desarrollo de la poblacion, con pertinencia cultural.
Mision

La COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina con
las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, la promocién de acciones y
mecanismos para la vigencia y proteccion de los derechos humanos, el fomento de una cultura
de paz basada en la no violencia, asi como la atencién integral a la conflictividad del pais.
Valores, Principios y Normas Eticas

La COPADEH, a través de un equipo de trabajo integrado por servidores publicos de las
diferentes dependencias de la COPADEH, estableci6 una serie de principios y valores que
deben regir el actuar de los servidores publicos de la institucion, en el desarrollo de su
guehacer institucional y aplicable en su desenvolvimiento como parte de la COPADEH. Estos
principio y valores fueron plasmados en el Cédigo de Etica de la COPADEH.

Dentro de la Planificacion Estratégica Institucional se nombran Gnicamente 5 valores o
principios de los establecidos en el Cédigo de Etica de la COPADEH, sin embargo, la totalidad
de los mismos pueden ser consultados en el Cadigo referido, en la pagina Web de la

COPADEH.
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Cultura de Paz y Didlogo
Los servidores publicos de la COPADEH fundamentan su actuar en el respeto a los
derechos humanos, rechazan cualquier tipo de violencia y promueven el dialogo para la
prevencion de conflictos.
Respeto a los Derechos Humanos.
El Servidor Publico de la COPADEH respeta, promueve y protege los derechos
individuales y colectivos inherentes al ser humano.
Objetividad

Actitud que permite a las personas actuar o emitir opinion de modo imparcial, juzgando
sobre los hechos/acontecimientos sin involucrarse sentimental o emocionalmente, ni por
intereses propios o de terceros.

Transparencia

Obrar de forma clara y veraz en el desarrollo de las actividades institucionales, al
generar y facilitar la informacion fidedigna en el marco de la legalidad.
Maxima Publicidad.

Debe de dar a conocer todas las actuaciones institucionales, que se desarrollen
conforme al mandato institucional, exceptuando informacion sensible y la declarada en reserva
de conformidad con las leyes de la materia.

Para desarrollar el quehacer institucional deben tomarse los siguientes pilares
fundamentales:

Bien Comun. Entendido como la Vida, la Libertad, la Justicia, la Seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona humana.

Didlogo. Como herramienta que coadyuve a alcanzar acuerdos entre actores.

Desarrollo Integral de la Persona. Entendido como la vivencia, el respeto a los derechos

humanos.
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Interculturalidad. Considerando las relaciones interculturales existentes en Guatemala
prestando servicios contextualizados a aspectos linguisticos, territoriales y sociales.

Objetivos Estratégicos y operativos
Estratégico 1

Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la promocién
y establecimiento de mecanismos y acciones para contribuir a la gobernabilidad del pais, que
coadyuven a la prevencion de la conflictividad social, la promocion y vigilancia de los derechos
humanos, la construccion de la cultura de paz y el didlogo a nivel nacional.
Operativos

01.1 Participar en mesas técnicas como ente asesor para la promocion y vigilancia de
los DDHH y el fomento de la Cultura de Paz.

01.2 Participar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores en la
promocion de las condiciones y procesos de atencion integral de los conflictos sociales.

01.3 Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la
creacion y fortalecimiento de los espacios de didlogo como mecanismo para la prevencion de la
conflictividad social.

0.1.4 Articular a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la
construccion de una cultura de paz
Estratégico 2

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, el
seguimiento y atenciéon a los compromisos gubernamentales en materia de Cultura de Paz;
vigilancia y promocion de derechos humanos y atencion de la conflictividad del pais.
Operativos

0.2.1 Dar seguimiento y atencién a obligaciones nacionales e internacionales de Estado
en materia de Derechos Humanos en coordinacion con las dependencias del Organismo

Ejecutivo y otros actores; y ser enlace con la Institucién del Procurador de Derechos Humanos.
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0.2.2 Coordinar procesos de formacion y capacitacion en cultura de paz y ciudadania
vinculando a las Instituciones del Estado, Sector Empresarial y Sociedad en General.

0.2.3 Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores que
intervienen en los conflictos sociales para que a través del dialogo se logren acuerdos entre las
partes.

0.2.4 Desatrrollar un plan de accion nacional para promover una cultura de paz
actualizandolo conforme al contexto nacional.

Objetivos de Informacién Financiera

Rendir cuentas sobre el uso de los recursos asignados, los avances y logros,
presentando la informacién veraz y oportuna cumpliendo con las normas, la legislacién y
normativa aplicable y en cumplimiento a la ley de acceso a la informacién publica y gobierno
abierto.

Presentar informes gerenciales de areas sustantivas, programacion y ejecucion fisica y
financiera al despacho superior.

Informacién y Comunicacién

Suministrar informacién no financiera a entes reguladores, fiscalizadores, financieros y
otras partes interesadas cumpliendo con los criterios de presentacion y requerimientos
solicitados de acuerdo a las disposiciones juridicas y normativa aplicable.

Dar cumplimiento al mandato institucional a través de nuestra pagina web y otros
mecanismos comunicacionales como parte de la rendiciéon de cuentas.

Objetivos de Cumplimiento Normativo

Verificar que se tenga la normativa interna necesaria y se encuentre respaldada en el
marco legal vigente y sea aplicada en el quehacer institucional para prevenir delitos.

Establecer los principios, valores y normas éticas de la COPADEH y promover su

cumplimiento.
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Utilizar los manuales de normas y procedimientos y otros reglamentos y manuales como

base para el desarrollo de las funciones de las dependencias de la COPADEH

Ejes de Trabajo
Prevencion, gestion y transformacion de la conflictividad social.
Vigilancia y proteccion de los derechos humanos
Promocién de la cultura de paz

Promocion de espacios de dialogo intercultural

Estrategias

Posicionamiento. Posicionar a la COPADEH como entidad referente en materia de
derechos humanos, atencién de la conflictividad social y cultura de paz.

Fortalecimiento. A través de la desconcentracion institucional con sedes regionales en
todo el pais, ampliacién de capacidades, profesionalizacién del recurso humano entre otros.

Comunicacion. a) Nacional  b) Internacional
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Resultado Institucional

La COPADEH no esté vinculada como entidad responsable a resultados estratégicos de
desatrrollo, por lo que en 2021 formuld un resultado institucional, el cual tiene un plazo a 2024,
gue en ese momento estaba regido al plazo de la Comision. Al iniciar el ejercicio fiscal 2025,
este resultado debe ser evaluado para formular un nuevo indicador.
Estructura Programatica y Red de Produccion

Con base en el andlisis realizado y presentado en el Plan Estratégico Institucional 2021-
2031, en el modelo légico se incluyen por medio de los productos y subproductos, que se han
ido actualizando con base en la reforma al mandato institucional y que han sido consensuados
con el equipo de trabajo integrado por el Despacho Superior, los Directores y Jefes, en
coordinacion con la Unidad de Planificacion, con el apoyo y asesoria de los asesores y
analistas de la Secretaria General de Planificacion y Programacién y con el Ministerio de
Finanzas Publicas. La misma se envid al Ministerio d Finanzas Publicas para que al momento
de la aprobacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, ésta pueda ser

aprobada mediante resoluciéon emitida por ese Ministerio.
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RESULTADOS, PRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMATICA
INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL 2024

UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
1 " * e -« *
RESULTADO PRODUCTO / SUBPRODUCTOS MEDIDA PRG SPR* PRY* ACT* OBR PROGRAMATICA
PROMOCION DE ACCIONES Y MECANISMOS
7 POR LA PAZ DERECHOS HUMANOS Y
ATENCION DE CONFLICTIVIDAD
00 SIN SUBPROGRAMA
000 SIN PROYECTO
Direccién y coordinacién Documento 001 [ 000 [DIRECCION Y COORDINACION 010102
Direccion y coordinacion Documento
Eventos de asesorfa, coordinacién y formacion a las dependencias PROMOCION Y FORMACION EN CULTURA DE
del Organismo Ejecutivo y otros actores en materia de Paz. Evento 002 | 000 |PAZ DERECHOS HUMANOSY MECANISMOS | 010102
DE DIALOGO
Eventos de asesorfa, coordinacion y formacion a las dependencias del
Organismo Ejecutivo y otros actores en materia de Paz. Evento
Servidores Pblicos y Ciudadanos formados y capacitados en Cultura Persona
de Paz, respeto a los Derechos Humanos y Mecanismos de Dilogo
Informes de asesorfa, coordinacion e implementacion de medidas
. de reparacion en materia de derechos humanos a distintas IMPLEMENTACION DE ACCIONES SOBRE
Para el 2024, se han ncre.rt\emado instituciones del Estado Documento 003 | 000 DERECHOS HUMANOS 010102
a 750% la recepcion de)
demandas para la atencion de la|
conflictividad social en el pais (de(Informes de asesoria y coordinacion en materia de derechos humanos a
57 casos en 2021 a 228 en 2024) | distintas instituciones del Estado Documento
Informes sobre medidas de reparacion implementadas en beneficio de
personas afectadas en sus derechos humanos de acuerdo a|
y Documento
compromisos de Estado.
Aportes a Entidades Publicas destinado para el resarcimiento contenido; Aporte
en la Polttica Piblica de Chixoy
Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros, atendidos . .
mediante la coordinacion con las dependencias del Organismo Caso 004 | 000 zgil\l/:irl\lé:‘ll'ﬁ/,\:g A/ETENCION DELA 010102
Ejecutivo para su prevencion, gestion y transformacion.
Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros, atendidos mediante la
coordinacion con las dependencias del Organismo Ejecutivo para su Caso
prevencion, gestion y transformacion.
Eventos de acompafiamiento ante requerimiento institucional en|
. _ . Evento
desalojos, bloqueos, manifestaciones y otros
Informes de promocion del dialogo para los distintos grupos PROMOCION DEL DIALOGO CON DISTINTOS
sociales Docurerto 005 | 000 | 520p0s SOCIALES 010102
Informes de promocién del didlogo para los distintos grupos sociales Documento
Acompafiamiento en temas de didlogo para la gestion o mediacion en la
" . . Persona
problemética social en pueblos indigenas

1 Los productos estan identificados con negrilla
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ciudadana y
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social, para
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manera oportuna y
efectiva
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PLAN OPERATIVO MULTIAN SPPD-17

Producto 1: Documento 18| Q  37,414,413.00 18/ Q  39,000,719.00 18| Q  40,520,834.00 18| Q  41,964,168.00 18| Q 43,318,435.00
Direcciony Direccién y coordinacién Documento 18| Q 37,414,413.00 18[Q  39,000,719.00 18| Q  40,520,834.00 18| Q  41,964,168.00 18| Q 43,318,435.00
coordinacién
Producto 2: Evento Q 540,000.00 Q 626,400.00 Q 726,624.00 Q 842,884.00 Q 977,745.00
Eventos de asesoria, coordinaciony
Eventos de formacion a las dependencias del
asesoria, Organismo Ejecutivo y otros actores en |Evento 40| Q 180,000.00 42| Q 208,800.00 45(Q 242,208.00 47(Q 280,961.00 50(Q 325,915.00
coordinaciény materia de Paz
formacion alas
dependencias
del Organismo Servidores Publicos y Ciudadanos
Ejecutivoy formados y capacitados en Cultura de
P 18,000 60,000.00 19,750 17,600.00 21,000 84,416.00 22,500 61,923.00 | 24,000 651,830.00
otros actores | Paz, respeto a los Derechos Humanos y ersona ) Q 360, 9,750| Q 417, B Q 484,4 ,500| Q 561,923, 4, Q 51,83
en materia de Mecanismos de Didlogo
Paz.
Producto 3: Documento Q  400,000.00 Q 464,000.00 Q 538,240.00 Q 624,358.00 Q 724,256.00
Informesde | |nformes de asesorfay coordinacion en
asesoria, materia de derechos humanos a distintas | Documento 220{Q  200,000.00 230(Q 232,000.00 230(Q 269,120.00 240|Q 312,179.00 220(Q 362,128.00
coordinacion e instituciones del Estado.
implementacié
n de medidas
de reparacién
en materiade | |nformes sobre medidas de reparacion
derechos  |; Hef
implementadas en beneficio de personas
D 2 . 2 232,000. 2 269,120. 2 12,179. 2 2,128.
humanosa | afectadas en sus derechos humanos de [°°°"™e™® 61 S Q BRI Q Co: 2000 Q 512,179:00 Q Ee2 RECY
distintas acuerdo a compromisos de Estado
instituciones
del Estado
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Producto 4: Q  440,000.00 Q 510,400.00 Q 592,064.00 Q 686,794.00 Q 796,681.00
Conflictos | Conflictos sociales, ambientales, agrarios
sociales, y otros atendidos mediante la
ambientales, | coordinacién con las dependencias del |Caso 145 Q 190,000.00 159| Q 220,400.00 175| Q 255,664.00 192| Q 296,570.00 211( Q 344,021.00
agrarios y otros,| Organismo Ejecutivo para su prevencion,
atendidos gestion y transformacion
mediante la

Eventos de acompafiamiento ante
requerimiento institucional en desalojos, |Evento 210 Q 250,000.00 220(Q 290,000.00 220(Q 336,400.00 230(Q 390,224.00 240(Q 452,660.00
bloqueos, manifestaciones y otros

coordinacién
conlas
dependencias

del Organismo

Producto 5: Documento Q  1,205,587.00 Q 1,398,481.00 Q  1,622,238.00 Q 1,881,796.00 Q 2,182,883.00

Informes de promocién del didlogo para

Documento 100 649,600.00 100 6.00 100 874,102.00 120 1,01 8.00 22, 1,176,191.00
Informes de los distintos grupos sociales. Q 649, Q 753,53 Q 74, Q ,013,95 4(Q ,176,19

promocion del
didlogo paralos| Acompafiamiento en temas de didlogo
distintos grupos para la gestién o mediacién en la Persona 12| Q 555,987.00 12(Q 644,945.00 166( Q 748,136.00 200/ Q 867,838.00 300/ Q 1,006,692.00

sociales problemética social en pueblos indigenas
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Seguimiento a Nivel Multianual de Resultado

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

% de Casos
aendidos=71-0-0-4-0
1 Conflictos
sociales,
ambientales,

Para el 2024, se han incrementado a agrariosy otros,
75.0% la recepcion de demandas para|Atenciéna  |atendidos

la atencién de la conflictividad social |conflictos mediante |a 2021 57 25% 228 100 228

B . coordinacién con
en el pais (de 57 casos en 2021 a 228 |sociales las dependencias

en 2024) del Organismo
Ejecutivo para su
prevencion,
gestion y
transformacion
*FAP/Anual

Nota: Cabe mencionar que éste fue el planteamiento del resultado y al finalizar 2024 se realizara la medicion con los datos que se generaron durante cada afio
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Direccion y coordinacion

Documento

% de Documentos

elaborados=
Documentos
Direccio

ny
Coordinacién*100

2023

18

100| 18] 100

18]

18

100

18]

18]

100

18]

18|

100

18]

18

100

18]

Eventos de asesoria, coordinacion y
formacion alas dependencias del
Organismo Ejecutivo y otros actores
en materia de Paz.

Evento

9% de Eventos
realizados= Eventos
realizados/Eventos
de asesoria,
coordinaciony
formacion a las
dependencias del
Organismo
Ejecutivo y otros
actores en materia
de Paz *100

2023

38,

100 40| 100

42|

100

42|

45

100

45

47

100

47|

50

100

50)

Informes de asesoria, coordinacién e
implementacién de medidas de
reparacién en materia de derechos
humanos a distintas instituciones del
Estado

Documento

9 de informes
elaborados=
Informes
elaborados/Informe
s de asesoriay
coordinacion en
materia de derechos|
humanos a distintas
instituciones del
Estado *100

2023

214

100| 220 100

220

230

100

230

230

100

230

240

100

240

220

100

220

Conflictos sociales, ambientales ,
agrarios y otros atendidos mediante
la coordinacién con las

dep ias del Organismo
Ejecutivo para su prevencion,
gestion y transformacion

9 de coflictos
atendidos mediante
coordinacion=
Conflictos
atendidos/Conflicto
s sociales,
ambientales ,
agrarios y otros,
atendidos mediante
la coordinacién con
las dependencias dell
Organismo
Ejecutivo para su
mediaciony
resolucién*100

2023

110

100 145 100

145

159

100

159

175

100

175

192

100

192

211

100

211

Informes de promocién del didlogo
para los distintos grupos sociales

Persona

9 de informes de
promocién del
didlogo=Informes
de promociom del
dislogo
elaborados/Informe
s de promocion del
di4logo para los
distintos grupos
sociales

212 100

212

212]

100

212

266

100

266

320

100

320

524

100

524
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Ficha de indicador
Para el seguimiento a la ejecucion de metas fisicas a nivel multianual derivada del Resultado Institucional planteado, se

elabora la ficha de indicador correspondiente, tomando en cuenta que el resultado esta planteado para 2024.

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION:COMISION PRESIDENCIAL PORLA PAZY LOS DERECHOS HUMANOS

Nombredel Indicador Atencidn a conflictos sociales

Categoria del Indicador De Resultado institucional

Meta dela Politica General de

Cobierno asociada Gobernabilidad y seguridad en desarrollo

Politica Publica Asociada Seguridad y Estado de Derecho

Descripcién del Indicador Indica el ¥de casos atendidos conrelacidn a los casos recepcionados en la COPADEH.

Interpretacion El porcentajeindica la capacidad de atender los conflictos registrados

F drm Ula d (=] [a’l Ci |D % de Carers i clied o 714040 404 S Bl 1 saciale s, ambiesn Lalers | ange a0 y obr o, atendidos madian e la coardinasddn con L depen dene i del Oegaeisma Ejecuting para s mediscidn
¥ riskaluciding FFAF Wbewad

! ox ! ] ] |
! ! [ x|

Valor del indicador (en datos

absolutos yrelativos) 25% 50% 75% 75% 75% 75%

114 171 228 228 228 228

17
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Linea Base

Meta en datos
absolutos

57

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccidon de Atencidn a la conflictividad

Unidad Responsable

Direccion de Atencidn a la conflictividad

Metodologia de
Recopilacion

Registros estadisticos

Plan Operativo Multianual
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Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y
otros, atendidos mediante la coordinacién con
las dependencias del Organismo Ejecutivo para
su prevencion, gestién y transformacién

Atencién de Casos

Conflictos sociales, ambientales , agrarios y otros,
atendidos mediante la coordinacién con las
dependencias del Organismo Ejecutivo para su
prevencion, gestion y transformacion

Atencién de casos

Notas técnicas: El indicador no busca un incremento de casos sino un incremento de la atencién a los mismos.




