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Guatemala, 28 de agosto de 2024
Oficio Ref. No. UDAI-228-2024/COPADEH/NAVM/ovvr
Magister

Héctor Oswaldo Samayoa Sosa
Director Ejecutivo

Comisién Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos —COPADEH-
Presente.

Hora: /4 2.3 Firma:

Magister Samayoa:

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que la Unidad de Auditoria
Interna, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2024, efectud Auditoria Operativa en la
Unidad de Comunicacion Estratégica, segun CAl: 00004, comprendido en el periodo del 02 de
enero de 2024 al 30 de abril de 2024, con el objetivo de evaluar el riesgo identificado: “Débil
divulgacién y fomento del Cédigo de Etica en la COPADEH por parte del personal responsable”.

Al respecto se informa que, desde la planificacién, ejecucién y resultado final de la auditorfa
Operativa, se aplicaron pruebas sustantivas y de cumplimiento, de igual manera se consideraron
los argumentos y documentos que fueron entregados por parte de la Unidad de Comunicacién
Estratégica.

Por lo expuesto, la Unidad de Auditoria Interna en aras de evitar situaciones de riesgo y posibles
sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, recomienda:

1. Que el Jefe del Departamento de Recursos Humanos gire comunicacién a todo el
personal para su inscripcién y finalizacién del curso Practicando Valores Institucionales,
adjuntando una copia del certificado de finalizacién al expediente de todo el personal.

2. Que se verifiquen los expedientes del personal, para verificar que todos cuenten con los
certificados y cursos correspondientes, referentes al Cédigo de Etica de la COPADEH y
sus reglamentos.

3. Que el Departamento de Recursos Humanos, en su participacién con el Comité de Etica,
verifique los formularios de posible incumplimiento al Cédigo de Etica, denuncia contra
la corrupcion y el buzén de sugerencias, para realizar las correcciones si fuese necesario,
ya gue la ultima modificacién del mismo se realizo en septiembre de 2022, luego al tener
los formularios revisados por parte del Comité realice la divulgacién y socializacién de lo
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Por lo antes expuesto, adjunto encontrard el Informe Final generado por el Sistema Informatico
de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB, solicitando
girar sus instrucciones a los responsables de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos, a efecto de dar cumplimiento a las recomendaciones sugeridas por el equipo de

auditoria,

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,
Lic. Nestor Amilcar Veliz Medina
Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna
Comisién Presldendal por la Paz y los Derechos Humanos
<COPADEH-
C.c.archivo

Adjunto 13 folios Inclusive

2/2

Oficio Ref. No. UDAI-228-2024/COPADEH/NAVM/mioh

13 calle 15-38 zona 13, C{Jdad de Guatem_a_la - Teléfono: 2316-5500
®@R®@@ @COPADEH - www.copadeh.gob.gt

- )

. P [mn

T ) ==

> ; T

. &) _&E
SR &



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-
CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area: UNIDAD DE COMUNICACION ESTRATEGICA
CAI: 00004

Numero de nombramiento: NAI-005-2024

Tipo de auditoria: OPERATIVA

Periodo de la Auditoria: 2 DE ENERO DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2024
Nombre(s) del (los)
responsable(s) de la FRANCISCO ALBERTO RODAS RIVERA
implementacion:

Cargo del Responsable: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Fecha maxima para

implementacion: 20/09/2024
No. De Deficiencia:

Seglin lo estipuiado en el Codigo de Etica y io descrito en las actas del Comité de
Descripcion de la Etica de enero a abril de 2024, el Jefe de Recursos Humanos no ha cumplido con

deficiencia enviar copia de los formularios de denuncia y conocimiento del buzén de
sugerencias al personal por medio de oficio circular.

Que el Departamento de Recursos Hurnanos, en su participacion con el Comité de
Etica, verifigue los formularios de posible incumplimiento al Cédigo de Etica,
denuncia contra la corrupcion y el buzon de sugerencias, para realizar las
Recomendacion sugerida |correcciones si fuese necesario, ya que la Gltima modificacion del mismo se realizo
por equipo de auditoria en septiembre de septiembre de 2022, luego al tener los formularios revisados por
parte del Comité realice la divulgacion y socializacion de los formularios de posible
incumplimiento al Cédigo de Etica, denuncia contra la corrupcion y el buzén de
sugerencias.

¢Ue acuerao? 51 = S —

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracidn de la maxima autoridad, no es viable,
indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacion
para hacerla factible.

Justificacion

Recomendacién consensuada




COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-

Area:

CAI:

Numero de nombramiento:
Tipo de auditoria:

Periodo de la Auditoria:
Nombre(s) del (los)

responsable(s) de la
implementacion:

Cargo del Responsable:
Fecha maxima para

implementacion:
No. De Deficiencia:

Descripcion de la
deficiencia

Recomendacidn sugerida
por equipo de auditoria

£ Le acuerdo?

CONSENSO DE RECOMENDACIONES
UNIDAD DE COMUNICACION ESTRATEGICA

00004

NAI-005-2024

OPERATIVA

2 DE ENERO DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2024

FRANCISCO ALBERTO RODAS RIVERA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

20/09/2024

Segln io estipulado en el Codigo de Etica y lo descrito en ias actas del Comité de

Etica de enero a abril de 2024, el Jefe de Recursos Humanos no ha cumplido con

realizar acciones de verificacion de inscripcion y finalizacion a los cursos de ética
proporcionados por la COPADEH

Que el Jefe del Departamento de Recursos Humanos gire comunicacion a todo el
personal para su inscripcion y finalizacion del curso Practicande Valores
Institucionales, adjuntando una copia del certificado de finalizacion al expediente de
todo el personal.

Que se verifiquen los expedientes del personal, para verificar que todos cuenten
con los certificados y cursos correspondientes, referentes al Cdodigo de Eticade la
COPADEH y su reglamento.

51 ] Y —

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la méxima autoridad, no es viable,
indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién

para hacerla factible.

Justificacion

Recomendacién consensuada




COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
UNIDAD DE COMUNICACION ESTRATEGICA
Del 02 de Enero de 2024 al 30 de Abril de 2024
CAIl 00004

GUATEMALA, 28 de Agosto de 2024

\—\\\\‘\ '\’Ht?{O&%‘} <

SN QN
NS
! &
Z ,94/4 S
OH

>

Pagina1de?®



Guatemala, 28 de Agosto de 2024

Magister:

Hector Oswaldo Samayoa Sosa

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-005-2024, emitido con fecha
12-07-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

ilcar Veliz Medina
Auditor,Coordinadgr,Supervisor
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

La COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina con las
dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, la promocién de acciones y
mecanismos para la vigencia y proteccion de los derechos humanos, el fomento de una
cultura de paz basada en la no violencia, asi como la atencién integral a la conflictividad
del pais.

1.2 VISION

Para 2031 la COPADEH es la institucién del Estado de Guatemala, referente en la
articulacion de acciones para la efectiva vigencia y promocién de los derechos humanos,
cultura de paz y la atencién integral de la conflictividad social, orientadas a contribuir en
el desarrollo de la poblacién, con pertinencia cultural.

2. FUNDAMENTO LEGAL

e Acuerdo Nimero A-070-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 28 de
octubre de 2021, que aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-,
Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

e Acuerdo Nimero A-062-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 12 de
octubre de 2021, que aprueba el Sistema Informéatico de Auditoria Gubernamental para
las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

e Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 24 de mayo de 2023,
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

e Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna Versién 2 del
Original de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.

Nombramiento(s)
No. 005-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
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NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar que el fomento y divulgacién del Codigo de Etica de la COPADEH responda con
base a lo regulado en Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Comunicacion
Estratégica, entre otras regulaciones aplicables para el efecto.
Analizar y verificar el cumplimiento de lo estipulado en el Cédigo de Etica de la COPADEH y
su reglamento y el accionar e intervencién de la Unidad de Comunicacién Estratégica, en la
promulgacion de los manuales, cédigos, politicas, normas y procedimientos institucionales.

4.2 ESPECIFICOS
o Verificar el cumplimiento de lo normado en el Acuerdo A39-2023
e Verificar el cumplimiento de lo indicado en el Cédigo de Etica de la COPADEH y su
reglamento
e Analizar la intervencién de la méaxima autoridad de la COPADEH, respecto a la
promulgacién y conocimiento del Cédigo de Etica.

5. ALCANCE
Se revisaran los procedimientos de la Unidad de Comunicacién Estratégica, adicional a la
coordinaciéon que se realiza entre la maxima autoridad y el Departamento de Recursos
Humanos, por el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2024

No. | Area Asignada Universo | Calcuio Elementos | Muesireo no
a A =
1 Area general 0 NO i}
2 Cumplimiento de lo estipuledoen &l NO 1
Cédigo de Etica
3 Cumplimiento al Manual de Funciones de 3 NO 3
Ia COPADEH

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones al alcance

6. ESTRATEGIAS
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Las estrategias que la Unidad de Auditoria Interna utilizé durante la ejecucion de la auditoria,
son descritas a continuacion:

e Evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Comisién Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos - COPADEH- y su reglamento, conforme a los lineamientos
establecidos en el mismo, las actas emitidas por el Comité de Etica y la correcta
aplicacién y seguimiento de las posibles denuncias emitidas.

e Ampliar los grados de responsabilidad hacia el Departamento de Recursos Humanos,
como ente rector del Recurso Humano de la institucion y el cumplimiento del Jefe del
Departamento como secretario del Comité.

e Ampliar los grados de responsabilidad hacia la Subdireccion Ejecutiva, en sus funciones
de Presidente del Comité Etica, debiendo brindar el seguimiento al cumplimiento de las
responsabilidades de cada drea, en lo que respecta al Cédigo y Comité de Etica.

o Obtener evidencia suficiente y competente, sobre la informacién solicitada, con la
finalidad de presentar recomendaciones adecuadas de las deficiencias encontradas

e Realizar entrevistas, verificaciones fisicas y establecer puntos de referencia para la
ejecucion de la auditoria.

s Para el aseguramiento de la calidad de auditoria, se realiza un seguimiento constante
desde su planificacién hasta la comunicacion de resultados

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Cumplimiento de lo estipulado en el Cédigo de Etica
Riesgo materializado

Segun lo estipulado en el Cédigo de Etica y lo descrito en las actas del Comité de Etica de
enero a abril de 2024, el Jefe de Recursos Humanos no ha cumplido con realizar acciones de
verificaciéon de inscripcién y finalizacién a los cursos de ética proporcionados por la
COPADEH

Comentario de la Auditoria

Con base a lo estipulado en el acta No. 003-2024, del Comité de Etica en el punto CUARTO,
donde indican que se lanzé el curso "Practicando Valores Institucionales” para que cada
servidor publico pueda realizarlo, adicional a lo estipulado en el Manual de Organizacion y
Funciones de la COPADEH, versién 4 del original, en el numeral 19.3 RECURSOS HUMANQS,
indica: en las funciones numeral 3. Planificacion, ejecucién y monitoreo de la adn S 0
gestién del recurso humano, asi como su desarrollo, capacitacion y bienestar Iaﬁﬁgbpﬁ E/v L2
confirma la falta de seguimiento y supervision de que el personal realice la ca@‘am acian
Practicando Valores Institucionales, en cumplimiento a lo normado por el Comité cﬁ Et
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Comentario de los Responsables

El Licenciado Francisco A. Rodas Rivera, mediante oficio DRRHH-592-2024/COPADEH/FARR/
jz, expone:

1. Derivado a que la Licenciada Ingrid Chavaloc, Jefe de Recursos humanos ceso sus
funciones el dia 14 de febrero del afio en curso, fue designado para recibir el puesto y
documentacién del Departamento de Recursos Humanos, el Licenciado Carlos Antonio de
Leon Garcia.

2. El sefior De Ledn fue dado de baja el dia 21 de febrero del presente y al momento de la
notificacién procedié a sustraer la informacién digital de la computadora asignada en la cual
se encontraba toda la informacién generada por el y lo recibido por la Licenciada Chavaloc.
3. De lo anterior se realizé la denuncia ante el Ministerio Publico las cuales se identifican con
numero MP001-2024-13688 y MP001-2024-12223.

4. Por esta razon no se cuenta con la informacién generada de las acciones de verificacion,
inscripcién y finalizacién a los cursos de ética, asi tampoco de la copia de los formularios de
denuncia y conocimiento del buzén de sugerencias al personal. Como se indica en el
numeral segundo y tercero del acta No. 03-2024 del Libro de actas del Comité de Etica

Responsables del area

FRANCISCO ALBERTO RODAS RIVERA

Recomendaciones
1 md&@memmwmamampm 26/08/2024

su inscripcion y finalizacion del curso Practicando Valores Institucionales, adjuntando una
copia del certificado de finalizacion al expediente de todo el personal.

Que se verifiquen los expedientes del personal, para verificar que todos cuenten con los
centificados y cursos comespondientss, refarentes af Cadigo de Btica de la COPADEH y su
reglamernto.

2. Cumplimiento de lo estipulado en el Cédigo de Etica

Riesgo materializado

Segtin lo estipulado en el Cédigo de Etica y lo descrito en las actas del Comité de Etica de
enero a abril de 2024, el Jefe de Recursos Humanos no ha cumplido con enviar copia de los
formularios de denuncia y conocimiento del buzén de sugerencias al personal por medio de
oficio circular.

Comentario de la Auditoria

De acuerdo a la informacion brindada por el Licenciado Francisco A. Rodas River
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a la divulgacién de los formularios pero no tener una constancia de respaldo, se confirma el
hallazgo de la divulgacién y socializacién de los formularios de posible incumplimiento al
codigo de ética, denuncia contra la corrupcién y el buzén de sugerencias, por contar con
documentacién de respaldo y faltar a lo indicado en las actas del Comité de Etica y el
numeral 17.1 CAMPANAS DE DIFUSION PUBLICA del Cédigo de Etica.

Comentario de los Responsables

El Licenciado Francisco A. Rodas Rivera, mediante oficio DRRHH-592-2024/COPADEH/FARR/
jz, expone:

De acuerdo a lo descrito en el Acta 3-2024 en el punto Tercero que indica que se cumplio con
la divulgacién de los formularios de posible incumplimiento al cédigo de ética, pero que no
puede presentar copia del oficio referido, derivado que:

1. Derivado a que la Licenciada Ingrid Chavaloc, Jefe de Recursos humanos ceso sus
funciones el dia 14 de febrero del afio en curso, fue designado para recibir el puesto y
documentacién del Departamento de Recursos Humanos, el Licenciado Carlos Antonio de
Ledn Garcia.

2. El sefior De Leén fue dado de baja el dia 21 de febrero del presente y al momento de la
notificacién procedié a sustraer la informacion digital de la computadora asignada en la cual
se encontraba toda la informacién generada por el y lo recibido por la Licenciada Chavaloc.
3. De lo anterior se realizé la denuncia ante el Ministerio Publico las cuales se identifican con
numero MP001-2024-13688 y MP001-2024-12223.

4. Por esta razén no se cuenta con la informacién generada de las acciones de verificacion,
inscripcién y finalizacién a los cursos de ética, asi tampoco de la copia de los formularios de
denuncia y conocimiento del buzén de sugerencias al personal. Como se indica en el
numeral segundo y tercero del acta No. 03-2024 del Libro de actas del Comité de Etica

Responsables del area
FRANCISCO ALBERTO RODAS RIVERA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que el Departamento de Recursos Humanes, en su pariicipacién con: el Comité de Elica, | 26/08/2024
verifigue los formularios de posible incumplimiento al Cédigo de Etica, denuncia contra 2
corrupcién y el buzén de sugerencias, para realizar Ias correcciones si fuese necesario, ya que
Iz dliima modificacion del mismo se realizo en septiembre de sepliembre de 2022, luego al
tener los formularios revisados por parte del Comite realice Ia divulgacion y socializacion de los
formularios de posible incumplimiento al Cédige de Eiica, denuncia contra la cormupcion y e
buzén de sugerencizas.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
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verificar el fomento y divulgacion del Cédigo de Etica de la COPADEH, responda con base a
lo regulado en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Comunicacion
Estratégica, entre otras regulaciones aplicables para el efecto, se utilizaron técnicas de
auditoria, entre ellas: muestra selectiva, pruebas sustantivas y de cumplimiento, entrevista,
verificacion fisica, que fueron aplicados por la Unidad de Auditoria Interna.

La Unidad de Comunicacion Estratégica, de acuerdo a su naturaleza y funciones es el
encargado de aportar la comunicacion tanto interna como externa, de las acciones que
realiza la COPADEH, normativa que esta implicita en el Manual de Organizacion y Funciones
aprobado para el afio 2024.

De acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de Etica, se conformé una junta directiva, dentro de
las cuales forman parte las direcciones de la institucién, pero se complementa con personal
de la Unidad de Comunicacién Estratégica para verificar que exista divulgacién y fomento
del Cédigo de Etica, adicional cuenta con la participacion del Departamento de Recursos
Humanos, como ente rector de formacién del personal que integra la COPADEH.

La unidad de auditoria interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irregularidades, asi
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, recomienda:

Revisar, dar seguimiento y cumplir lo descrito en las actas emitidas por el Comité de Etica,
por cada una de las dreas mencionadas.

Continuar con el fomento, divulgacion y promocion del Coédigo de Etica y politicas
anticorrupcion, tanto a lo interno como a lo externo de la institucion.

Brindar y verificar que el personal conozca el Cédigo de Etica, realizando acciones de
capacitacion y evaluacién a todo el personal.

Incentivar practicas de convivencia y lectura entre directores y personal a cargo, acerca de

temas acerca de Moral y Etica, Cédigo de Etica y Politica Anticorrupcién.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
F.
Nestor Amilcar Veliz Medina
Auditor,Coordinador,Supervisor
ANEXO
N/A
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