ELa
20 OF M R,

& % | Comisién Presidencial
3 . PorlaPazylos
o, 3/ o I Derechos Humanos
4 TEWM >

Marco Estratégico Institucional

Base legal

Acuerdo Gubernativo Numero cien, guion dos mil veinte (100-2020) de fecha 30 de
julio de 2020 y sus reformas contenidas en los Acuerdos Gubernativos NUmeros:
trescientos seis, guion dos mil veintidés ( 306-2022) y veintisiete, guion dos mil
veinticuatro (27-2024).

Vision

En 2028 se cuenta con una efectiva proteccion de la dignidad y respeto a los derechos
humanos, observando su interdependencia y garantizando el enfoque intercultural, la
reconciliaciéon y la garantia de no repeticién, como el camino a la paz y democracia.

Misién

Asesorar y coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo la programacion
y gestion de los Derechos Humanos y el cumplimiento de los Acuerdos de Paz para
contribuir a la consolidacién de la democracia en Guatemala.

Principios y valores:

Nuestros principios forman parte de nuestra misién, son los contenidos en la Ley del
Organismo Ejecutivo: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia,
eficiencia, descentralizacién y participacién ciudadana.

Ademas formulamos los siguientes de acuerdo a la tematica que atendemos:

Cultura de Paz y Didlogo: Los servidores publicos de la COPADEH fundamentan su
actuar en el respeto a los derechos humanos, rechazan cualquier tipo de violencia y
promueven el didlogo como herramienta que coadyuve a alcanzar acuerdos entre las
partes.

Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores publicos de la COPADEH respe
promueven y protegen los derechos individuales y colectivos inherentes a ;L#r%
g >

humano.
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e Objetividad: Los servidores publicos de la COPADEH actéan o emiten opinién de
modo imparcial, juzgando sobre los hechos/acontecimientos sin involucrarse
sentimental o emocionalmente, ni por intereses propios o de terceros.

e Diversidad: Los servidores publicos de la COPADEH, reconocen, respetan y valoran las
diferencias individuales y colectivas.

e Neutralidad: Los servidores publicos de la COPADEH toman en cuenta la supremacia
humana y del bien comun en el desarrollo de su funcion publica.

e No discriminacién: Los servidores publicos de la COPADEH respetan los derechos de
las personas sin distincién alguna por razones de sexo, raza, edad, religiéon o cualquier

otra condicién.

e Interculturalidad: Considerando las relaciones interculturales existentes en
Guatemala prestando servicios contextualizados a aspectos lingliisticos, territoriales y

sociales.

e Transparencia: Los servidores publicos de la COPADEH obran de forma clara y veraz
en el desarrollo de las actividades institucionales, al generar y facilitar la informacion
fidedigna en el marco de la legalidad.

e Rendicion de Cuentas: Los servidores publicos de la COPADEH facilitan la
informacién a la ciudadanfa y los érganos de control y fiscalizacién a través de los
mecanismos que la ley establece, a fin de generar confianza y legitimidad.

Objetivos Estratégicos y operativos
Estratégico 1
Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la
promocion y establecimiento de mecanismos y acciones que impulsan la plena
vigencia de los derechos humanos, la construccién de la paz y la democracia.

Operativos

O1.1 Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo para la gesti
reconocimiento y promocion de los Derechos humanos.
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O.1.2 Articular a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la
construccién de una cultura de paz y el cumplimiento de los compromisos
derivados de los Acuerdos de Paz.

01.3 Asesorar a las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores para la
creacién y fortalecimiento de los espacios de didlogo como mecanismo para la
solucion de la problematica que afecta al pais.

Estratégico 2

Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo y otros actores, el
seguimiento a la consolidacion de la democraciay la paz, y la gestién y promocion
de los derechos humanos para proteger la dignidad humana.

Operativos

0.2.1 Coordinary dar seguimiento y atencién a los compromisos recomendaciones
de Estado en materia de Derechos Humanos en coordinacién con las dependencias
del Organismo Ejecutivo y otros actores.

0.2.2 Coordinar procesos de formacién y profesionalizacién en derechos humanos,
cultura de paz y ciudadanfa vinculando a las Instituciones del Estado, Sector
Empresarial y Sociedad en General.

O.2.4 Desarrollar un plan de accién nacional de dignificacion orientado a victimas
de violaciones de derechos humanos.

Estratégico 3
Contar con un recurso humano competente, diverso e inclusivo, a fin de garantizar

el cumplimiento del mandato en un ambiente laboral, favorable y cémodo, para
todos los colaboradores de la COPADEH.

Operativos

0.3.1 Planificar, dirigir, coordinar y supervisar todos los procesos
administracion, dotacién, gestién y seleccion del recurso humano.

Objetivos de Informacién Financiera

Pagina3de4



\XODELARSA. L. . .
& % | Comisidn Presidencial
PorlaPazy los
oy 2/ o | Derechos Humanos
ATgm b

IF.1 Rendir cuentas sobre el uso de los recursos asignados, los avances y logros,
presentando informacién veraz y oportuna cumpliendo con las normas, la legislacion
y normativa aplicable y en cumplimiento a la ley de acceso a la informacién publica 'y
otra legislacién relacionada.

IF.2Presentar informes gerenciales de areas sustantivas, programacion y ejecucion

fisica y financiera al despacho superior.

Objetivos de Informacion y Comunicacion

IC.1 Suministrar informacién de conformidad con la ley, a entes reguladores,
fiscalizadores, financieros y otras partes interesadas cumpliendo con los criterios de
presentacion y requerimientos solicitados de acuerdo a las disposiciones juridicas y

normativa aplicable.

IC.2 Dar a conocer nuestras acciones en cumplimiento al mandato institucional a
través de nuestra pagina web y otros mecanismos comunicacionales como parte de la
rendicién de cuentas.

Objetivos de Cumplimiento Normativo

CN.1 Contar con la normativa interna necesaria respaldada en el marco legal

vigente.
CN.2 Promover los principios, valores y normas éticas de la COPADEH y su

cumplimiento.
CN.3 Utilizar los manuales de normas y procedimientos y otra normativa interna
para el desarrollo de las funciones de las dependencias de la COPADEH.

Estrategias
Posicionamiento. Posicionar a la COPADEH como entidad reconocida por su importante

labor en pro de los derechos humanos y la paz.
Fortalecimiento. A través de la reorganizacién de la estructura organica desconcentracion

institucional con sedes regionales, ampliacion de capacidades, profesionalizacion del recurso

humano entre otros.
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